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DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

1. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Establecimiento: | LICEO IGNACIO CARRERA PINTO
RBD: | 2974-2

Ubicacién: | 1SURN° 1111, 7 PONIENTE. TALCA.
Director: | PATRICIO ALAIN NORAMBUENA MENDEZ

Sostenedor: | ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TALCA
Representante Legal: | SENOR JUAN CARLOS DIAZ AVENDANO

Teléfono Establecimiento: | 71 2 232662
Correo Electrénico: | licpinfo@hotmail.com

Pagina Web: | www.liceoignaciocarrerapinto.cl

2. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Reconocimiento Oficial Res. Exenta N° 1913 del 19 de mayo del ano 1991 Memordndum 157 del
14 agosto de 1995. Departamento de Educacién, ley 18962, decreto
supremo 8143 de 1980. DFL N° 5 de 1992 y Resolucion N° 55 de 1992 de la
Contraloria general de la Republica.

Dependencia Municipal
Nivel de ensenanza Ensenanza Media Técnico Profesional
Matricula total de alumnos 75

Promedio alumnos por curso 20

3. RESENA HISTORICA DEL ESTABLECIMIENTO

El Liceo Ignacio Carrera Pinto nace ala vida educacional en la comuna de Talca en la modalidad
Humanistico-Cientifica, siendo consignado como Liceo N° 3, el dia 9 de Abril de 1973, a través del Decreto
N° 9488 del MINEDUC, y con fecha 2 de Noviembre de 1988, por Decreto N° 169, se le designa como Liceo
Ignacio Carrera Pinto, acogiéndose al Decreto Supremo N° 130, que determina las caracteristicas
curriculares posibles que pueda tener cada proyecto educativo presentado por los establecimientos
educacionales T.P. y Liceos Polivalentes, los cuales son evaluados y aprobados en Secretaria Regional
Ministerial. Asi postulamos al Proyecto de “Diseiio y Construccién Funcional en Madera” y luego
participamos del Proceso de Habilitacidén e iniciamos paulatinamente la insercién en la modalidad
Técnico Profesional. Posteriormente, incursionamos en el novedoso y practico modelo de Ensefianza Dual
capacitado por la GTZ, organismo de Educacién Alemdn que disefa las tareas de la cooperacion
infernacional de acuerdo con el modelo del desarrollo sostenible, el cual adopta a nuestro Liceo como
pionero en la provincia de Talca, modalidad que respalda hasta hoy la formacion de nuestros estudiantes
en su especializacion técnica, con un Aprendizaje Compartido Liceo - Empresa, llegando en el afo 1987
a tener una matricula efectiva de 1.147 alumnos. Funciondbamos en un edificio ubicado en calle 5
Oriente, esquina 1 Norte, pero en ese ano se nos construyd un edificioen calle 1 SurN° 1111 con 7 Poniente,
posteriormente, este edificio, fue consumido por un feroz incendio, y en 2010, a causa del terremoto
ocurrido en febrero 27, este es entregado al Liceo Marta Donoso Espejo hasta mediados del ano 2012;
momento a partir del cual quedamos albergados en la Escuela E-140 La Florida, situacion que gatilld una
dramdtica y paulatina pérdida de matricula, por lo tanto, ese aino no superdlbamos los 200 alumnos pero
contdbamos con dos especialidades, Productos de la Madera y Administracién de Empresas.
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El afio 2017, se regresa al edificio de calle uno sur N° 1111, sélo con la especialidad de
Administracion de Empresas, mencién Recursos Humanos y con 60 estudiantes, matricula que de manera
lenta pero sostenida se estd incrementando.

En la bUsqueda por mejorar nuestra oferta educativa y elevar significativamente el aprendizaje
de nuestros/as estudiantes y a la vez, aumentar el niUmero de matricula, el afo 2015 se toma contacto
con Grupo Educativo, de Fundacién LUKSIC, para que nos instruya y apoye en la implementacion del
Sistema Educacional Relacional Fontdn (SERF) que, a todas luces permite desarrollar procesos
pedagdgicos innovadores, acordes a los requerimientos del siglo XXI y de su nuevo sujeto juvenil. La
implementaciéon prolija de dicho sistema tomd algun tiempo, toda vez que implica romper con los
paradigmas tradicionales de ensenanza y ubicar al estudiante en el centro del proceso de ensenanza-
aprendizaje, con procesos explicitos e intencionados para desarrollar en el joven el gusto y autonomia
para aprender atendiendo su ritmo vy singularidad, de modo que el docente especialista, actie como
mediador entre el estudiante y los aprendizajes, ademds de ser quién orienta e intenciona procesos de
calidad. En los Ultimos 4 afos la comunidad educativa, ha presenciado el impacto positivo en la
formacién y aprendizajes de nuestros estudiantes con la implementacion del Modelo Pedagdgico SERF,
razén por la que hoy es altamente valorado por el estudiantado, y los docentes se esfuerzan por mejorar
su implementacion, proponiendo que este modelo, forme parte del ciclo de mejora continua proyectado
para los proximos 4 anos. El 2023, el nuevo equipo directivo, a partir de su incorporaciéon y la de nuevos
docentes, ha intencionado un proceso de "auto capacitacién institucional” respecto del modelo SERF,
buscando con ello revitalizar la implementacién del modelo pedagdgico y que los docentes que se
incorporan a la institucién lo conozcan e implementen adecuadamente.

Destacadas figuras puUblicas en el drea del comercio, microempresas, instituciones de las fuerzas
armadas y de orden, cuentan en sus filas con la destacada participacién de nuestros egresados, del
mismo modo y especialmente durante los Ultimos afos, han encontrado acogida en nuestras aulas
estudiantes vulnerados socialmente o que no han tenido cabida en otros establecimientos educativos de
la ciudad, ddndoles la posibilidad que se desarrollen integralmente de acuerdo a su singularidad y
construyan su trayectoria educativa y/o laboral y se integren positivamente a nuestra sociedad. Es
importante destacar que en los Ultimos 3 anos ha mejorado significativamente el nivel de expectativas
del docente respecto de estos estudiantes, y la de estos Ultimos consigo mismo, de modo que hemos
podido celebrar un ingreso importante de estudiantes a la educacion superior, especialmente a las
Universidades Locales.

4. MISION

Ser una institucion educativa de Ensenanza Media TP con aprendizaje DUAL, que forma técnicos
vinculados tempranamente con el mundo laboral, lo que se potencia con en el Sistema de Educacion
Relacional Fontdn (SERF) el que apoya a cada estudiante en el desarrollo de expresiones autébnomas y
proactivas en un proceso de aprendizaje personalizado, que propicia su experiencia personal y la
construccion de frayectorias educativas y laborales efectivas, para ser una contribucion a su entorno
familiar, profesional y social.

5. VISION

Ser conocidos como un Centro Educativo referente en innovacion, comprometido con los aprendizajes
activos desde la singularidad de cada estudiante, en pos de la formacién integral y excelencia personal
de todos y cada uno de ellos, sustentado en el Sistema de Educacion Relacional Fontdn (SERF) y la
Formacion Técnico Profesional - DUAL.
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6. SELLOS EDUCATIVOS

Durante el 2015, el MINEDUC plantea la necesidad de estandarizar ciertos conceptos y prioridades a nivel
nacional. En este sentido, se inicia un trabajo interno que definid los llamados “sellos educativos” y que
fueron definidos por el Ministerio como “...elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta
formativa y educatfiva que una comunidad quiere desarrollar”. Al respecto, nuestra comunidad
educativa plantea lo siguiente:

Sello 1: APRENDER A CONVIVIR

Aprender y reconocer a los integrantes de la comunidad educativa, valorando la riqueza de la diversidad
cultural, la buena convivencia, las habilidades personales, el respeto por si mismo, por el otro y por su
entorno natural, como base para su desarrollo armonico.

Sello 2: APRENDIZAIJES DEL CONOCER

Aprender para el desarrollo de expresiones auténomas en el aprendizaje de los estudiantes, como
protagonistas de sus avances acorde a su singularidad, tomando el control de sus procesos de aprender,
sustentados en la implementacién de apoyos y herramientas SERF, pertinentes a su realidad.

Sello 3: EDUCACION INTEGRAL

Aprender con la activacidén de estrategias intencionadas y explicitas de razonamiento, que generan
conciencia de lo que se aprende en los distintos dmbitos del saber, para el desarrollo personal e integral
de los estudiantes, a través del modelo de aprendizagje relacional SERF.
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I. CAPITULO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

ORGANIGRAMA 2025
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO - TALCA
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2. LA COMUNIDAD ESCOLAR

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun
integran unainstitucién educativa. Ese objetivo comuin es contribuir a la formacidén y el logro de aprendizajes
de todos losestudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral,afectivo, intelectual, artistico vy fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la
adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el gjercicio efectivo de los derechos y deberes senalados
en esta ley (Inciso primero articulo 9° de la Ley General de Educacion).

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionalesde la educacién, asistentes de la educacidén, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales (inciso segundo articulo 9° de la Ley General de Educacion).

La ley de inclusidn N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo del afio 2016, sefiala explicitamente que
queda expresamente prohibido toda forma de discriminacion arbitraria, por lo que deberd el
establecimiento o resguardar el principio de no discriminaciéon arbitraria, no pudiendo incluir condiciones o
normas que afecten ladignidad de la persona, ni que sean contrarios a los derechos humanos garantizados
por la constitucién y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes , en
especial aquellos que versen sobre los derechos de los ninos.

2.1. DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes son aquellos que aprenden de otras personas. Desde el punto de vista etimoldgico,
alumno esuna palabra que viene del latin alumnus, participio pasivo del verbo alere, que significa:
“alimentar’ o "alimentarse” y también “sostener”, “"mantener”, “promover”, “incrementar”, “fortalecer”
Alumnos en Prdctica.

Decreto Exento de Practica y Titulacion N° 2516/2007 MINEDUC
A. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Estos, son los reconocidos en la Ley General de Educacion (e adelante LGE) y demds leyes
complementarias. Los estudiantes gozardnde los siguientes derechos, sin perjuicio de los reconocidos en otras
normas complementarias:

- Los estudiantes tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion
ydesarrollo integral.

- A recibir una atencidén adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a
no serdiscriminados arbitrariomente.

- A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de fratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos.

- Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno (RICE) del establecimiento.

- De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de cada establecimiento; a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. (Art. 10
Ley General de Educacién).
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- A la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico. (art. 2 de la Ley General de Educacion).

- Derecho a elegir representantes por sufragio secreto y directo a los representantes del CGA y delegados
de curso y a ejercer sus funciones cuando hayan sido elegidos.

- Recibir asistencia médica, sanitaria y apoyo en caso de accidente escolar a través del seguro escolar.
- Recibir informacién sobre sistema de becas y ayudas de estudio.

- Acceso a los documentos que acrediten su situaciéon escolar.

B. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

* En Relacion a los Aprendizajes:

- Participar de los talleres extra programdaticos y actividades disponibles del colegio.

- Asistir a clases en forma regular (85 % de asistencia).

- Desarrollar sus talentos y habilidades, utilizando todas las instancias de aprendizaje.

- Serreflexivo y participativo.

- Serresponsable con los compromisos adquiridos.

- Respetar el derecho al estudio de sus companeros y permitir el desarrollo normal de las actividades
escolares.

- Canalizar las discrepancias respecto de las decisiones educativas que les afecten a través de sus
representantes: Alumnos, delegados, profesor jefe, apoderado.

- Participar en las actividades del liceo en concordancia con el PEL.
- Traer los Utiles necesarios, incluyendo la libreta de comunicaciones o agenda escolar.

- Informar oportunamente a quienes corresponda sobre alguna situaciéon que afecte su asistencia a clases
o rendimiento escolar.

* Respecto del Trato con los Integrantes de la Comunidad Educativa:

- Brindar trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia otro.

- Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos infegrantes de la comunidad.

- Ser honesto consigo mismo y con la comunidad.

- Asumir responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos. Desde los 14 anos se es responsable
penalmente y los hechos que constituyan delitos, serdin juzgados por los Tribunales penales respectivos.

- No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento.

- Agotar las instancias para resolver las situaciones conflictivas al interior del liceo o del establecimiento

13 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO | Pag. 14

educacional.

- Cuidar la imagen del liceo manteniendo un correcto comportamiento en la calle y en la empresa donde
realiza su aprendizaje compartido.

- Respetar las pertenencias de los demds miembros de la comunidad escolar.

- Cuidar y utilizar correctamente los bienes muebles y las instalaciones del liceo.

*En relacion a la Presentacion

- Respetar horarios del establecimiento.

- Usar uniforme segUn normativa interna.

- Portar agenda escolar.

- Uniforme.

*En relacion a los Bienes Materiales

- Cuidar infraestructura (mobiliario, materiales diddcticos, libros, laboratorio etc.).

- En caso que estudiante cause perjuicios en infraestructura deberd el apoderado ser responsable
econémicamente y proceder a reparar dano. Se excluyen de reparacion los casos fortuitos. (Conectar con
medidas reparatorias y comunitarias).

2.2. DE LOS PADRES Y APODERADOS

A. DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

A. En relacién a los aprendizajes y al trato con los infegrantes de la comunidad educativa:

- Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus hijos respecto de los
rendimientosacadémicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos (Articulo 10 Letra B
inciso primero LGE). Podrdn entonces por los conductos regulares del establecimiento, solicitar los
respectivos informes de notas, depersonalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacién
escolar del estudiante, sélo 1 vez por semestre o trimestre, segun funcionamiento del establecimiento
(horarios de atencién), y en cualquier caso queexistan circunstancias extraordinarias que justifiquen la
entrega de la informacién solicitada. Se llevard un registro que contard con la informacién proporcionada

al padre, madre o apoderado, con el objeto de llevar un control de ello.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al
desarrollodel proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados, sub-centros, consejo escolar (Articulo 10, Letra B, inciso primero de la LGE).

El derecho a trato igualitario para todos los miembros de la comunidad educativa, entre ellos los padres,
madresy apoderados, con independencia de quien de los padres mantenga el cuidado personal o tuicién
del estudiante,derechos que sélo pueden ser restringidos por resolucion judicial que imponga una medida
cautelar u orden dealejamiento respecto del padre, madre o apoderado para con el estudiante.
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- Para recoger la opinidn de estudiantes, apoderados, asistentes y profesores existird un cuaderno de
opiniones, sugerencias y reclamos el que estard ubicado en inspectoria y al alcance de las personas
mencionadas anteriormente, el cual se revisard en reuniones directivas para mejorar la convivencia y el
proceso de ensenanza.

- Respetar los horarios de atencidn de padres y apoderados de 8:30 a 12:30 y de 14:30 a 17:00.

- El apoderado debe informar al liceo sobre las inasistencias a clases por parte de su pupilo vy justificar con
SU presencia.

B. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
En Relacién a Los Aprendizajes
- Apoyar en todos los procesos de aprendizaje del estudiante segun requerimientos del establecimiento.

- Respetar planificacién, metodologia técnica pedagdgica, que competen exclusivamente al
establecimiento.

- Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el establecimiento.

- Asistir a las charlas, encuentros, reuniones citadas por el establecimiento.

- Asistir a citacion convocada por el profesor jefe en forma individual por lo menos una vez al mes, con el fin
de analizar situaciones personales de los alumnos que estén impidiendo el normal desarrollo de aprendizaje
del alumno.

- Respetar horarios y calendario escolar del establecimiento.

* En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa

- Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.

- Firmar y atender toda comunicacién.

- Respetar horario de atencién. Conducto regular para atencién.

- NO de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

- NO de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de drogas al establecimiento.

En Relacion a Los Bienes Materiales

- Responsabilidad de reparaciéon del dafo material causado por actos propios y/o de sus pupilos/as.

2.3. FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

2.3.1. DOCENTES

Son profesionales de la educacién, las personas que posean fitulo de profesor o educador,

concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se consideran todas las
personas legalmente habilitadas para ejercer la funcidén docente y las autorizadas para desempenarla de
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acuerdo a las normas legales vigentes (Articulo 2° del Estatuto Docente).

A. FUNCIONES DE LOS DOCENTES
Son funciones de los profesionales de la educacion:

La funcién docente es aquella de cardcter profesional de nivel superior, que lleva a cabo
directamente los procesos sistemdticos de ensefanza y educacion, lo que incluye el diagndstico,
planificacion, ejecucion yevaluacién de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugaren las unidades educacionales de nivel pre bdsico, bdsico y medio
(Articulo 6°. Estatuto Docente).

B. DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE

Los reconocidos en el Estatuto Docente y en leyes complementarias. Entre ofros derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico, son derechos de los Docentes:

- Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de tfratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa (Articulos 8 bis
Estatuto Docente y 10 letra C Ley General de Educacion).

- A no ser objeto de violencia fisica y psicolégica en cualquiera de sus tipos, cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, lo que revestird especial gravedad. Al respecto los profesionales
de la educacion tendrdn atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el
orden enla sala, pudiendo solicitar el retiro de estudiantes; la citacidn del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al
orden en elestablecimiento (Articulos 8 bis Estatuto Docente). Para el retiro de alumnos, no se podrd ejercer
fuerza o coaccién fisica contra estudiantes.

Gozardn de autonomia en el ejercicio de su funcidon docente, sujeta alas disposiciones legales que orientan
al sistema educacional, del proyecto educativo del establecimiento y de los programas especificos de
mejoramiento e innovacion (Articulo 16 Estatuto Docente).

- A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
formasu trabajo (art. 10 Letra C Ley General de Educacién).

C. DEBERES DOCENTES

Son deberes de los profesionales de la educacién, los contenidos en el estatuto Docente y Ley
General de Educacion, sin perjuicio de los contenidos en otros instrumentos legales:

- Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer vy
ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempeinan como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa (Articulo 10, letra C. Ley
General de Educacion).

En gestion de la sana Convivencia Escolar, se deberdn incluir los siguientes deberes de los Docentes:
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- Informar al Director por escrito, inmediatamente de ocurridos hechos que puedan revestir delito, cometidos
por alumnos o personal del establecimiento. Serd deber del Director denunciar a Fiscalia de estos hechos,
dentfrode 24 horas desde que toma conocimiento del acto delictual (art. 176 Codigo Procesal Penal).

- Informar a Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de los alumnos (dentro de
24horas). Ademds, se deberd Informar al encargado de convivencia los hechos que constituyen faltas
graves o gravisimas segun este reglamento (Dentro de 24 horas), con el objeto de que se indague los
hechos.

Informar a Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas a la convivencia escolar, cometidos
por adultos de la comunidad escolar en contra de alumnos (Protocolo de Actuacion).

Los docentes deberdn respetar las normas sobre Convivencia Educativa, en armonia con sus funciones y
deberes,y estardn sometidos a los procedimientos de investigacién de los hechos, llevados a cabo por el
encargado de convivencia escolar, sin perjuicio que los hechos puedan revestir faltas administrativas que
requieran sumario. En caso de sumario el encargado de convivencia se abstendrd de investigar.

- Todos los funcionarios del establecimiento tienen la facultad de tomar decisiones de acuerdo a la funciéon
que desempenan, el estamento del cual forman parte y en concordancia con el reglamento interno y de
convivencia educativa del establecimiento.

Todos deben promover y velar porque los estudiantes y funcionarios usen un vocabulario adecuado a la
condiciéon de integrantes de la unidad educativa.

- Todos deberdn promover e incentivar conductas positivas como factor esencial para el normal desarrollo
de lasactividades al interior del liceo.

- Semestralmente los Profesores Jefes, junto a Direccion e Inspectoria General analizardn a los estudiantes
que de modo sobresaliente hayan respetado las normas de convivencia educativa, recibiendo el
reconocimiento de la comunidad educativa.

- En la gestion pedagdgica, el docente deberd informar en forma oportuna cualquier situacién de
convivencia escolar que pudiere afectar en el rendimiento académico del alumno, informacién que
deberd proporcionar directamente al jefe UTP, para que proponga las medidas pertinentes para evitar el
menoscabo en el proceso deaprendizaje del alumno. Por ejemplo: ausencia de alumno por problema de
salud, econdmicos o por sancién disciplinaria. (Relacionarlo con Reglamento de Evaluacién, Decreto 511
de 1997 de Evaluacion y promocién de laensefanza bdsica; Reglamento General de la Ley Orgdnica de
Educacion Decreto exento 112 ano 1999 del MINEDUC, Decreto Exento N° 83 de 2001 del MINEDUC,
Decreto Exento N° 2,169, de 2007, Ministerio deEducacion. Situaciones especiales).

2.3.1. ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacién, son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa. Abarcan desde servicios
auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de colaboracién con la funciéon
educativa.

Ambito de Aplicacién de La Ley N° 19.464
Se aplicard al personal asistente de la educacidon de los establecimientos educacionales

administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas
por éstas para administrar la educacion municipal, al de los establecimientos de educacién particular
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subvencionada y al regidopor el decreto ley N° 3.166, de 1980, que tenga confrato vigente (Articulo 2°, Ley
19.464), regidos por Codigo del Trabajo (Articulo 4° de la Ley N° 19.464).

Existen 3 clasificaciones, segun sus funciones: Profesionales, Paradocentes, Auxiliares para Servicios
Menores.

A. PROFESIONALES

Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de
apoyo a la funcién educativa que redliza el docente con los alumnos y sus familias. Los profesionales
corresponden a las dreas de salud, social u otras.

B. PARADOCENTES

Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias ala labor
educativadel profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe directo.
Los Paradocentes cuentan con licencia de educacion media o titulo de técnico y/o administrativo.
C. AUXILIARES

Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademds de otfras tareas de servicios menores que
le son encomendadas.Cuentan con licencia de educacién media

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son derechos de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley General de Educacidn, Ley
19.964 ademdsde todos los reconocidos en las leyes complementarias. Tienen derecho a:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar;
- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progresodel establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna (Articulo 10, letra E de la Ley

General de Educacion);

- Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento se le deberd otorgar proteccién y se tomardn todas
las medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones.

DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son deberes de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley General de Educacién, Ley
19.964 ademdsde los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de trabajo. Son deberes:

- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

- Respetar las normas del establecimiento en que se desempeian, y brindar un frato respetuoso a los demds
miembros de la comunidad educativa (Articulo 10, letra E, de la Ley General de Educacién);
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Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segin contrato de trabagjo, los
asistentes tendrdn labores extraordinarias que le asigne la Direccion del establecimiento de acuerdo a las
necesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

2.3.2. DUPLA PSICOSOCIAL

La funcidén de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucidén educativa para
que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social
tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar en el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

La Dupla, jerdrquicamente dependerd de forma inmediata del Jefe UTP.

Funciones con lineamientos comunales en apoyo a Gestién de Convivencia Educativa

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar; Ley
N° 20.845 sobre Inclusion Escolar. Se incorporan las siguientes funciones a la dupla:

1. Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEI y arficulado con el PME, que responda a los sellos
educativos institucionales, en concordancia con los aspectos considerados en este punto.

2. Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social a los estudiantes y su grupo
familiar, atodo el personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

3. Aplicar psicodiagndsticos a los alumnos que cometan faltas a la convivencia escolar de cardcter grave
o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en caso de reincidencias, con el
objeto de proponer plan de accién formativo.

4. Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones:

- De roles parentales, a Padres y /o adultos responsables, con el propdsito de entregarles herramientas
gue mejoren la comunicacion y rendimiento escolar;

- De autoestima y motivacién para los estudiantes y docentes;

- Sobre aspectos del desarrollo psicosocial de los estudiantes, orientando a padres, apoderados vy
docentes.

5. Brindar apoyo a estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacién de vulnerabilidad que hayan
sidoderivados por equipo directivo o equipo de gestidn de convivencia escolar.

6. Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes, a través de visitas domiciliarias, citaciones a padres etc.

7. Establecer vinculos permanentes con profesionales del drea PIE y profesor jefe en apoyo a los alumnos
con necesidades educativas especiales.

8. Realizar contencidon psicolégica e intervencion en crisis, en las situaciones que corresponda a cualquier
miembro de la comunidad escolar.

9. Entregar herramientas en aspectos psicoldgicos del desarrollo infantil para apoyo metodoldgico en el
aula, especialmente para aquellos alumnos que lo requieran.
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10.Coordinar apoyo de Redes Externas y de Programas de drea social, tales como:

- Alimentacion Escolar (PAE);

- Programa Salud Escolar;

- Habilidades para La Vida;

- Beca presidente de la Republica;

- Beca Indigena;

- Beca BARE (Riesgo de Desercién escolar);

- Transporte Escolar Rural, justificando la necesidad;
- Pro-retencion;

- Bono Logro Escolar, entre ofros.

11.Ser parte integrante del Equipo de Gestidén de la Convivencia Educativa.

12.Elaborar y aplicar Plan de Difusidn beneficios sociales y escolares.

13.Entregar documentacién de acuerdo a su dmbito de accidn. Ejemplo: entrega certificado para alumnos

prioritarios.
14.Seguimiento alumna/o padres o madre embarazadas (Registro).
15.Apoyar a aguellos alumnos con Desercidn Escolar.

EVALUACION DE DESEMPENO

La dupla deberd dar cuenta de su desempeno mediante informe que formalmente expondrdn en

las siguientesinstancias:

1. Consejo de Profesores tanto técnico pedagdgico como administrativo: Semestral o trimestralmente

segun funcionamiento del establecimiento.

2. Consejo Escolar: Semestral o trimestralmente segun funcionamiento del establecimiento.Los informes de

desempeno deberdn contar al menos con los siguientes aspectos:

- Cantfidad de alumnos atendidos por situaciones de convivencia escolar.
- Estadistica con temdticas de atencién.

- Talleres realizados y su evaluacion (autoevaluacion y de los receptores).
- Gestidn realizada de acuerdo a funciones y roles.

2.3.3. EQUIPO DIRECTIVO

Estd formado por Director, Jefe UTP e Inspector(a) General.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen el deber y misién de

conducir la realizacién del Proyecto educativo Institucional.

A. DEBERES EQUIPO DIRECTIVO

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la

calidadde éstos, tanto en el dmbito académico vy relacional.

2. Desarrollarse profesionalmente.
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3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

4. Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
5. Realizar supervisidbn pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacion del proceso a los docentes.

Los derechos y deberes anteriores se ejercerdn en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda (Articulo 10, Letra E, de la Ley General
de Educacion).

B. DERECHOS EQUIPO DIRECTIVO

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docente y demds
normativa pertinente, son derechos del equipo directivo:

1. Serespete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar.

3. Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
porla normativa inferna.

2.3.3.1. DIRECTOR

Es la mdxima autoridad del plantel y, por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio de
Educacion de la buena marcha de la Institucién que dirige.

A. FUNCIONES:

La funcion docente-directiva es aquella de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la base
de una formacidn y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo atingente ala direccidn,
administracion, supervisidon y coordinacién de la educacién, y que Conlleva tuicion y responsabilidad
adicionalesdirectas sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores,
y respecto de los alumnos.

La funcién principal del Director de un establecimiento educacional serd dirigir y liderar el Proyecto
educativo institucional. En el sector municipal, entendido en los términos del articulo 19 de esta ley, el Director
complementariamente deberd gestionar administrativa y financieramente el establecimiento y cumplir las
demds funciones, atribuciones y responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren
delegadas en conformidad a la ley (Articulo 7° Estatuto Docente).

B. DERECHOS:

Los Directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a las funciones que les
asigna el inciso segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo educativo, contardn en
eldmbito pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones

1. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas
de estudio y las estrategias para su implementacion;

2. Organizar y orientar las instancias de trabagjo técnico-pedagdgico y de desarrollo profesional de los
docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados
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reciban regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Las atribuciones senaladas podrdn ser delegadas dentro del equipo directivo del establecimiento.

Los Directores del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias que les otorga
el articulo anterior, contardn con las atribuciones administrativas y financieras del articulo 10 del Estatuto
docente letras ay b (letras a y b del articulo 7° bis del estatuto docente).

- Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Inspector General y Jefe Técnico del
establecimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de esta ley (art. 7 bis Letra A Estatuto
Docente).Funcionarios de exclusiva confianza del Director.

C. DEBERES DEL DIRECTOR
Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto docente y demds normativa, el Director deberd:

1. Obligacion de informar directamente al Sostenedor de hechos que constituyan faltas gravisimas o delito a
travésde oficio. Contard con un plazo de 24 horas para informar, contadas desde que toma conocimiento
de los hechos.El incumplimiento de este deber generard responsabilidad administrativa.

2. Obligacién de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados sean mayores de
14 anos(imputables ante la Ley), de conformidad al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal. La
denuncia la deberd presentar ante Fiscalia segin Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento
puede constituir una falta sancionada penal y administrativamente.

3. Designar a un encargado de convivencia escolar y determinar sus funciones, ademds de acreditar la
existenciade un Plan de gestién de convivencia escolar. Contar con documentacién ante fiscalizacién
de laSuperintendencia de Educacién. (Acta de nombramiento de encargado convivencia- Plan de
gestion).

2.3.3.2. JEFE UTP

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es el docente superior responsable de asesorar a la
direccion en la elaboracion del PEI y PME. Coordinacién, programas pedagdgicos, programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica
en coordinacién con los Jefes de Departamento y Profesores.

A. FUNCIONES

Orientacién educacional y vocacional, supervision pedagdgica, planificacién curricular, evaluacion
delaprendizaje, investigacién pedagdgica, coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente y otras
andlogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacién, previo informe de los organismos
competentes (Art. 8° del Estatuto Docente).

B. DEBERES

1. Supervisar y apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculo, a través de los objetivos de
asignatura,transversales en las planificaciones, metodologias y evaluacion.

2. Dar cumplimiento al reglamento de evaluacion, a través de la aplicacion de este dando frato justo a los
estudiantes en las distintas problemdaticas que repercutan en el desarrollo pedagdgico del estudiante.

3. Supervisa, monitorea la aplicacién de metodologias que dan espacio para el trabajo colaborativo y el
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desarrollode habilidades expresadas en los objetivos transversales.

Promover instancias dialdgicas entre estudiantes y docentes, que permitan la resolucion de conflictos y el
entendimiento mutuo.

Coordina y articula con los docentes la aplicacion de normas de convivencia en el aula, consensuada
con los estudiantes.

2.3.3.3. INSPECTOR GENERAL

Profesional de la educacién que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el

cumplimientodel Reglamento Interno y de la Convivencia Escolar de la institucion.

A. DEBERES

PN AWON

Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.

Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y el entorno.

Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

Asegurar la existencia de informacidn Util para la toma oportuna de Decisiones.

Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de alumnos.

Planificar y coordinar las actividades de su drea.

Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

Administrar la disciplina del alumnado. Aplicar las medidas disciplinarias decididas por las auforidades
pertinentes de conformidad a este reglamento y sus protocolos de actuacion.

2.3.3.4. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar, en su articulo 15, establece que todos los Establecimientos

Educacionales deberdn contar con un Encargado de Convivencia Educativa y de acuerdo a esta normativa
y la Ley de Inclusién, se deben considerar las siguientes funciones:

A.

1.

ROLES Y FUNCIONES

Elabora e Implementar un plan de Gestion de Convivencia Escolar a partir de propuestas y sugerencias
de la comunidad escolar (Equipo de Gestion de convivencia Educativa, Consejo Escolar) coherente con
PEl e inserto en PME.

Coordinar y promover un frabajo colaborativo enfre todos los actores de la comunidad escolar para la
elaboracién del plan de gestion de convivencia educativa, protocolos, reglamento interno y de
convivencia y sus modificaciones entre otros instrumentos, participando en reuniones técnicas con
Director, Jefe UTP, Inspector, Dupla Psicosocial, Orientador, entre ofros.

Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales, protocolos que
guianactuar coherente de toda la comunidad escolar.

Evalla y monitorea que el Reglamento de Convivencia Educativa sea revisado y actualizado,
participativamente porla comunidadescolar.

Recopila informacién de casos y hace seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos sean los
establecidos en el Reglamento de Convivencia Educativa (Bitdcora).

Realizar mediaciones, entrevistas pararesolucién de conflictos a nivel de alumnos, apoderados, docentes,
administrativos, auxiliares (llevar Bitdcoral).
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Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de gestion de la sana
convivencia.

Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan e informar sobre
cualguier asunto relativo a la convivencia.

Informar y capacitar junto a Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar, a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de
cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

10.Deberd emitir informe de gestiéon de trabagjo, semestral o trimestralmente, segin funcionamiento del

establecimiento, el que deberd contener al menos:

- NUmero de denuncias.

- NUmero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.

- Gestidn realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios, medidas disciplinarias o
formativas decretadas, solucién alternativa de conflictos, etcétera).

- Llevar a cabo plan de riegos psicosociales.

El Encargado de Convivencia Educativa, dependerd jerdrquicamente del Jefe de la UTP.

2.4. OTROS MIEMBROS

A) ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR PIE

El Coordinador PIE, es un profesional que cuenta con las competencias tanto en educacion inclusiva,

atencién dela diversidad y NEE, como en gestidn de procesos y planificacion estratégica. Se vinculard
colaborativamente conUTP, para facilitar los procesos de articulacion entre los diversos programas que
apuntan al mejoramiento continuo de la ensenanza en la escuela o liceo.

FUNCIONES

1.

Coordinar la elaboracién, ejecucién y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en
el PIE.

. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales para el

desarrollo del PIE.

. Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los

infegrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y colaborar
con el equipo de gestién para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en laplanificacion,
liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en los establecimientos

Asegurar la inscripcién de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la Educacioén

Especial para la Evaluacién y Diagndstico™, de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa
vigente.
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7. Definiry establecer procesos de deteccién y evaluacion integral de estudiantes con NEE permanentes y/o
fransitorias.

8. Conocer y difundir el Formulario Unico y ofros protocolos disponibles a través de la pdgina web:
www.educacionespecial. mineduc.cl

9. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados Ia evaluacion
diagndstica registrada en el Formulario Unico.

10.Establecer una relacidén de colaboracién con el Departamento Comunal de Educacion,mantenerse
informado.

11.Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacién en el territorio

12.Velar por la confidencialidad y buen uso de la informaciéon de los alumnos y sus familias.

13.Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

14.Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacién y Evaluacion PIE.

15.Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etcétera.

16.Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

17.Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacién oportuna
sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las NEE que presenten
sus hijos e hijas. Ademds, estén informadas y participen en el Plan de Apoyoindividual de su hijo/a.
18.Velar que las horas de Co-docencia, se cumplan responsablemente.

19.Verificar y mantener los registros actualizados de los alumnos integrantes de PIE.

20.Monitorear oportunamente los procesos evaluativos de cada alumno, integrante de PIE en Plataforma
NAPSIS y en Consejo de profesores.

21.Serd responsable de distribuir, mantener y dar buen uso, a todos los bienes y materiales utilizados en el
programa PIE.

22.Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE, registrando bagjo firmala
recepcion, segun a quien sean asignados.

23.Establecer una buena comunicacién con el comprador asignado al establecimiento y realizar monitoreo
de avance de las compras, en forma semanal.

24.Colaborar, asistir e informar a UTP, Director y Encargado de Convivencia, de todos los procesos de
acompanamiento de casos especiales de alumnos infegrantes del PIE, arficulando red de apoyo.

B) FUNCIONES COORDINADOR SEP
1. Participar activamente en la elaboracion y ejecucién del PME.

2. Colaborar, asistir e informar a UTP vy director de todos los procesos y etapas del PME.
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3. Organizar carpetas o archivadores con evidencias de todas las acciones por drea y dimensién del PME.

4. Solicitar plan de trabajo anual a todo el personal SEP.
5. Monitorear cumplimiento de acciones.

6. Recepcionar informes mensuales de cada trabajador SEP y dar fe de las actividades declaradas en él.
7. Revisar bitdcoras de trabajo semanalmente de todo personal SEP.

8. Monitorear el desarrollo de talleres, apoyos, equipo sicosocial, y otras actividades en ejecucion PME,
teniendo un registro de ellas en concordancia con su plan de trabagjo.

9. Readlizar evaluacion de metas establecidas en plan de trabajo bimensual.
10.Confeccionar cuadro de requerimiento de compras con las especificaciones correspondientes.
11.Mantener en carpeta una fotocopia de érdenes de compras SEP y hacer seguimientos de esto.

12.Establecer una buena comunicaciéon con el comprador asignado al establecimiento y realizar monitoreo
de avance de las compras, en forma semanal.

13.Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por ley SEP registrando bajo firma la
recepcion, segln a quien sean asignados.

C. ROLES Y FUNCIONES DEL COORDINADOR EXTRAESCOLAR DE ACTIVIDADES FISICAS, DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Coordinador extraescolar, es el docente profesor de educacion fisica responsable de planificar,
organizar, coordinar, implementar, supervisar y evaluar, todas aquellas actividades culturales, artisticas,
fisicas, deportivasy recreativas, que se desarrollen dentro del establecimiento educacional y que son
complementarias ala jornadaescolar de clases.

FUNCIONES

1. Participar en todas las actividades y reuniones convocadas por la red extraescolar en los horarios y dias
qgue se establezcan durante el ano.

2. Elaborar un Plan de trabajo anual, calendarizando la actividad fisica deportiva y recreativa de su
establecimiento educacional.

3. Coordinar la correcta implementaciéon y ejecucion de los talleres artisticos, culturales, fisicos, deportivos y
recreativos, en el establecimiento educacional que sean financiados por Ley SEP.

4. Colaborar en la gestion, coordinacién, desarrollo y control de programas externos de instituciones
colaboradoras como Senda, Instituto Nacional de Deportes, Seremi de Salud, JUNAEB, Direccion Comunal
de Salud, Corporacién Municipal de Deportes, Activa Talca, y otros, vinculados a la actividad fisica,
deportiva y recreativa, que se ejecutan en el establecimiento educacional.

5. Fomentar y cautelar la participacion de los alumnos en actividades deportivas de cardcter formativo,
recreativoy competitivo en las distintas edades y categorias.

6. Redlizar seguimiento y mantener un control actualizado de la participacion en actividades fisicas,
deportivas y recreativas de la poblacion escolar del establecimiento educacional.
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2.4.1. CONSEJO ESCOLAR

Regulado por Ley N° 19.979 y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del MINEDUC. Es obligatorio para
todos losestablecimientos PUblicos del pais que reciben subvencion estatal.

- El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:
a. El Director del establecimiento, quien lo presidird;
b. El Sostenedor o un representante designado por él mediante documento escrito;

c. Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente
establecidopor éstos;

d. Unrepresentante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares mediante
un procedimiento previamente establecido por éstos;

e. El presidente del Centro de Padres y Apoderados, ...
f. El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento imparta ensenanza media;
g. Miembros que el Director estime necesarios.

A. FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los
requisitos quea continuaciéon se senalan:

a. Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento deberd informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resulfados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la
educacién, obtenidos por el establecimiento;

b. Los informes de las visitas de fiscalizacién del Ministerio de Educacion respecto del cumplimiento de la Ley
N°18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de Educacién. Esta informacién serd comunicada por el
Directoren la primera sesidén del Consejo luego de realizada la visita;

c. Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El
Directorpondrd a disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccion,
en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos concursos;

d. Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el
sostenedor del establecimiento entregard, en la primera sesion de cada ano, un informe detallado de la
situacidnfinanciera del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que
estime necesarias, v...

e. Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informaciéon la
entregard elsostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

- El Consejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

1. Proyecto Educativo Institucional;
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Programacion anual y actividades extracurriculares;
Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

W

4. Elinforme escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de
ser presentado a la comunidad educativa;

5. La elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno y de C.E. del establecimiento, sin perjuicio de
la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion;

6. EIl Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros dérganos del
establecimiento educacional, v...

7. Serd obligacién del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo (Decreto 24 del ano
2005 del MINEDUC).

8. Convocar al menos 4 sesiones al ano.
B. DEBERES SEGUN LEY DE INCLUSION: NUEVAS TAREAS
En materia de Convivencia escolar, incorporar los siguientes deberes:
1. Proponer medidas para Plan de Convivencia Escolar. Medidas de promocidn y prevencion.

2. Serd consultado en la elaboracién y modificacion al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Para
ello el consejo organizard una jornada anual con observaciones e inquietudes de la comunidad escolar
respecto a dichanormativa. Las observaciones que el consejo pueda hacer respecto al reglamento,
deberd ser respondida por escrito por el director o sostenedor en un plazo de 30 dias.

2.4.2. CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores es un Organismo de Cardcter Consultivo e informativo integrado por el
personal Docente Directivo, el personal Técnico Pedagdgico y por todo el cuerpo docente del
establecimiento. Estos serdn organismos técnicos en los que se expresara la opinidn profesional de sus
intfegrantes en lo que respecta a materias de rendimiento, convivencia, participacién de los padres y
apoderados, entre otros.

Los Consejos de Profesores se enfocardn en la participaciéon de los profesionales en el cumplimiento
de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

A. ORGANIZACION DEL CONSEJO DE PROFESORES

1. El Consejo de Profesores lo preside el director del establecimiento o en su defecto, la persona por él/ella
designada.

2. El Consejo General de Profesores elegird al profesional docente que representa a los profesores en el
Consejo Escolar.

3. En cada sesidn de consejo de profesores, existird una Secretaria de Actas que tomard nota y redactard
el Acta correspondiente a la sesion.
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Los consejos de profesores son obligatorios para todos los miembros del cuerpo docente. La Direccidon del
colegio establecerd el lugar y los horarios de acuerdo a los tiempos dispuestos para ello y a las
necesidades del colegio.

El consejo de profesores deberd reunirse a lo menos una vez al mes, estableciendo que en el liceo Ignacio
carrera pinto serd una vez a la semana, las reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta
numérica de sus sesiones.

Estard conformado por todos los Docentes del establecimiento que tengan contrato vigente, mds otros
profesionales que apoyen la docencia. Ademds, podrdn intervenir especialistas externos para apoyar y/o
tratar temas o materias de interés y de necesidad.

. Cada sesidon de Consejo de Profesores tendrd una tabla que responderd como minimo a la siguiente

estructura:

a. Saludo e informacién del Sr. Director.

b. Informaciones generales de la comunidad.

c. Tema establecido de acuerdo a la programacién del Liceo: pedagdgico, administrativo, de
formacioén, cultural, convivencia, orientacion.

d. Conclusiones y acuerdos.

e. Varios.

ROL DEL CONSEJO DE PROFESORES

El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos: reflexidn- discusion sobre

temas pedagodgicos, disciplinarios, de convivencia escolar, orientacién; aspectos informativos y de
programacién de actividades dentro del periodo lectivo; organizacién de actividades solidarias vy
recreativas; entre otras acciones referidas a la labor formativa y pedagdgica que establece el Proyecto
Educativo del liceo.

C.

1.

FUNCIONES DEL CONSEJO DE PROFESORES

Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el proceso educativo, enfatizando la formacién de
valores personales y sociales, segun lo promueve el Proyecto Educativo.

Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en todos los dmbitos de formacién general y especifica
y, de acuerdo a ello, proponer las estrategias, recursos y momentos de premiacién y estimulo positivo a
quienes destacan por sus méritos y logros.

Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y externa, y sugerir
acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de refuerzo tendientes al mejoramiento de los logros
alcanzados.

Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana convivencia escolar, procediendo segun lo establece
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del liceo para acordar las medidas pedagdgicas
formativas, reparatorias y/o de sancién apropiadas a cada caso.

Proponer estrategias que puedan mejorar la calidad de la ensenanza y la convivencia entre los distintos
miembros de la comunidad escolar.

Apoyar a la Direccién en la toma de decisiones respecto a faltas graves que vulneren la convivencia
escolar, las que estdn expresadas en dicho Reglamento.
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7. Colaborar activamente en la ejecucidn y evaluacion del PME del establecimiento.

8. Analizar, promover y desarrollar iniciativas destinadas a fortalecer la comunidad educativa y su relacién

con redes de apoyo.

9. Dar cumplimiento oportuno en las tareas de planificacion, organizacién, coordinacion, programaciéon y

evaluacién de las actividades curriculares y extracurriculares.

10.Tomar conocimiento del desarrollo y estado de avance de proyectos y otros que competan a uno o mds

estamentos.

El Consejo de Profesores tendrd cardcter resolutivo cuando la Direccidon del Establecimiento asi lo
explicite en materias técnico pedagdgico y de formacion que establece el Proyecto Educativo del
establecimiento, su reglamento interno de Convivencia Escolar y el Plan de seguridad escolar. Dichas

Materias pueden ser:
- Regulacién técnico pedagdgico institucional.
- Estrategias para mejorar la calidad de ensenanza.
- Acciones pedagdgicas formativas, preventivas o reparatorias.
- Calendario de evaluaciones o evaluaciones especiales.
- Programacién de actividades recreativas y formativas en periodo lectivo.
- Sanciones o formas especiales de apoyo a estudiantes.
- Temas disciplinarios de Orientacién y de Convivencia escolar, entre ofras.

D. DEBERES DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE PROFESORES

- Todo docente, tiene la responsabilidad de asistir con puntualidad a todos los Consejos de Profesores. La
asistencia quedard registrada con nombre y fiirma de cada integrante. Las ausencias deben ser
justificadas antes o durante el consejo de profesores de forma personal, telefénica o via correo a la

direccion del Liceo.

- Es fundamental la participacion activa de cada uno de los miembros del consejo, cuidando: apagar
celulares, no revisar libros de clases, no corregir pruebas o realizar otros frabajos. Las salidas durante esta
reunién deben evitarse. Es importante participar en comisiones, estar atentos a los temas que se trabajen

y dar opiniones cuando asi se requiera.

- Los profesores autorizados para ausentarse o con licencia médica, tienen la responsabilidad de informarse
de los temas tratados y los acuerdos tomados en esta instancia, a través del acta que consigna el trabajo

realizado.

- Cuando la temdtica de trabajo asi lo requiera se solicitard la participaciéon de los asistentes de la
educacién que les permita informarse de todos los temas tratados y participar activamente en la toma

de decisiones.

- Cada integrante del Consejo de Profesores tiene el derecho de expresar libre y responsablemente su
opinién profesional, pudiendo ser consultado sobre materias atingentes al diagndstico, planificacién,

ejecucion y evaluacion de las actividades propias del colegio.
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2.4.3. CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos ysociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.

Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesidn
grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del establecimiento v,
estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar (Art. 1° Decreto N° 565 del ano 1990
del Ministerio de Educacién,que aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion).

A. FUNCIONES: Establecidos en el arficulo 2° del Decreto 565 del ano 1990 del MINEDUC.
B. FUNCIONAMIENTO Y ORGANZACION

El Centro General de Padres y Apoderados es autdnomo vy se rige por lo establecido en el articulo 3°
y siguientedel Decreto 565 del ano 1990 del MINEDUC.

C. DEBERES

- Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

- Prohibicién de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar sélo aportes voluntarios. No se
podrdnegar la matricula a ningUn alumno, ni excluirlo de la asistencia a clase, por el hecho de no realizar
aporte al centro de padres y apoderado.

2.4.4. CENTRO GENERAL DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos es la organizaciéon formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefanza
bdsica y ensenanza media, de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio criticoy la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democrdtica, y de prepararlos para participar
en los cambios culturales y sociales.

En ningUn establecimiento se podrd negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos
(Art. 1° Decreto 524 ano 1990, reformulado por Decreto 50 ano 2006 del MINEDUC).

A. FUNCIONES

Las funciones del Centfro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democrdatica
yorganizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezcaun adecuado ambiente educativo y una estrecha relacidn humana entre sus integrantes

basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucién de las finalidades establecidas en el presente
decreto.

31 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO | Pag. 32

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar, las
autoridades u organismos que corresponda.

€) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su pleno
desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a fravés de sus
organismos, programas de frabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacione de
acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 ano 1990, reformulado por Decreto 50 ano 2006 del
MINEDUC).

- El Decreto 524 del ano 1990 regula las funciones del Centro de Alumnos, su funcionamiento y orgdnica.
2.4.5. EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el objeto de colaborar la tarea en la promo,cic')n y prevenciéon de la Convivencia Escolar cada
establecimientodeberd contar con un EQUIPO DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR que lo conformardn los
siguientes integrantes:

Director.

Inspector General.

Jefe UTP.

Encargado de Convivencia Educativa.

Dupla Psicosocial.

Orientadora del Establecimiento.

Coordinador P.I.E.

Miembros temporales para sesiones: Profesor Jefe, Presidente C.G.A., Orientador, etcétera.

PN AN~

El rol y funcién de este equipo sera:

1. Con responsabilidad compartida en la implementacidén de Plan de Gestidn convivencia con consejo
escolar.

Trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Promover la Sana Convivencia.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamiento.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
Disenar e implementar los planes de prevencion y promocién de la violencia escolar del establecimiento,y
colaborar con la elaboracién del plan de gestion de convivencia escolar con colaboracion del consejo
escolar.

7. Plan de convivencia escolar articularlo con tema curricular.

cOA~OLDN

8. Resolver las medidas formativas o disciplinarias aplicables a los alumnos por las faltas graves y gravisimas
cometidas. Para el cumplimiento de este deber, el equipo se reunird semanalmente para evaluar la
temdtica deconvivencia escolar en el establecimiento, proponer estrategias y planificar actividades en
este sentido. Para resolver las medidas formativas y disciplinarias aplicables a los estudiantes, el equipo
sesionard conforme a la contingencia, para lo cual sus integrantes serdn citados por encargado de
convivencia a fin de resolver las situaciones que requieran de su intervencion. El equipo para su
funcionamiento, deberd actuar con la mayoria de sus miembros permanentes (mitad mds uno) vy serd
presidido por el Director. En caso de ausencia del Directorserd subrogado por Inspector General, Jefe de
UTP y encargado de convivencia respectivamente.
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Il CAPITULO: FUNCIONAMIENTO INTERNO

1.

DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR

CALENDARIO ANUAL ESCOLAR 2025 DEL LICEO IGNACIO CARRERA PINTO

Identificacidn Establecimiento

Nombre del Establecimiento Educacional

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO

R.B.D. | 2974-2
URBANO/RURAL | URBANO
Modalidades: JEC/ in JEC | CON JEC (38 Semanas)
Niveles | Técnico Profesional Especialidad Administracion con mencidon
en RR.HH.
Cursos: (I a IV Medio) | Ill Medio y IV Medio
N° Alumnos Totales (I a IV Medio) | 68 Alumnos
P.LLE. | 20
Preferentes | 7
Prioritarios | 40
2. Actividades del Aho 2025
MES ACTIVIDADES FECHAS/ PERIODOS RESPONSABLES

lo) Primer Semestre 01 de marzo al 18 de junio
E v Inicig.oﬁogsco[or Viernes 01 de marzo E%nggfgériils\'rs?énfes
s v’ Planificacion ano Escolar 28 y 29 de febrero de Ila Educacion

v Inicio del afio Lectivo Viernes 01 de Marzo Direccion,
Profesores Jefes

v’ Postulacién Regular al PIE Desde el 03 de enero al 29 de Abril UTP'. .
Equipo Pie

Consejo General, aspectos de organizacién y técnicos
pedagdgicos

06 de Marzo

Direccién, UTP

Conmemoracién Dia de la Mujer

Miércoles 08 de Marzo

Docentes Historia y
Geografia, Direccién

Aplicacién de diagndsticos a estudiantes

Lunes 11 al viernes 15

Profesores Jefes y de
Asignatura, UTP

Induccidn Sistema SERF a 105 Ahos

Lunes 11 al 15 de Marzo

UuTp

Postulacién al incremento de la subvencién para
alumnos con discapacidad multiple y autismo

Desde el 13 de Marzo hasta el 28 de
Abril

Equipo PIE

Consejo General , PME y aspectos Administrativos

Miércoles 13

Direccién, UTP

Aplicacién de diagndsticos a estudiantes

Lunes 11 al viernes 15

Profesores Jefes y de
Asignatura, UTP

Consejo de Profesores
(Técnico Pedagdgico y Administrativo)

20 de Marzo

Direccién y UTP

1er Consejo Escolar

Miércoles 20 de Marzo

Direccién

Induccién modalidad Dual a Il Medio

Lunes 18 al 22 de Marzo 3ros y 4tos Medios

Coordinadora DUAL

Dia contra el Ciberacoso

Jueves 13 de Marzo

Dupla Psicosocial

Dia mundial del Agua

Miércoles 22

Docentes de Historia y
Geografia y Profesores
Jefes

Evaluacion DIA Lenguaje, Matemadtica
Evaluacion DIA Socioemocional

18 al 22 de marzo

Profesores Jefes y UTP
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Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico,
Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial)

27 de Marzo

Direccién, UTP, Dupla
Psicosocial

Cuenta PUblica del Establecimiento Educacional

Realizada en Marzo, 2025

Direccion

Proceso de Postulacién al programa de integracién
escolar (PIE).

Marzo — Abril , 2023

Equipo PIE

ler. Acompanamiento DAEM

Lunes 06 de mayo

Eleccién Centro General De Alumnos 29 de Marzo Profesores jefes
1° Reunion Padres y Apoderados 27 de Marzo Profesores Jefes , UTP
Consejo Pedagdgica - Administrativo 27 de Marzo Director
= Dia mundial de concienciacién sobre el autismo 02 de aboril PI.E’ Estp’dlontes,
g Direccion
< Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico) Miércoles 03 de Abril UTP, Direccién
Dia de la Actividad Fisica Lunes 08 de abril Dupla Psicosocial
Pruebas DIA matemdtica y cuestionario convivencia 10 de abril hasta el 18 Ure. Doc.enfes,.
Dupla Psicosocial
Consejo General Administrativo Miércoles 10 de Abril Direccién
Dia del Buen Trato Escolar Viernes 15 de Abril Convivencia Escolar
Taller HPV para estudiantes 3° y 4° medio Martes 16 de abril 15: 55 (ID)Lrngrgodor, A%
Consejo General Convivencia escolar, PME Miércoles 17 de Abril D'reCC'O’?' .
Dupla Psicosocial
Café literario Lunes 22 Profesora de Lenguaje
Dia del libro, la lectura y el derecho de autor . . . .
(TRM salida pedagégical Martes 23 de abril Equipo Directivo
Convivencia,
Dia de la Convivencia Escolar Viernes 26 de Abril Dupla Psicosocial y
Profesores Jefes
Consejo técnico pedagdgico Miércoles 24 de Abril UTP, Direccién
2° Reunion Padres/Apoderados (PACE Ill M) Miércoles 24 de Abril UTP, Profesores Jefes
Feria saludable (stand LICP) Jueves 25 de Abril Profesores Jefes
(o) Dia del Trabajo migrcoles 01 de mayo Director, UTP
>
<Et Consejo de Profesores - Técnico Pedagdgico Miércoles 08 de mayo Director, UTP

Equipo Directivo

Aniversario de Talca (Diario Mural)

Miércoles 10 de mayo

UTpP

Dia del Estudiante

Jueves 11 de Mayo

Equipo Directivo,
Docentes, CGPA

Consejo de Profesores - Administrativo, PME

Miércoles 15 de mayo

Director

Dia de la Familia

Lunes 15 de mayo

Dupla Psicosocial

Dia internacional contra la Homofobia, la Transfobia y
la Bifobia

Miércoles 17 de Mayo

Convivencia Escolar

Dia de las glorias navales. (Diario Mural)

Domingo 21 de mayo

Historia y Geografia

Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico)

Miércoles 22 de mayo

UTP, Direcciéon

Semana de la Seguridad Escolar

Lunes 29 al Viernes 02 de Junio

Direccidn

3° Reunién Padres y Apoderados

Martes 23 de Mayo

UTP, profesores jefes

Dia del Juego

Lunes 27 de mayo

Docente Educacion
Fisica

Consejo de Profesores
(Administrativo/Convivencia Escolar)

29 de Mayo

Direccioén,
Convivencia Escolar
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lo) Consejo de Profesores. (T. Pedagdgico) Miércoles 05 de Junio Direccién, UTP
% Postulacién excepcional al PIE 1° de Junio al 31 de Agosto Equipo PIE
- Dia Mundial del medio Ambiente(Acto) Miércoles 05 de Junio Dupla
2° Consejo Escolar Jueves 06 de junio Direccién
Inicio Inscripcion PAES Por Confirmar UTP, Direccidn
Registro de notas semestrales y de personalidad Lunes 10 al viernes 14 de Junio L;;Pﬂnformohco Y
Consejo de Profesores (Administrativo). Miércoles 12 de Junio Direccién
Ultimo dia de asistencia a clases de estudiantes primer Martes 18 de junio Profesores Jefes
semestre
Jorngf:ia d.e, evulu.ucmn EE [P BRI 12 Miércoles 19 y viernes 21 de Junio Direccioén, UTP.
planificacion curricular segundo semestre
VACACIONES DE INVIERNO
Lunes 24 de junio al viernes 05 de julio
SEGUNDO SEMESTRE 08 DE JULIO AL 06 DE DICIEMBRE
(o) Inicio de Clases Segundo Semestre Lunes 08 de Julio UTP, Direccion
5 Dia de la Bandera Nacional Martes 09
=
Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico). Miércoles 10 de Julio UTP, Direccion
Natalicio Pablo Neruda Viernes 12 de julio LI .
Docente de Lenguagje
Consejo de Profesores (Administrativo). Miércoles 17 de Julio Direccién, UTP
Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico - PME). Miércoles 24 de julio UTP, Direccion
Dia de la Region del Maule Martes 30 de julio Docentelde “IsTenel
Geografia
Consejo de Profesores (Convivencia Escolar) Miércoles 31 Dlrecqon, .
Convivencia Escolar
Reunion PPAA (PACE 4°) Miércoles 31 DUl FEiseseeiel,
Direccion
fo) Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico) Miércoles 07 de Agosto UTP, Direccién
— 3 g
8 Dia del Nifio y la Nina Lunes 12 de agosto Dpplo .P,S'COSOC'OI’
o Direccion
< Consejo de Profesores (Administrativo) Miércoles 14 de Agosto Direccién

Fin Inscripcién PAES

Por Confirmar

Direccién, Inspectoria

Consejo de Profesores (Convivencia Escolar)

Miércoles 21 de Agosto

Direccioén,
Convivencia Escolar

Consejo de Profesores (Administrativo, PME)

Miércoles 28 de Agosto

Direccién, UTP

Semana de la Educacién Técnico Profesional

4te, Reunién Padres y Apoderados

Lunes 21 al viernes 25 de Agosto

Martes 22 de Agosto

Administracion de
Empresas

3er Consejo Escolar

Jueves 29 de Agosto

Direccién

Semana de la Educacién Técnico profesional (EMTP)

Lunes 26 al viernes 30 de agosto

Coordinacién
TP/DUAL.

SEPTIEMBR

w Inicio del periodos de Postulacion del Sistema de
Admisidn Escolar (SAE)

Se informard a través de la Pagina.

UuTp

Dia mundial de la Salud Sexual

Miércoles 04 de Septiembre

Dupla Psicosocial, UTP

Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico)

Miércoles 04 de Septiembre

UTP, Direcciéon

Dia Mundial de la prevencién del Suicidio

Miércoles 11 de Septiembre

Dupla Psicosocial
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Consejo de Profesores (Administrativo) Miércoles 11 de Septiembre Direccién

Celebracioén Fiestas Patrias

Viernes 13 de Septiembre

Direccién, CGPA,
CGA

FIESTAS PATRIAS Y DiA DE LAS GLORIAS DEL EJERCITO

LUNES 16 A VIERNES 20 DE SEPTIEMBRE

Comunidad Educativa

Dia Internacional de la Paz

Lunes 23 de Septiembre (Diario Mural)

Convivencia Escolar

5to Reunion de Padres y Apoderados

Miércoles 25 de Septiembre

Profesores Jefes

Consejo de Profesores (Convivencial)

Miércoles 25 de Septiembre

Equipo Directivo

Dia Internacional de la Prevencion del Embarazo
Adolescente

Jueves 26 de Septiembre

Dupla Psicosocial

w Dia de los Asistentes de la Educacion Martes 01 de Octubre Equipo Directivo
g Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico) Miércoles 02 de Octubre UTP, Direccién
=
8 Consejo de Profesores (Administrativo) Miércoles 09 de Octubre Direccién
Encuentro de dos Mundos (Diario Mural) . Dl . .
I . - Viernes 11 de Octubre Convivencia Escolar,
Celebracion interna Dia del Migrante Dupla Psicosocial
CELEBRACION DiA DEL PROFESOR Y LA PROFESORA MIERCOLES 16 DE OCTUBRE (;?) Eﬁj"éﬂ:\?ﬁb
Consejo de Profesores (Convivencia Escolar) Miércoles 16 de Octubre CDtlcr)?w(\:/i/lZg;:io Escolar
Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico) MEEEEs 2?’ gle Qb (.e,STUd'O el UTP, Direccidn
Caso0s, comité de evaluacion)
Dia de la Biblioteca Escolar 23 de octubre UuTp
Ingreso de estud|qntes que hqyon fmol!zodo suU antes del: Jueves 19 de Octubre UTP
proceso de practica 2024 y anos anteriores
6t Reunion de Apoderados Miércoles 23 de Octubre Profesores Jefes
Dia de las Manipuladoras de Alimentos 27 de octubre (celebracién lunes 28) CDjlcr)i(\:/inlgglcio Escolar
Prueba SIMCE Fecha por Confirmar (ACE) UTP, Direccién
Consejo de Profesores (Administrativo) Miércoles 30 de Octubre Direccién, UTP
w Aniversario del Liceo Viernes 01 de noviembre Comunidad Educativa
o Dia internacional contra la violencia y el acoso en la Lunes 04 de noviembre Convivencia Escolar,
E escuela, incluido en Ciberacoso Dupla Psicosocial
> Dia Nacional de la Educacién Especial Viernes 03 de Noviembre (4 de nov.) Dll'e.CCIOH, Ui
(o] Equipo PIE
z Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico) Miércoles 06 de Noviembre UTP, Direccién
Consejo de Profesores (Administrativo) Miércoles 13 de Noviembre Direccién
. . L Convivencia Escolar,
biie iwlimelel jpeive) o ereveneion el elouse sewel Miércoles 20 de Noviembre Dupla Psicosocial,
Eemife] RN/ Direccién
Consejo de Profesores (Convivencia Escolar) Miércoles 20 de Noviembre gl(;en(\:,i/lggao Escolar
Dia del Orientador 24 de Noviembre (25 nov) UTP, Direccién
Dia Internacional de la eliminacién de la Violencia . . .
Confra La Mujer (Diario Mural). 24 de Noviembre (25 nov) Dupla Psicosocial
Dia de las Manipuladoras de Alimentos miércoles 27 de Noviembre Direccién
7ma Reunién de apoderados Miércoles 27 de Noviembre Profesores Jefes
- — - 5= - -
Termino ano lectivo 4° ano (Fecha sujeta a cambios de Fecha No definida UTP
acuerdo a la PAES)
Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico) Miércoles 27 de Noviembre UTP, Direccién
o

Rendicién PAES

Por Confirmar

UTP, Direcciéon
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Dia Mundial de la lucha contra el SIDA

Viernes 01 de diciembre (2 dic)

Dupla Psicosocial

Termino ano Lectivo para establecimientos, Niveles y

modalidades adscritos a la jornada escolar completa.

Viernes 06 de diciembre
(38 semanas de clases como minimo)

UTP

Dia internacional de las Personas con Discapacidad

Martes 03 de Diciembre

Equipo PIE

Reunién de apoderados Entrega de Informes anuales

Miércoles 04 de Diciembre

Profesores Jefes

Consejo de Profesores (Técnico Pedagdgico)

Miércoles 04 de Diciembre

UTP, Direcciéon

CEREMONIA DE LICENCIATURA 4° MEDIO

VIERNES 06 DE DICIEMBRE

DIRECCION,
UTP, CGPA

Ceremonia de Titulacion

Sin Alumnos(as) por confirmar

Direccion,
Coordinacion AA.EE.

Dia de los Derechos Humanos

Martes 10 de Diciembre

Dupla Psicosocial

Consejo de Profesores (Administrativo)

Miércoles 11 de Diciembre

Direccidn

4° Consejo Escolar

Jueves 12 de Diciembre

Direccién

Dia Internacional del Migrante (Diario Murall)

miércoles 18 de Diciembre

Convivencia Escolar

Consejo de Profesores (Convivencia Escolar)

Miércoles 18 de Diciembre

Equipo Directivo

Jornadas de Evaluacién ano 2024 y Planificacion 2025

Por confirmar

Equipo Directivo

Consejo Finalizacion aio Escolar

Jueves 26 y viernes 27 de Diciembre

Direccidn

Actividad Convivencia Institucional

Jueves 27 de Diciembre

Convivencia Escolar

Termino del Ano Escolar

31 de Diciembre, 2024

Equipo Directivo

Calendario sujeto a modificaciones de acuerdo a instrucciones provenientes de la superioridad del servicio.
2.1 DE LA SUSPENCION DE CLASES

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna de
las fechas establecidas en el calendario escolar anual por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortesde suministros bdsicos, catdstrofes naturales, paros u otfra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases

Cualquier suspensidn de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento educacional,
ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del ano escolar.

Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacién
respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompanando un plan de
recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de
estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de
declaraciénde asistencias.
Recuperacién de Clases.

Ante cualquier pérdida de horas de clases o no realizadas por situaciones especiales; el
Establecimiento debe enviar al DAEM una propuesta de calendario de recuperacion, para posteriormente el
Sostenedor, pedir autorizacién al Ministerio de Educacién.

Es prioridad cumplir con las condiciones de calidad de la educacién, en la cual una de sus
dimensiones senala “ensenanza efectiva en el aula”, proporcionando a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje enriquecedora y formativa, contextualizada e inclusiva en toda la gama curricular del
establecimiento.
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3. CONFIGURACION Y/O REORGANIZACION DE CURSOS

Completar cada estamento con identificacion de los cursos existentes (N° alumnos) y el nombre del
Profesor(a)Jefe.

El Liceo Ignacio Carrera Pinto, este ano 2025, tiene 4 cursos conformados de la siguiente manera:

Curso Profesor jefe LiLUl quc.:mq Hombre Mujer Retirados
General Efectiva
1°A Sra. Ximena Munoz Contreras 33 30 16 14 3
2°A Sra. Katherine Valenzuela Gonzdlez 17 15 9 6 2
3°B Sra. Claudia SepuUlveda Peralta 19 17 11 6 2
4°B Sra. Danka Pinto Pérez 11 11 7 4 0

Nota: Informacion a abril 21 del 2025.
3.1. De la Capacidad Maxima de Alumnos por Cursos

Los cursos podrdn tener un mdaximo de alumnos, el cual estard dado dependiendo del tipo de
educacién como también del tipo de nivel, ademds de la capacidad normativa. A continuacion, se detalla
cual es el nUmero mdéximo de alumnos por curso y de la capacidad normativa determinada por MINEDUC:

Educacion Media Técnico Profesional

Los cursos deberdn tener un alumno como minimo y cuarenta ycinco como mdximo.

4. HORARIOS Y JORNADAS DE ALUMNOS

e Lunes a viernes: Jornada de la manana desde 8:30 a 14:10 Horas.
e Lunes ajueves: Jornada de la tarde 14:40 a 17:00 Horas.
¢ Dia viernes la jornada termina a las 14:10 horas.

4.1. HORARIOS Y JORNADAS DE DOCENTES

e Lunes a viernes: Jornada de la manana desde 8:00 a 14:10 Horas.
e Lunes, martes: Jornada de la tarde 14:40 a 17:30 Horas.

e Miércoles: Jornada de la tarde desde 14:40 a 18:15 Horas.

e Jueves: Jornada de la Tarde desde 14:40 a 17:00 Horas.

e Dia Viernes: 08:00 a 14:10.

4.2. HORARIOS Y JORNADAS PARA CLASES VIRTUALES (SOLO EN EL CASO QUE SE REQUIERA)
e Lunes a viernes: Jornada de la manana desde 8:30 a 13:30 Horas.
e Lunes a jueves: Jornada de la tarde 14:15 a 16:30 Horas.

¢ Dia viernes la jornada termina a las 14:05 horas.

LOS DOCENTES CON MENOS DE 44 HORAS: Segun horario establecido por inspectoria en consideracion
al nUmero dehoras contratadas.

38 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO | Pag. 39

4.3. DEL PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

e Lunes a viernes: Jornada de la manana desde 8:00 a 14:10 Horas.
e Lunes, martes: Jornada de la tarde desde 14:40 a 17:30 Horas.

e Jueves: Jornada de la Tarde desde 14:40 a 17:30 Horas

e Dia Viernes: 08:00 a 14:10

De los Tipo Jornada

Existen dos tipos de jornadas que pueden tener los establecimientos educacionales:
Con Jornada Escolar Completa Diurna

La jornada escolar completa diurna es un tipo de jornada extendida, que consiste en aumentar la
permanencia delos alumnos en los establecimientos con el fin de mejorar el rendimiento escolar.

Las horas del plan de estudio deben durar, como minimo, lo sefalado para cada nivel:
EDUCACION MEDIA: 38 horas y 45 minutos cronolégicas semanales. Dentro de este horario quedardn incluidas
42 horas semanales de trabajo escolar, de 45 minutos de duracién cada una; los periodos destinados a
recreos que serdn de 5 minutos por cada hora de trabajo escolar, lo que deberd corresponder a un total
semanal de 3 horas y 30 minutos; y, el tiempo para la alimentacion, que serd de 3 horas y 45 minutos
cronolégicas ala semana.

5. RECREOS Y ALMUERZO
Educacion media: Los periodos destinados a recreos que serdn de 5 minutos por cada hora de trabajo
escolar,lo que deberd corresponder a un total semanal de 3 horas y 30 minutos; vy, el tiempo para la
alimentacion, que serd de 3 horas y 45 minutos cronoldgicas a la semana.
ler Recreo Jornada de la manana  10:00 - 10:15 horas.
2° Recreo Jornada de la manana  11:45 - 11:55 horaos.
Ter Recreo Jornada de la Tarde 16:10 - 16:15 horas.
5.1. LUGARES Y HORAS
Desayudo y almuerzo serd ofrecido en el comedor del establecimiento en los siguientes horarios:
e De 10:00 a 10:15 Desayuno. = De 14:10 a 14:40 Almuerzo.
5.2. RESPONSABILIDADES DE LOS ALUMNOS EN HORAS DE DESAYUNO
- Funcionario responsable: Sra. Marta Ydnez Mendoza.
5.3. RESPONSABILIDADES DE LOS ALUMNOS EN HORAS DE ALMUERZO
- Funcionario responsable: Sra. Marta Ydnez Mendoza.
ACOMPANAMIENTO EN LOS BANOS:
- Funcionario Responsable: Sra. Marta Ydnhez Mendoza.
- Serd responsabilidad de los alumnos mantener un adecuado comportamiento durante su permanencia

en elcomedor del establecimiento.
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1.3. Personal Del Establecimiento:

¢ 3 Docentes directivos. (1 Director — 1 Inspectora General - 1 Docentes técnicos.)
¢ 2 Asistentes Profesionales

¢ 13 Docentes.

¢ 10 Asistentes de la educacién.

1.4. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES - TALLERES

eTaller Principios de la Informdtica

eTaller Fundamentos de la Administracion.
eTaller de Historia y Geografia.

eTaller de Educacion Fisica y Salud.

El alumno que ha elegido libremente una actividad extra-programdtica deberd asistir regularmente
a ella, participando activa y creativamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad. El Profesor que
dicte el taller deberd dejar registro de ella en la ficha del alumno.

7. SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO
7.1. DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales comoactos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES.

- El cambio de actividad deberd ser informado con 10 dias hdbiles de anticipaciéon a su ejecucion al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector. No obstante, elDirector del establecimiento educacional podrd informar cambios de actividades
fuera de los plazos establecidos,cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita
cumplir con el plazo indicado.

- Aqguellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores fuera del
establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion
comunal, provincial y/o regional deberdn contar con la autorizacién escrita de los padres y/o apoderados
de los estudiantes involucrados. El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas
para resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

- Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad,
comolos que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en los libros de clases
las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

- El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los estudiantes que se quedan
en elestablecimiento y realizar las respectivas clases senaladas en el horario del curso.

- No se podrd tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contfra de los alumnos, que por

razones de no autorizacidon por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad
enmarcada en este punto.
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7.2. DE LOS VIAJES DE ESTUDIO.

Corresponde al conjunto de actividades educativas exiraescolares que planifiquen, organicen vy
realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de estudiantes de un establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos
de la vida de la regidén que visiten, que contribuyan a su formacidén y orientacidon integrales. Los viajes de
estudio tendrdn el cardcter de cambio de escenario pedagdgico, debiendo el profesor dejar una
planificacion en UTP de las actividades a realizar.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LOS VIAJES DE ESTUDIOS.

Los vigjes de estudio que planifiquen, organicen y realicen cursos y/o grupos de estudiantes de un
establecimiento educacional serdn de responsabilidad del Director y el Sostenedor del establecimiento
educacional al que pertenezcan los alumnos respecto de los siguientes femas:

e Velar que el vigje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.
e Resguardar que el vigje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

e Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacién vy
requisitosnecesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

e Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacion escrita de los padres y/o
apoderados.

e Establecer los protocolos de accidén en caso de accidentes.

El Director del establecimiento y el Sostenedor deberdn reunir con la debida anticipacién todos los
antecedentesdel vigje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los
requisitos (autorizacidén escrita de los padres y/o apoderados, antecedentes del profesor(es) que
acompanard a losalumnos, documentos del medio de transporte que se utilizard, al dia y antecedentes del
conductor).

El Director del establecimiento debe informar, con 10 dias de anticipacién al Departamento Provincial
de Educacion o donde el Ministerio de Educacion determine, todos los antecedentes del vigje de estudio
con el finde fomar conocimiento.

El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentaciéon referida a los
antecedentes del vigje para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de
Educacion. Alrespectodebe disponer a lo menos: la autorizacién de los padres y apoderados debidamente
firmada, nombre completo del profesor(es) que ird a cargo de los estudiantes, fotocopia de la
documentacion del medio de transporte quese utilizard en el fraslado de los estudiantes (NUmero de
patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del conductor
(Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual informdal Departamento Provincial de Educacién
los antecedentes del vigje y el expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.
Quedard copia de la documentacion en el establecimiento.

El Establecimiento y los padres y/o apoderados podrdn solicitar a la Subsecretaria de Transporte, a
través de la pdgina web www fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/, la
fiscalizacién del tfransporte que se utiliza en el traslado de los alumnos en los viajes de estudios.

Para efecto de cobros de subvencion, los viagjes de estudios serdn considerados cambio de
actividades, por lo tanto, el Sostenedor podrd cobrar subvencion por aquellos estudiantes que participen en
el vigje, siempre y cuando cuenten con toda la documentacion solicitada anteriormente.
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8. RETIRO ESTUDIANTES

Toda salida de un estudiante antes del término de la jornada escolar deberd ser solicitada vy
efectuada personalmente por el apoderado; se sugiere alos apoderados que toda consulta médica o dental
a la cual debanconcurrir los alumnos, la efectien en jornada alterna. No se aceptardn solicitudes de retiro
tales como: llamadastelefénicas y comunicacion escrita.

Toda actividad que implique desplazamiento de estudiantes fuera del Establecimiento deberd contar
con la autorizacion de la Direccién y del apoderado (por escrito).

- Los alumnos podan salir del establecimiento en horario de almuerzo, siempre y cuando exista una
autorizaciéon escrita y firmada por el apoderado en inspectoria general, considerando la fundamentacién
del apoderado y la cercania de su domicilio con el liceo,en caso contrario el alumno debe permanecer en
el establecimiento hasta el término de la jornada.

9. JUSTIFICACION INASISTENCIA

Las inasistencias deberdn ser justificadas por el apoderado en forma personal dentro de las 24 horas
siguientes en el caso que la falta sea por uno o dos dias con el inspector general, requisito que deberd
cumplirse expresamente ante las inasistencias a evaluaciones programadas, cualquiera fuese el caso.

10.INASISTENCIAS A EVALUACIONES

Los estudiantes que se vean impedidos de asistir a una evaluacidn, ya sea por enfermedad o fuerza
mayor, deberdn avisar al Profesor Jefe o Unidad Técnica Pedagdgica, presentado certificado médico, por
intermedio desus apoderados dentro de las 48 horas posteriores y deberdn rendir ésta a su regreso a clases
o en fecha estipulada por UTP, segun lo estipula el Reglamento de Evaluacion. En caso contrario se aplicardn
las medidas estipuladas en el Reglamento de Evaluacion.

11.INASISTENCIA A REUNIONES DE APODERADOS.

Cuando el apoderado se ve impedido de asistir a reuniones de apoderados deberd avisar
previomente alprofesor jefe o en su defecto presentarse al establecimiento al dia siguiente para agendar
cita con el profesor(a) jefe e informarse de lo acontecido con su pupilo y curso.
12.USO INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO:

USO INTERNO: El uso de las dependencias estard regido por la normativa protocolar interna establecida por
Inspectoria en conjunto con UTP. En lo particular quedardn comprendidos los talleres, laboratorios, recintos
deportivos, salas y dependencias en general. El control de la infraestructura deberd contemplar solicitud de

docentes, horario, firma y actividad Planilla Control.

EQUIPAMIENTO: La solicitud de equipamiento serd de responsabilidad del funcionario a cargo de la
actividad, quien deberd retirar y devolver el equipo solicitado en las mismas condiciones de uso.

13.CONDUCTO REGULAR
El conducto regular obedecerd al organigrama y protocolos internos, particularmente:

- Alumno/apoderado: Profesor jefe quién indicard pasos a seguir.
- Personal: Superior jerdrquico. Jefe directo.
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14. ESPECIFICACIONES EN LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS A ESTUDIANTES

Se prohibe suministrar medicamentos de todo tipo a estudiantes del establecimiento, quedando
exento de ello, los estudiantes que se encuentran en tratamiento médico, quienes deben presentar informe
médico y solicitud a inspectoria para administrar el medicamento.

15.UNIFORME ESCOLAR

De acuerdo a lo senalado en el Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, los directores
de establecimientos educacionales podrdn, con acuerdo del Centro de Padres y Apoderados y del Consejo
de Profesores, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar.

Las determinaciones sobre esta materia deben ser comunicadas a los padres y apoderados a mds
tardar en el mes de marzo de cada ano y no pueden entrar en vigencia sino hasta a lo menos 120 dias
después de dicha comunicacion. Durante dicho plazo los alumnos y alumnas podrdn asistir a clases sin el
uniforme fijado, pero convestimenta sobria y propia de las actividades escolares.

Cada establecimiento educacional debe incorporar sus normas sobre uniforme escolar en su
reglamento interno.

En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio los directores de los establecimientos educacionales
por razones de excepciéon y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrdn eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd ser sancionado con la
prohibicidn de ingresar al establecimiento.

El Establecimiento educacional no podrd suspender a los estudiantes ni apartarlos de las aulas en
horario de clases por no acatar reglas en relacidon a su presentacion personal o no contar con los Utiles, el
uniforme o un texto escolar, pues tales medidas disciplinarias restringen el acceso o su participacién en las
actividades escolareslo que perturba su derecho a la educacion.

15.1.EL UNIFORME DE USO DIARIO DEL LICEO IGNACIO CARRERA PINTO ES:

UNIFORME DE USO DIARIO UNIFORME DE EDUCACION FiSICA
DAMAS: DAMAS:
e Japato Negro. e Buzo Azul Marino
e Blusa Blanca/ Polera Gris (Institucional). » Polera Blanca (Cuello Polo)
e Falda Plisada Azul con Franjas Grises. * Calza '_A\ZU|
e Calcetas Azules. e Calcetines Blancos
e Pantaldn Azul Marino. * Zapatillas
e Casaca Azul Marino.
e Chaleco Azul .Mormo.. VARONES:
e Polera Institucional Gris con Cuello.
e Corbata Institucional. e BuzO Azul Marino.
e Zapatillas.
e Polera Blanca (Cuello Polo).
VARONES: e Short Azul.

e Camisa Blanca.
e Corbata Institucional.
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e Pantaldn Plomo.

e Polera Institucional Gris con Cuello.
e 7apato Negro.

e Chaleco Azul Marino.

e Casaca Azul Marino.

CAPITULO liI: POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno que todo establecimiento
educacional debe tener. Otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad
educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a
tfravés de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos,
estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia.
Para esto, define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, suscepfibles de
aplicar (Art. 9, 46 letra f de Ley General de Educacién).

1. OBJETIVO DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El objetivo General es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la
comprensiony el desarrollo de una convivencia educativa inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

2. CONCEPTOS

Es importante que el Encargado de Convivencia escolar, asi como todos los actores de la comunidad
educativatengan claridad sobre estos conceptos, sus diferencias, para la implementacion de estrategias
pertinentes, abordando las problemdticas segin corresponda. Se recomienda utilizar la presente
terminologia y conceptos por todos los actores del establecimiento, en las constancias de los hechos relativos
a convivencia escolar, porej. En amonestaciones escritas, informes del encargado de convivencia, sanciones
por escritos, etcétera.

- CONFLICTO: Involucra a dos o mds personas que estén en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no ignorado, utilizando mecanismos como la
mediacién, la negociacién y el arbitraje.

AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como forma de enfrentar situaciones
de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria
afectar su integridad. Es una condicién natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no deben
sersuprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol y la
autoformacién.

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: La Ley de Violencia Escolar la define como la coexistencia armdnica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuadocumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes (articulo 16 A).

CONVIVENCIA: Es la interrelacion que se produce entre las personas, sustentada en la capacidad que
tienenlos seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo vy solidaridad reciproca. En la
institucion escolar, la convivencia se expresa en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes
actores y estamentos de la comunidad educativa.

Se entiende por tanto la Convivencia Escolar, como un conjunto de aprendizajes que tienen como base
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un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse
respetando al ofro, siendo tolerantes y solidarios.

- VIOLENCIA: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mds
personas en contra de otra/s y/o sus bienes. La mirada formativa de la convivencia escolar, hace que la
violencia sea entendida como un aprendizaje, no como un hecho o condicion natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante prdcticas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo
y laconvivencia social.

VI.

VIl.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etcétera. También
considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar o
bullying, ciberbulliyng, grooming, sexing o acoso sexual cibernético.

VIOLENCIA FiSICA: Es toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etcétera, que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistemdaticas que
constituyen el acoso escolar o bullying. Segun se abordard en los protocolos correspondientes, este tipo
de violencia puede llegar a ademdsun delito de lesiones en sus diversas graduaciones, con la
correspondiente obligacion de denuncia.

VIOLENCIA SEXUAL: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada
y fransgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones,comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacién, intento de violacién, etc.
También pueden constituir delitos y se abordard en profundidad en el protocolo respectivo.

VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de
la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la
presunta superioridad de uno de 10s sexos por sobre el otro.

VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
o amencazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dano en las victimas, dado que son acosos de cardcter masivo vy la identificacion
de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

ACOSO ESCOLAR (BULLYING): La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacionalpor estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, ftomando en cuenta su edad y condicion
(art. 16 B).

VIOLENCIA ADULTO COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTE: La Ley de Violencia Escolar senala que
revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
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ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante (articulo 16 D
Ley de Violencia Escolar).

VIII. VIOLENCIA DEL ESTUDIANTE AL FUNCIONARIO: Si el afectado fuere un funcionario del establecimiento se
le deberd otorgar proteccidén y se tomardn todas las medidas para que pueda desempenar
normalmente sus funciones salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

IX. VIOLENCIA ENTRE PARES: Si el afectado fuere un alumno se le deberd brindar proteccién, apoyo e
informacién durante todo el proceso. Paralelamente se informard a sus padres o apoderado. En
consideracionde la gravedad del hecho se procederd a informar a las autoridades pertinentes segin
protocolos de accidn.

X. INTIMIDACION: La intimidaciéon es hacer lo que ofros quieren que hagas a través del miedo. La
intfimidacién puede manifestarse como una manera de amenaza fisica, miradas amenazantes,
manipulacién emocional, abuso verbal, humillacion intencional y/o verdadero maltrato fisico.

XIl. ACOSO RACIAL: Significa que alguien le estd molestando, amenazando o fratando injustamente debido
aloqgue se percibe como su: raza; color; ascendencia; lugar de origen; origen étnico; credo; ciudadania.

3. ENFOQUE POLITICA CONVIVENCIA EDUCATIVA

- Enfoque Formativo de la Convivencia Educativa: Implica comprender y relevar que se puede aprender y
ensenara convivir con los demds, a través de la propia experiencia de vinculo con otfras personas. La
Convivencia Educativa es un aprendizaje comprendido en el curriculum vy, en tal categoria, posee una
intencionalidad pedagdgica queestd asociada a los objetivos de aprendizajes que se deben identificar,
planificar y evaluar como cualquier ofroaprendizaje indicado en el curriculum nacional.

ENFOQUE DE DERECHO: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque considera a
cada sujeto como un ser humano Unico y valioso, con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino
también adesarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene
experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados.

ENFOQUE DE GENERO: Busca resguardar en todas las personas, independiente de su identidad de género,
elderecho a ser tfratados con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todas y todos tienen las
mismas capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas
oportunidadesde aprendizaje.

ENFOQUE DE GESTION TERRITORIAL: Reconoce la diversidad las realidades y dindmicas de interrelacion de
lo social, lo cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los recursos
territoriales, es decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital econdmico y capital social
(relaciones y redes que facilitan y potencian la gestién).

ENFOQUE PARTICIPATIVO: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la
comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo,
con metodologias y herramientas que fomenten la creacidon de espacios de reflexidn y de didlogos
colectivos, encaminados a la participacién activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a
la formacion integral de los y las estudiantes.

- ENFOQUE INCLUSIVO: Supone fransformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer
pedagdgicoe institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con
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sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”.
Reconoce y valora la rigueza de la diversidad, sin infentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite
asumir e infencionar cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender
gue sean los sujetos quienes deban “adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de
aprendizaje.

4. DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

La prevencién de faltas a la buena convivencia se realizard, a través de la difusidon e incorporacién
de normasy procedimientos de restriccién o regulacién de conductas que pudieran constituir maltrato,
acoso escolar o,incluso, delitos en contra de miembros de la comunidad educativa, asi como también, la
formacién de competencias de autorregulacion.

El objetivo que se perseguird serd lograr el compromiso de la comunidad educativa en las labores de
resguardo de la armonia en las relaciones sociales. Los destinatarios de los planes y acciones de la
prevencionde faltas serdn los alumnos, padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y asistentes de
la educacidn) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Las acciones de prevencion de faltas se presentardn en esquemas complementarios de trabajo:

- Planes y/o Acciones De Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores que
pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera manifestarse, los
efectosnocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurran hechos de esta naturaleza.

- Planes y/o Acciones De Auto-Regulacién: Dirigidos a la adquisicién de los principios éticos, conocimientos
y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la comunidad educativa, ejercer acciones para
evitar ser sujeto u objeto de faltas a la buena convivencia. (Talleres, seminarios, capacitaciones).

5. RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los estudiantes, Padres y Apoderados, docentes y
asistentes de la educacidn que destagquen, se otorgardn los siguientes incentivos por su buen
comportamiento, hdbitos y valores asociados a su perfil.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacidn tienen el deber de conocer y desarrollar sus
aptitudes y capacidades, no sélo para beneficio personal sino para ponerlos al servicio de los demds. Siendo
el periodo escolar una etapa formativa importante, el Colegio les garantiza un trato interpersonal no
competitivo, lo queno impide que en ciertas edades se distinga a los que logran determinadas metas.

El Consejo Directivo, al inicio del ano escolar determinard los reconocimientos y estimulos
considerando el contexto y desafios para el ano. Estos serdn informados oportunamente a la Comunidad
Escolar.

Semestralmente los profesores jefes junto a inspectoria general, analizardn a los estudiantes que de
modo sobresaliente hayan respetado las normas de convivencia escolar recibiendo el reconocimiento de
la comunidad, asimismo se estimulardn a los estudiantes que hayan destacado en las diversas dreas
académicas.

Observaciéon Positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para estimular
positivamente al alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboraciéon y trabajo en equipo,
responsabilidad, respeto, companerismo, solidaridad, etc.; en las distintas actividades del establecimiento o
en representacion fuera de éste.
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En el caso de docentes y asistentes de la educacién, se efectuard en su ficha u hoja de antecedentes
y se les destacard al término de cada semestre.

Se destacard al término del primer semestre y al término del ano escolar, especificamente DIA del
APODERADO, a los padres y apoderados que han participado activamente en las actividades planificadas
por el establecimiento y por el compromiso manifestado con el proceso de ensefanza y aprendizaje de sus
pupilos.

IV CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

El objetivo del reglamento de sana convivencia tiene por finalidad promover y desarrollar en todos
los infegrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia,
asimismo establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar los que deberdn estimular
el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los
afectados. No obstante, el liceo podrd impulsar acciones de prevencidn tales como talleres de habilidades
socio afectivas, habilidades para la vida alfabetizacién emocional, competencias parentales, entre ofros,
teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

Las conductas que amenacen o dalteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea que
involucren o no dano fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad, o a los bienes de éstos o del
establecimientoconstituyen faltas a la convivencia escolar, que serdn abordados con medidas formativas o
disciplinarias, segunlos criterios de graduacién que se analizardn.

Estardn regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro o fuera del establecimiento
cometidaspor estudiantes o trabajadores de la educacién en actividades educativas o extracurriculares.

Quedan también bajo el imperio del reglamento las conductas de los estudiantes cometidos en
tfransportes escolares del establecimiento o DAEM.

1. GRADUACION DE LAS FALTAS

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina criterios
generales, que permitan establecer sila conducta analizada corresponde a una falta leve, grave o gravisima,
con medidasaplicables o sanciones diferenciadas para cada tipo de falta en razén de la naturaleza de los
hechos, entidad del dano etcétera.

I. FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia e incidan en los procesos de
ensefanza aprendizaje, pero que no involucren dano fisico o psicoldgico a ofros miembros de la
comunidad. Segun se analizard mds adelante estas conductas serdn tratadas principalmente a través de
medidas y técnicas remediales, formativas mds que por medios punitivos o disciplinarios.

Sin ser taxativos, son faltas leves:
- Atfrasos al inicio de la jornada escolar y de las clases dentro de la jornada de esfudio.

El ingreso de los estudiantes al establecimiento estd establecido a las 08:30 horas, los alumnos podrdn
ingresar a clases hasta con dos atrasos; al tercer atraso, el alumno deberd presentarse con su apoderado
para ser Justificado (El apoderado serd informado telefénicamente sobre la falta de su pupilo vy los pasos a
seguir para su respectiva justificaciéon); al cuarto atraso se registra en la hoja de vida; al Quinto atraso se
aplicardn medidas formativas y entrevistas con la Dupla Psicosocial para apoderados y alumnos; Sexto
atraso se aplicard “suspension” por un dia. Si el alumno reitera la conducta, se aplicardn sanciones como
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cambio de apoderados, suspensiones y cancelacion de matricula en casos extremos.

o

No ingresar a clases estando en el establecimiento.

No asiste a evaluaciones ya planificadas con anterioridad por el Profesor de asignatura, sin justificacion.
Jugar en sectores donde esté delimitado su prohibicidon por motivos de seguridad.

Mal comportamiento en asambleas y actos oficiales del liceo (pasar a falta grave).

Faltas de responsabilidad con material personal (uniforme institucional, Utiles, cuadernos, etcétera).
Ingerir alimentos o bebidas en clase sin autorizacion. Masticar chicle en la clase.

No mantener orden en la ejecucién de tareas.

Provocar interrupciones en el desarrollo de la clase.

No cumplir con responsabilidades asignadas por el Profesor Jefe, como, por ejemplo: colaborar con la
mantencion del aseo.

No mantener sus cuadernos actualizados, en las diferentes asignaturas de acuerdo al avance de
contenidos.

No mantener orden ni cuidado de los recintos escolares (patios, salas, comedor, banos, camarines,
etcétera).

Se prohibe utilizar durante el desarrollo de la clase, teléfonos celulares, audifonos, mp3, mp4, mdaquinas
fotogrdficas, filmadoras sin autorizacién del profesor que se encuentre en aula o por ofro estamento de
la escuela. Es importante mencionar que al alumno o alumna que porte este tipo de elementos sin
autorizacion se le pedirdque lo guarde en su mochila, casillero o caja habilitada por el profesor(a), si el
alumno insiste en el uso del artefacto, se procederd a su retiro y serd entregado en Inspectoria General,
desde alli se citard al apoderado correspondiente para que retire el articulo. En caso que el alumno(a) se
niegue a entregar el artefacto se llamard al apoderado(a) para que haga retiro de este.

El teléfono Celular podrd ser usado en la sala de clase siempre y cuando el profesor de aula lo autorice y
sea con fines pedagdgicos.

La pérdida de celulares o artefactos electrénicos serd exclusivamente responsabilidad del apoderado
(Con esta normativa el establecimiento educacional queda liberado de la responsabilidad en la pérdida
de un equipo como el antes mencionado).

Faltar el respeto a sus companeros.

Conversar en clases durante espacios no autorizados.

No asistir a clases u ofras actividades del liceo.

No seguir las instrucciones enfregadas por el profesor.

Expresar groserias.
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o No devolver materiales del liceo.

o Comercializar productos al interior del liceo sin autorizacién.

o Incumplimiento de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacion personal.
o Inasistencia no justificada.

o Hacer desorden, ensuciar a propdsito durante el desayuno y/o almuerzo escolar.

o Navegar en Internet en sitios no autorizados o hacer mal uso de correo electronico u otfros medios
tecnoldgicos.

o Infringir normas sobre presentacién personal y uniforme escolar.

Si las faltas leves son acompanadas de malos tratos, groserias, negamiento o desacato pasard a ser
falta grave.

La Reincidencia de faltas leves. (MAS DE TRES) configurard como falta grave y requerird seguimiento,
dialogo formativo con participaciéon de apoderado y se aplicardn servicios comunitarios a favor del
establecimiento educacional tales como apoyo escolar a otfros estudiantes, ayudantias, servicios
comunitarios con criterios formativos pedagdgicos menores entre otras.

MEDIDAS APLICABLES SOLO SI LA REITERACIONES DE LAS FALTAS SON LEVES.
No requerird procedimiento de investigacion.
MEDIDAS APLICABLES
- La falta leve amerita una amonestacion verbal y/o amonestaciéon escrita en la ficha conductual del
alumno (medida disciplinaria), sin perjuicio de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas

contenidas en este reglamento.

- Ademds, se aplicard didlogo personal pedagdgico y formativo, didlogo grupal reflexivo, amonestacion
verbal,citacién al apoderado, servicios comunitarios previo aviso al apoderado.

Il. FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comuin, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia. Su tratamiento serd mediante medidas o sanciones disciplinarias y/o técnicas remediales
orientadas a un enfoque formativo, lo que se verd segun la naturaleza, gravedad de cada caso.

Sin ser taxativos se considerard faltas graves:
o Atrasos reiterados en el tiempo (mds de é atrasos durante el aio).
- Los alumnos podrdn ingresar hasta con 2 atrasos.
3er Atraso: El apoderado deberd Justificar.
4to Afraso: Registro en la hoja de vida, se le informa al apoderado sobre sanciones posteriores si la

problemdtica continua.
Sto Atraso: Medidas formativas con estudiante y apoderado(a).
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6to Atraso: Suspensidn por un dia.

7mo Atraso o mds: se pedird cambio de apoderado, suspensiones y expulsion en casos extremos.
Omitir, azuzar, encubrir acciones negativas complejas.

Se prohibe estrictamente realizar pedidos de cualquier tipo, especialimente de alimentos, a plataformas
de reparto a domicilio tales como Pedidos Ya, Uber Eats u ofros servicios similares.

Expresar groserias y malos tratos a companeros y funcionarios del establecimiento
Colusién de alumnos para cometer actos contrarios al presente Reglamento.
Amenazar, intimidar fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Cualguier acto gque impligue un fraude o engano, ya sea faltando a la verdad, falsificando firmas,
borrando,colocando o alterando cdalificaciones, sustraccidén o cambio de pruebas.

Copiar, intentar o facilitar la copia en pruebas o trabajos prdcticos o de investigacion.

Uso descuidado de la propiedad del colegio o ajena, causando su destruccién o deterioro (conectar
conmedidas formativas).

Fugarse de clases y/o hacer abandono de la escuela sin autorizacion, salvo retiro de padre, madre
oapoderado.

Participar en actividades y/o acciones negativas fuera del colegio vistiendo cualquier prenda del
uniformeinstitucional, que afecte la imagen del establecimiento.

Presentarse a clases sin la debida justificacion o presencia del apoderado cuando ha sido citado
porlnspectoria General o Encargado de Convivencia.

Agresiones, amenazas, ofensas verbales, a través de Medios Tecnoldgicos en contra de estudiantes u
personaldel establecimiento.

Realizar acciones formales o informales obscenas que provogquen o induzcan actitudes y /o actos
obscenos.

instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual en dependencias del
establecimiento.

Deteriorar o destruir material o dependencias del liceo.
Descadlificar o insultar mediante el uso de rede sociales.
Danar los emblemas patrios o del liceo, simbolos religiosos o institucionales.

Portar objetos capaces de causar dano fisico o amedrentamiento a ofras personas, por ejemplo,
cuchillos,armas a fogueo, etcétera.

Practicar juegos de azar que estén prohibidos por ley en los establecimientos.

Arrogarse atribuciones, funciones o responsabilidades que no le correspondan.
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o Participar en juegos bruscos o inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de cualquier miembro
de la comunidad educativa.
o Denigrar, ofender o efectuar bromas de mal gusto a integrantes de la comunidad escolar.

o Efectuarrallados o grafitis en cualquier lugar del establecimiento.
o Fumar y/o comercializar tabaco al interior del establecimiento.

o Sospecha de encontrarse bajo los efectos del consumo de bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias
ilicitas.

o Uso reiterado de celular en la sala de clases, inferrumpiendo el normal desarrollo de la clase, omitiendo
llamados de atencidn anteriores, negacion a guardarlo y posteriormente a entregarlo.

La reiteracion de faltas graves (2) dard lugar a que el equipo psicosocial aplique diagndstico
psicosocial a fin de determinar posibles causas de su comportamiento, y proponer plan de accién y
seguimiento basado en medidas formativas contempladas en el presente reglamento.

Si el alumno comete mds de 3 faltas graves pasard automdticamente a gravisima, aplicdndose las
sanciones contempladas en esta seccion.

MEDIDAS APLICABLES

- La falta grave ameritard una medida disciplinaria de suspensidn de uno a cinco dias (proporcional a la
gravedad y entidad de la falta), cambio de curso o condicionalidad en caso de reiteracion y gravedad
de loshechos, la que se complementard con las medidas formativas contempladas en este reglamento. En
casos fundados, por sugerencia del equipo psicosocial (informe de la dupla o encargado de convivencia),
se empleard sélo medidas formativas, tales como:

* Amonestacién por escrito con registro en la hoja de vida u otro,
* Citaciéon al apoderado,

*Suspensién de Clases,

* Acompanamiento Pedagdgico,

* Derivacion Psicosocial,

* Asistencia a charlas o talleres,

* Realizacién de Servicio Comunitario a favor del establecimiento.

ll. FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, la imagen del establecimiento educacional,
los bienes de este, agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas constitutivas de delito, acciones todas
confrarias a los valores institucionales de sana convivencia.

Sin ser taxativos, se considerardn faltas gravisimas:

e Cyberbullying.

e El maltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones, serdn considerados faltas gravisimas, sea que
sean cometidas dentro o fuera del establecimiento, de conformidad a lo descrito en el art. 16 B de la Ley
de Violencia Escolar.

e Ofender o intimidar a un docente, asistente de la educacién o cualquier funcionario del establecimiento.

e Agredir fisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
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Peleas individuales o rinas grupales al interior del establecimiento o fuera de este, vistiendo o no el
uniforme institucional.

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por ésta.

Sustraccion de la propiedad ajena sin consentimiento de su dueno. Hurto, robo.

Dano deliberado o destruccion de la propiedad de la Escuela y cualquier acto de tipo vanddlico o
accién quesignifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o del establecimiento.

Portar armas o elementos de agresidén, aunque no haga uso de ellos, que pongan en riesgo la integridad
fisicade cualquier miembro de la Comunidad Educativa. Porte de arma blanca, de fuego o cualquier
elemento contundente conocidamente utilizado para inferir dano a oftro.

Serd considerada como falta gravisima el mal uso de cualquier medio de comunicacién, en los siguientes
CQasos:

Usar, sin autorizacioéon, informacion de bases de datos o archivos.

oProveer informacién de otras personas, como direccidén, nimero de teléfono u otra de cardcter
reservado.

oUsar medios de comunicacioén y redes sociales para intimidar, molestar o denigrar a otra persona.
(Cyberbulling).

Consumo al interior del establecimiento de cualquier tipo de droga, psicotropicos o estupefacientes,
como mariguana, pasta base, cocaina, pastillas etc. Se denunciard a fiscalia al alumno/a que sea
sorprendido incurriendo en esta falta.

Acciones constitutivas de delito cometidas dentro del establecimiento, ya sea lesiones, trafico de drogas,
robo, hurtos, porte o tenencia ilegal de armas, abuso sexual, etc.

Redalizar actos de connotaciéon sexual dentro del establecimiento, estando prohibido tener sexo, gravar
escenas esa indole al interior del establecimiento.

Conductas de matonaje, intimidacién, amedrentamiento, racismo, homofobia y uso abusivo de la fuerza
fisica.

Efectuar actos vejatorios que atenten contra la dignidad de companeros y funcionarios del liceo.
Portar artefactos explosivos o incendiarios o bien materiales para su elaboracion.
Actuar en forma encapuchada en cualquier circunstancia.

Interrumpir o impedir el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando el libre trédnsito de
entfrada y salida de las personas.

Provocar amago de incendio o incendio propiamente tal.

Fugarse de clases y/o hacer abandono de la escuela sin autorizacién, para participar en manifestaciones
puUblicas masivas, que eventualmente puedan atentar con la integridad fisica y Psicoldgica del
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estudiante.

La ocupacion legal del establecimiento impidiendo el flujo libre de personas en cualquier acceso del
establecimiento ya sea imponiéndose fisicamente a que se pueda abrir o cerrar puertas segun la
necesidad dela autoridad o poniendo candados, cadenas u ofros objetos que obstaculicen la salida y
entrada al colegio o acceso a los distintos sectores del liceo.

Quemar elementos al interior del establecimiento, como basureros contenedores, cortinas, cuadernos,
libros, etcétera).

Interrumpir el desarrollo normal de las clases o actos oficiales con acciones que afecten el clima escolar
en cualqguier espacio educativo.

Portar sin autorizacién u ocultar elementos que permitan esconder la identidad con el objetivo de generar
dano a la comunidad educativa (pelucas, pasamontanas, mdscaras, mdscaras antigases, overoles,
etcétera.

Abandonar el establecimiento estando en periodo de clases, realizando destrozos del establecimiento y
fuerade él.

Provocar cortocircuitos o cortar el suplemento de energia eléctrica.

Elaborar, instalar, ocultar o portar bombas y los elementos que permitan su elaboracion como cualquier
tipode liguidos incluyendo pintura, combustibles, dcido muridtico.

Portar armas o elementos de agresidén, aunque no haga uso de ellos, que pongan en riesgo la integridad
fisicade cualguier miembro de la Comunidad Educativa. Porte de arma blanca, de fuego, bombas
molotov, artefactos incendiarios o cualquier elemento contundente conocidamente utilizado para inferir
dano a ofro.

Incitar, convocar, organizar y/o liderar asamblea no autorizada u otfro tipo de movilizaciones sin respetar
la orgdnica del estudiantado y/o afecten gravemente la convivencia escolar.

Incitar, convocar, organizar y/o liderar actividades politicas dentro del establecimiento
Manipulaciéon indebida de extintores.

Manipulaciéon indebida de las cédmaras del establecimiento.

MEDIDAS APLICABLES:

La falta gravisima ameritard una medida disciplinaria de suspensidn de fres a cinco dias (proporcional

a la gravedad y entidad de la falta, pudiendo prorrogarse por mismo plazo), condicionalidad o expulsidn,
en casos extremos, cuando se cumplan los requisitos que contempla este reglamento para la cancelaciéon
de matricula.

TODO AQUELLO QUE NO ESTA CONTEMPLADO EN EL PRESENTE REGLAMENTO SERA RESUELTO POR EL

DIRECTOR EN CONSULTA CON EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA DE LA INSTITUCION.

En lo particular se aplicaran medidas tales como:
Traslado de establecimiento.

Expulsién del establecimiento sélo aplicable en caso de especial gravedad y luego de haber agotado
ofras medidas segun ley 20.845 sobre discriminacién arbitraria.
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2. CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: Si se tfrata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la
institucion escolar, ésta serd mayor.

La edad también influye en la determinaciéon de la gravedad, pues mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Considerar expresamente edad de
losinvolucrados (discernimiento).

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivaciéon y los intereses que rodean la aparicion
de la falta. Ejemplos: una agresién fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o
de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de
problemasfamiliares que afecten la situacidn emocional de un nino o ninag, las que pueden alterar su
comportamiento. Entales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de resinificarla de acuerdo con
las circunstancias,poniéndola en contexto.

La existencia de circunstancias atenuantes, hard que las faltas sean consideradas en un grado menor
con tendencia a aplicar medidas formativas que contempla este reglamento. - Se podrd solicitar a la dupla
psicosocial un informe sobre el grado de responsabilidad de los alumnos implicados en conductas leves y
graves.

Toda sancién o mencién o medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados ypara la comunidad en su conjunto, serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y
la formacidén del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de establecer la sancién o medida los siguientes criterios:

e Edad.

e Efapa de desarrollo y madurez.

e Naturaleza, intensidad y extension del dafo causado,

e Naturaleza, intensidad y extensidon de la conducta por factores como cantidad de involucrados el grado
de responsabilidad personal de cada uno.

e Cardcter vejatorio o humillante del maltrato.

e Haber actuado en anonimato o con idenfidad falsa.

e haber obrado a solicitud de un ftercero o bajo recompensa.

e Haber agredido verbal, psicolégica y/o fisica a un funcionario del establecimiento.

e Abuso de una posicidn superior sea fisica, moral, de autoridad u otra.

¢ Discapacidad o indefensién del afectado.

e La conducta anterior del responsable.

3. MEDIDAS Y SANCIONES A CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafno.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinarias y medidas deben ser
coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad segin entidad y gravedad del hecho
y de no discriminacién arbitraria.

La medida y/o sancidén aplicable deberd corresponder Unicamente a las establecidas en el
reglamento internode conformidad al articulo 46, letra F del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion.
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3.1. MEDIDAS FORMATIVAS

Son acciones que permiten a los estudiantes fomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparaciéon del dano, de
crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Su dmbito de aplicacion se verd caso a caso, pudiendo aplicarse de forma Unica o complementaria
a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

En caso de no ser acotado alguna de estas medidas formativas, por el alumno, padres, madres o
apoderados,ocupar estrategias de reflexion, u otras medidas formativas para que la situacion de conflicto
sea un aprendizaje y crecimiento para el alumno. De no resultar tales medidas, aplicar la medida disciplinaria
correspondiente a la falta.

Toda medida formativa, debe ser sociabilizada con el apoderado (formulario de sociabilizacion de
medida formativa).

Las medidas formativas que el Establecimiento puede aplicar serdn las siguientes:

I. DIALOGOS FORMATIVOS: Contemplard la participacion en reuniones, de cardcter individual y/o grupal;
conuno o mds miembros habilitados del Colegio (directivos, docentes, inspectores, psicodlogos,
orientadores, encargado convivencia educativa) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido,
sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las temdaticas hacia la adopcidn o recuperaciéon
del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Segun Ley de Inclusidon, el establecimiento deberd haber representado a estudiantes, los padres,
madres o apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones mas drdsticas (ej.: Expulsidn), implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa del establecimiento educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la entidad vy
gravedad de la infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del nino o pupilo. Es
recomendable que en el didlogo formativo se informe de esto.

AMBITO DE APLICACION

Podrd aplicarse ante faltas leves que requieran un compromiso de los alumnos, junto a madres,
padres y apoderados, para que se comprometan directa y responsablemente, como garante de la
formacioén integral desu pupilo. El didlogo, como instancia de reflexién, hace de faltas a la convivencia, una
oportunidad real para elaprendizaje del alumno en aptitudes y competencias en relacion a la convivencia
en comunidad.

Siempre podrd aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una
medida disciplinaria por hechos que revisten entidad de falta grave.

Il. SERVICIO COMUNITARIO: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual
deberd ser sociabilizada con apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en el Cenfro de Recursos de
Aprendizaje (CRA), etcétera.

Su aplicacion serd voluntaria por parte de la estudiante previa sociabilizacién con apoderado.
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AMBITO DE APLICACION

Esta medida formativa podrd aplicarse ante faltas leves o graves que revistan un dano, deterioro o
destruccidnde mobiliario, infraestructura o cualquier bien del establecimiento, siendo una forma de reparar,
o resarcir deforma proporcional el dano causado.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante en aptitudes y competencias en
relacion ala convivencia en comunidad, para adquirir la nocidén de los efectos o consecuencias daiinas de
sus actos propios. Se empleard sélo en la medida que no constituya un menoscabo para el estudiante. Podrd
aplicarse de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria.

lll. SERVICIO PEDAGOGICO: Contempla una accién en tiempo libre del o la estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales actividades pueden ser: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de una o mds clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido,
apoyar aestudiantes menores en sus tareas, etcétera.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.
AMBITO DE APLICACION

Podrd aplicarse ante faltas leves o graves, y constituye una oportunidad real para el aprendizaje del
alumno en aptitudes y competencias en relacién a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocidén
de los efectoso consecuencias daninas de sus actos propios.

Siempre podrd aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a una
medida disciplinaria por hechos que revisten el carécter de falta leve o grave.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.

IV. ACCIONES TERAPEUTICAS: Contemplard la derivacién externa a tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias;
tambiénpuede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o
talleres relativos a la prevencion o manejo de conductas de alto riesgo, etcétera.

En armonia a la Ley de Inclusidn, serd necesario ante hechos que constituyan faltas graves o
gravisimas, o antefaltas leves reiteradas, el equipo multidisciplinario, segun los protocolos de accién, puedan
advertir la posibleaplicacion e implementacion a favor de él o la estudiante infractora, las medidas de
apoyo pedagdgico, psicosocial o de diagndstico psicosocial que estimen adecuados, con el objeto de
determinar plan de accidén afin de apoyar al alumno en la superacién de los actos contrarios a convivencia
escolar.

- Plan de accién sugerido por dupla y definido por equipo directivo en casos en que la magnitud y gravedad
de los hechoslo requieran.

- Registro de la atencién o apoyo de alumnos y seguimiento. Informe.

- Evitar la sobre intervencién del alumno, privilegiando la intervencion profesional previa del estudiante, sin
perjuicio coordinar con los profesionales que atienden al estudiante, a fin de proporcionar el mejor plan
de accidén para el nino, nina o adolecente. En este sentido Coordinar con Redes externas (OPD, Tribunales
de familia, SENAME, etcétera).

Siempre a la aplicacién de diagndsticos u instrumentos similares de deberd informar y contar con la
autorizaciéon del apoderado. Firmar evidencia.
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3.1.2 CONSIDERACION DE INSTANCIAS REPARATORIAS (Ver 3.1.1.)

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del fipo de conflicto, de las
caracteristicas de losinvolucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden
mencionar:

- Acciones para reparar o restituir el dano causado: Su punto de partida es el reconocimiento de haber
provocado dano a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la
comunidad educativa establecido previamente. La accidén reparatoria debe ser absolutamente
voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su senfido, dado que lo que se
pretende es que una de las partes se responsabilice de su accién. El acto de restitucién

- debe estar relacionado y ser proporcional con el dano causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir
disculpas publicas, si el dano fue causado por un rumoro comentario mal intencionado.

- Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad que
hasido danada, e igualmente debe estar relacionado con el dano causado. Por ejemplo: hermosear o
arreglar dependencias del establecimiento.

3.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacién y aprendizaje para que la
persona enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus actos en post de
una sana convivencia escolar. La aplicacién de estas sanciones se contemplard a continuacion, sin perjuicio
de lo que prevean los protocolos de accién que forman parte de este reglamento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A ESTUDIANTES CON NEE

Conforme al Numeral 5) Letra | Ley Inclusién: Los sostenedores y/o directores no podrdn cancelar la
matricula,expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondmica
o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de
cardcter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus
estudios. A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los
estudiantesque presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, fendientes a
que opten por otro establecimiento en razdén de dichas dificultades |...).

3.2.1. AMONESTACION VERBAL

Derivadas de faltas leves que conviene corregir con oportunidad y que no requieren un procedimiento
indagatorio. Sancién serd aplicada por el profesor o personal del colegio que presencie el hecho. Constituye
una senal de advertencia.

3.2.2. AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA EN LA FICHA CONDUCTUAL

Se aplica cuando el alumno reitera su falta leve (al menos 3 veces) o infringe algunas de las normas
bdsicas quedebe observar, desarrollar y/o cumplir de acuerdo a este reglamento (falta leve). El apoderado
tomard conocimiento cuando exista reincidencia (3 anotaciones), mediante entrevista (didlogo formativo)
con el profesor de asignatura o jefe que lo requiera. Los objetivos de esta entrevista son:

e Reflexionar en conjunto sobre la situaciéon. Dar a conocer al apoderado de los hechos que constituyenlas

faltas informadas.
¢ Establecer compromisos apoderado-alumno, para mejorar conducta.
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e Quien aplica la sancién: Profesor jefe o asignatura.
¢ No requiere proceso indagatorio.

3.2.3. SUSPENSION DE CLASES, UNO A CINCO DiAS HABILES

Se aplicard esta sancién cuando la gravedad de la falta sea expresidon de conductas que trasgreden
disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo comprometen seriamente los valores
del Proyecto Educativo. Esta sancién se aplicard por equipo de gestion de convivencia escolar, previo
andlisis de los elementos probatorios recopilados por encargado de convivencia a través del proceso
indagatorio. Se velard para que antes de la aplicacién de esta medida disciplinaria, emplear al alumno una
medida formativa,ya sea pedagdgica, comunitaria y /o reparatoria de las contenidas en este reglamento,
cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, o por sugerencia de la dupla psicosocial y/o encargado de
convivencia.

Serdn merecedoras de estas medidas las faltas graves, considerando al menos las siguientes
conductas:

1. Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio, por constituir peligro para la comunidad
educativa y/o su integridad fisica, o ponerse en situacién de peligro en forma temeraria. (ej. Laboratorios
quimicos, cocinas, techumbres, entretechos, ductos de desagUe, aire acondicionado, etcétera).

2. Retirarse del Establecimiento en horario normal de actividades sin autorizacién (fuga).
Conductas o actitudes irrespetuosas y reiteradas en ceremonias o actos oficiales del Establecimiento.

Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluaciones y/o bienes del
establecimiento (Conectar con medida formatival).

>ow

Prérroga: En casos justificados, por la gravedad de la falta, o naturaleza dafosa del acto, el Equipo de gestidon
de convivencia escolar podrd prorrogar la suspensidon por otros cinco dias. La prorroga podrd utilizarse también
cuando esté pendiente el proceso indagatorio de faltas gravisimas en la que se anadlice la aplicacion de
expulsion como medida disciplinaria.

- Quien aplica la sanciéon: La suspension como la prérroga es aplicada por el equipo de gestidon de
convivenciaescolar.

3.2.4. CAMBIO DE CURSO

Esta medida se aplicard por recomendacién del Consejo de profesores, previo informe del
encargado de convivencia, cuando las medidas disciplinarias, y/o formativas aplicadas al alumno no
resultares eficientes.

La medida disciplinaria serd decidida por Equipo de Gestion de Convivencia Escolar y debe ser
informada al apoderado y /o representante legal del estudiante. Firma de evidencia.

3.2.5. CONDICIONALIDAD

Se aplicardn esta sancién para las faltas graves y gravisimas, cuando el alumno ha transgredido
seriamente el presente Reglamento y/o no ha superado las faltas que acreditaron las sanciones anteriores a
esta causal, haciendo incompatible esta conducta con el régimen interno escolar. La condicionalidad del
alumno serd resuelta por Equipo de Gestidn de C.E, dejando constancia de ésta en la ficha conductual y
podrd ser trimestral, semestral o anual (segin funcionamiento del establecimiento), la que puede ser
levantada cuando revisado sucaso, el alumno muestre la superacién de la problemdtica y sea por tanto
recomendable su alzamiento por sugerencia del encargado de convivencia y/o equipo psicosocial.
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El apoderado y el estudiante, deberdn asumir la condicionalidad tomando conocimiento y firmando
la Ficha Conductual, adhiriéndose a Plan de Acompanamiento elaborado por especialistas del equipo
multidisciplinario, con el objeto de revertir y afrontar las causales de su comportamiento deficiente.
Situaciones sujetas a condicionalidad disciplinaria, entre otras:

1. Salir de clases o del colegio sin autorizacién (fuga), de forma reiterada. (al menos 3 veces).

2. Insultos, ofensas a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones verbales, gestuales y/o

escritas y a través de cualquier medio. Efectuar actos vejatorios a la dignidad de alumnos y/o

funcionarios.

Plagio y falsificacién de documentos publicos y privados.

Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de las personas

(talescomo el uso de bombas de ruido, de agua y actos de sabotaje en general, etc.).

5. Ingerir oinhalar sustancias nocivas para la salud (cigarrillos, alcohol, sustancias alucindgenas, etc.) alinterior
del establecimiento o en actividades extracurriculares del establecimiento.

6. Portar artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccién. Actuar en forma
encapuchada en cualquier circunstancia.

7. Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando accesos,
impidiendo el ingreso, amedrentando a alumnos y funcionarios o bien ocupando ilicitamente el
Establecimiento, interrumpiendo con ello el servicio pUblico y configurando una accién de ocupacion
licita.

8. Destruccioén de bienes muebles e inmuebles del Colegio (sin perjuicio de la aplicacién de la Ley 20084 sobre
responsabilidad penal juvenil). En cuanto a la responsabilidad civil por los danos, serdn de cargo del
apoderadolos perjuicios que ocasionare el alumno a la institucion.

9. Realizar actos sexuales al interior del establecimiento.

AW

Con todo, las medidas disciplinarias senaladas precedentemente deben constituir para el alumno
una experiencia formativa que contribuya eficazmente al desarrollo integral de su personalidad, para lo cual
se deberd conjuntamente a la aplicacion de esta sancién disciplinaria, someter al alumno a las medidas
formativasque sean pertinentes para el alumno supere las conductas contrarias a la sana convivencia, segun
recomendacién de equipo multidisciplinario, previa evaluacién.

Es necesario que el plan de accién psicosocial recomendado por equipo multidisciplinario sea
sugerido con anterioridad a que el alumno presente conductas de tal gravedad que ameriten la aplicacion
de estas medidasdisciplinarias, siendo la oportunidad adecuada el momento en que el estudiante cometa
actos que constituyanfaltas graves.

3.2.6. CANCELACION DE MATRICULA

La labor de la escuela es formativa, no punitiva. Debe estar dirigida a educar en la convivencia y el
didlogo. Poresto, la expulsion de un estudiante por problemas conductuales es considerada como una
medida extrema, excepcionalisima y Ultima, legitima sdlo cuando efectivamente la situacidén implique un
riesgo real y actual (nopotencial o eventual) para algin miembro de la comunidad, sancién que siempre se
debe aplicar conforme a un justo proceso que debe contemplar el Reglamento Interno y de C. Escolar.

CRITERIO PARA APLICAR ESTA MEDIDA: Una expulsidn o cancelacion de matricula debe cumplir cuatro
criterios generales:

1. EIReglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE), debe senalar expresamente estas sanciones y las
faltas alas cualesse aplica.

2. El Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE), debe consagrar un procedimiento justo que

garantice que el alumno/a seaescuchado y pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes.

El estudiante siempre tiene derecho a pedir que la sancion sea revisada.

Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al alumno (informar

por escrito formalmente al apoderado).

»w
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EL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Ante la aplicacién de una sancidn se debe tener en cuenta lo que se llama el debido proceso, es decir
todoslos estudiantes tienen derecho a ser escuchados ante una presunta falta y a tomar en cuenta sus
argumentos. -

2. Presuncion de inocencia, todos los estudiantes son inocentes hasta que se pruebe lo contrario nadie serd
considerado culpable, sino responsable y serd el procedimiento de evaluacion de faltas el que
determinara sugrado de responsabilidad.

3. Derecho de apelacién, todo estudiante al que se haga responsable de una falta tiene derecho a una
evaluacioén trasparente vy justa, a conocer todas las acciones que se desarrollaron para investigar el
hecho, y aapelar cuando lo considere necesario, y a escucharlo y considerar su apelacion.

4. Todos los estudiantes que hayan sido sancionados y consideren que la sancion fue injusta y no se respetd
el reglamento pueden apelar en primera instancia ante inspectoria general y en segunda y Ultima
instancia ante el comité de convivencia escolar, esto se aplicara en el caso de faltas leves y graves. En el
caso de sanciones a faltas gravisimas podrdn apelar ante el consejo escolar.

Cumpliendo los criterios anunciados anteriormente, se aplicard la sancion cuando un alumno:

e Cometa acciones constitutivas de faltas gravisimas a este Reglamento.

e Portar armas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccidon (en este caso en
particular se tendrdn en consideracién las disposiciones legales vigentes sobre esta materia, segun la Ley
20.084).

e Venta o fraspaso al interior del Establecimiento de sustancias nocivas para la salud.

e Adulteracién de notas.

e Adulteracion o falsificacién de documentacion interna del Colegio.

e Sustraccién de bienes djenos y documentacién (sin perjuicio de la aplicacién de la Ley 20.084 sobre
responsabilidad penal juvenil).

e Atentar contra la moral y las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicacién de la Ley 20.084 sobre
responsabilidad penal juvenil).

e No superacion de condicionalidad durante el periodo, insistiendo en conductas contrarias a la sana
convivencia.

e Suplantacion de personas.
e Agresiones fisicas que causen lesiones contra docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa.
e Actos sexuales al interior del establecimiento.

- No podrd decretarse la medida de expulsidén o la de cancelacion de matricula de un o una estudiante
por motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo
dispuesto en los pdrrafos siguientes, sélo podrdn aplicarse cuando las causales estén claramente
descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademds, afecten gravemente la convivencia

escolar.

- Quién decreta la expulsién: Director del Establecimiento. Podrd ser recomendada por el Consejo de
Profesores, siempre previo a un justo procedimiento para investigar la falta cometida.
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- Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el Director del
Establecimientodeberd haberrepresentado alos padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendola posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante
las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberdn ser pertinentes a la
entidad y gravedad de la infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del nino o
pupilo. No se podrd expulsar o cancelar la matricula de unestudiante en un periodo del afo escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otfro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el pdrrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, de conformidad al Pdrrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio
de Educacién. En ese caso se procederd con arreglo a los pdrrafos siguientes de la Ley de Inclusion.

- En este caso de especial gravedad, debidamente fundamentada y luego de haber agotado todas las
medidas anteriores, con el pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas
establecidas, previaconsulta y respaldo del consejo de profesores, centro de padres y apoderados y
comité de convivencia escolar,el director del establecimiento tomara la medida extrema de expulsion.

- Deber de informacién de aplicacidén de la medida y reconsideracion: Esta decisidon, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podrdn pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener informes técnicos psicosociales
pertinentes.

- Deber de informar a Superintendencia: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién
o cancelacién de matricula, deberd informar al DAEM de aquella, ademds a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los pdrrafos anteriores.
Corresponderd al DAEM vy al Ministeriode Educacién velar por la reubicacion del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

- Silos hechos revisten cardcter de delito, se podrd aplicar la medida cuando los resultados del proceso
indagatorio llevado a cabo por el encargado de convivencia, hagan concluir que el hecho fue
efectivamente cometido. De esta forma, la expulsidén podrd ser aplicada sin esperar los resultados del
proceso penal que al que el estudiante este sometido. La investigacion de si existe delito corresponde
Unicamente al Ministerio PUblico, siendo la investigacion del establecimiento una distinta, tendiente a
determinar si se infringieron hechos prohibidos segun este reglamento.

V CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA DE APODERADOS

Los padres y apoderados deberdn cumplir los deberes contenidos en el capitulo |, y someterse
también a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES:
En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccidén del colegio podrd

adoptar las siguientes medidas contra el apoderado, respetando de esta forma el principio de gradualidad
y proporcionalidad de las medidas:
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1. Amonestacién Verbal: que consiste en el lamado de atencién privado que se hace personalmente al
afectado.

2. Amonestacién Escrita: consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en caso de
reincidencia y gravedad de la falta.

3. Cambio de Apoderado: Requerir el cambio del apoderado, foda vez que impida al colegio realizar
adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de cualquier integrante de la
comunidad educativa. Esta gestion de “cambio de apoderado” serd informada al domicilio del
estudiante de manera inmediata, mediante carta certificada u otro medio escrito idéneo.Esta medida no
podrd aplicarse cuando el alumno no cuente con otro adulto que pudiere actuar como apoderado. Si
se trata de hechos que pueden constituir delitos, los padres, madres o apoderados serdn denunciados
para perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

VI CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA POR PARTE DEL PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO PROFESORES, ASISTENTES DE EDUCACION Y DIRECTIVOS

El personal de establecimiento deberd cumplir los deberes contenidos en el capitulo |, y someterse
también alas normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

El incumplimiento de las normas de convivencia serd sancionado de acuerdo al procedimiento
establecido segun las normativas aplicables. (Estatuto docente, Cédigo del Trabajo etcéteral).

Especialmente el personal del establecimiento le estard prohibido:
e Faltar al frabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacién del jefe directo.
e Atrasarse en forma reiterada vy sin justificacion.
e Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.
e Causar danos materiales, infencionalmente a las instalaciones del establecimiento.
e Presentarse al frabajo en estado de intemperancia.
e Fumar dentro de los recintos pUblicos cerrados segin Ley 20660 articulo 11 letra a.
e Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.

e Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el establecimiento, con los alumnos, colegas
yapoderados.

e Someter a tramitacién innecesaria o dilatacion los asuntos entregados a su conocimiento o resolucién, o
exigir para estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las disposiciones vigentes.

e Tomar representacién del colegio para ejecutar actos o confratos que excedieren sus atribuciones
propias, oque comprometan el patrimonio del establecimiento.

DE LAS AMONESTACIONES Y MEDIDAS

El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas en este capitulo,
que incumpla los deberes contempladas en el capitulo | y en las normas sobre convivencia escolar, sin
perjuicio dela responsabilidad civil, penal u administrativa (Sumario) que pudiera afectarle, podrd ser
sancionado con alguna de las siguientes medidas, en el orden de procedencia siguiente:
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Amonestacion Verbal: consiste en el llamado de atencién privado que se hace personalmente al afectado.

Amonestacidn Escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por escrito al afectado, en caso de
reincidencia y gravedad de la falta. Se registrard en bitdcora de profesores amonestados.

Informe al D.A.E.M.: que consistird en un informe escrito y detallado de lo ocurrido, indicando los pasos a yb,
dejdndose copia en la hoja de vida.

Denuncia contra profesional de la educacién: Las quejas o denuncias contra un profesional de la
educacidén deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba,
para gue seanadmitidas a tramitacién por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto debe
ser conocido por el afectado (articulo 17 del Estatuto Docente).

Aplicacién de las medidas: El Director del establecimiento.

Podrdn aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante faltas a la convivencia,
recomendando estrategias de mediacién, arbitraje o negociacion.

Cuando sea el director quien cometa actos contrarios a este reglamento, las denuncias serdn
presentadas y conocidas por el jefe DAEM quién adoptard las medidas pertinentes.

VIl CAPITULO: DEL PROCEDIMIENTO INDAGATORIO

Los principios son lineamientos orientadores que deben ser considerados en todo procedimiento
indagatorio,de forma de asegurar y resguardar los derechos fundamentales de los involucrados, en la
aplicaciéon de todo protocolo y/o procedimiento de investigacion de faltas. Cualquier procedimiento
indagatorio contenido en losdistintos protocolos de accidén que contendrdn formas de indagacién propias,
deberd considerar éstos principios fundadores, pues mediante su observancia se asegura el racional y justo
procedimiento, y los principios y enfoques orientadores de la politica de convivencia escolar.

1. PRESUNCION DE INOCENCIA

Quien readlice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea elautor de la falta.

2. DEBIDO PROCESO

Constituye un derecho y a la vez principio rector de todo procedimiento de investigaciéon de falta,
por lo que todo protocolo de accidn debe respetar este principio.

Este principio exige que en cada proceso indagatorio pueda ser oido, escuchado el presunto autor
de las faltas,lo que requiere previamente que sea notificado o informado de los hechos que en los cuales se
le atribuye participaciéon. En caso de ser alumno el posible infractor, deberd ser informado a su apoderado
del hecho. El derecho al descargo, dentro de un plazo razonable, es otra manifestacion de este principio, lo
que se traduce en el derecho del acusado a plantear sus descargos o argumentos de defensa con el objeto
de agregar informacién para desvirtuar los hechos investigados.

3. DERECHO A APELACION

Constituye otra expresidn del debido proceso, que otorga el derecho a solicitar la revision de la
decision queapligue una medida disciplinaria, ante un superior jerdrquico, con el objeto de que este la
enmiende conforme a la normativa reglamentaria contenida en este reglamento y los protocolos existentes,
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y la normativa legal pertinente.

En caso de expulsion, la revision podrd ser solicitada una reconsideracion de la medida dentro de
quince diasde su nofificacion, ante la misma autoridad (DIRECTOR), quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores.

4. OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los directores, inspectores y profesores deberdn denunciar cualquier accidén u omisién que revista
caracteresde delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos,abusos sexuales, porte o tenenciailegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd
denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los
fribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Cddigo Procesal Penal.

Relacionar con obligacién de Director de efectuar denuncia a Fiscalia, lo que no obsta a que cuando
la urgenciadel asunto lo amerite, denunciar del hecho a las policias correspondientes.

5. PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL ANTE FALTAS. APLICACION COMPLEMENTARIA.
e Deteccidn de violencia.
e Informacién obligatoria a Sostenedor. (En caso de falta gravisima/delito).

e Derivacién al Encargado de Convivencia. Titular de la investigacién (Faltas graves/gravisimas). En caso
dedelito obligacién de informar a director/sostenedor. Obligacién de denuncia.

e Revisidn de antecedentes.

e Entrevista estudiante agredido/Informacion de los hechos investigados.
e Descargo del acusado. Derecho a defensa.

e |dentificacion espacio de malirato.

e Entrevista al estudiante agresor.

e Entrevistas individuales a apoderados de estudiantes agredidos.

e Entrevistas individuales a apoderados de estudiantes agresores.

o Diligencias de investigacion.

e Infervencién equipo psicosocial y sugerencias (diagndsticos, instrumentos de medicion etcétera).
Derivacion aespecialistas si corresponde.

e Término de la investigacion. Informe con conclusiones de hechos. Sugerencia de medidas formativas
y/o disciplinarias.

e Aplicacién Medidas disciplinarias / formativas.

e Entrevistas de seguimiento (Acorde al tiempo que sugiera equipo técnico).

65 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO | Pag. 66

VIIl. LEY DE INCLUSION ESCOLAR (N° 20.845)

Esta ley de inclusion busca establecer un sistema educativo basado en la gratuidad y la inclusion en
los procesos de admision.

Esta Ley pone fin a la seleccién de estudiantes por rendimiento académico, condicién econdmica,
religidon y otros motivos. Por esto, en los procesos de admisién no se pueden realizar pruebas de rendimiento
ni solicitar antecedentes econdmicos o sociales al estudiante o su familia. Todo ello regulado por el principio
que sefnala que la educacion es un derecho social, garantizado por el Estado.

En este sentido, se busca excluir el impacto que puedan tener factores como el sueldo de los
apoderados o el proyecto religioso de un establecimiento para determinar quién puede o no acceder al
derecho educativo.

Lo antes senalado se expone claramente en los articulos 3°. letra Ky 10° letra A de la ley de inclusion
la cual senala lo siguiente:

Art. 3°. Letra k.

Integracién e inclusion. El sistema propenderd a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje vy la participacion de los y las estudiantes, y posibilitard la integracién de quienes
tengan necesidades educativas especiales.

Asimismo, el sistema propiciard que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los
y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad
o de religion.

Art. 10. Letra A:
Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen Ias leyes y reglamentos, los infegrantes de Ila
comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estardn sujetos a los siguientes deberes:

a. Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, en el
caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tfratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen
derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo institucional y al reglamento inferno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el mdximo de
desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la
infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
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IX CAPITULO: MEDIDAS EXCEPCIONALES, ACOMPANAMIENTOS y SITUACIONES DE ALTA COMPLEJIDAD.

Medidas de ensenanza especial y resguardo al derecho de la educacién, ante laimposibilidad del desarrollo
de procesos en contexto de aula en estudiantes con procesos legales y médicos de alta complejidad.

La Ley General de Educacion dispone el Principio de Flexibilidad, senalado enla letra i) del articulo 3° de
la citadaley, el que dispone que el sistema educativo debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad
de realidades, principio que, en este contexto sanitario adversos y/o de estudiantes con procesos legales o
médicos de alta complejidad cobran especial relevancia.

Se hace necesario mencionar, que el Consejo Nacional de Educaciéon en la Resolucion Exenta N° 151
de 14 de mayo de 2020, ejecuta el acuerdo N° 80/2020 que informd favorablemente y aprobd la priorizacion
curricular propuesta por el Ministerio de Educacion, senalando que es fundamental que se adopten criterios
flexibles sobre el plan de estudios y evaluacion, que permitan optimizar los procesos académicos,
considerando la realidad disimil de los diversos establecimientos educacionales”.

La normativa del Reglamento de Evaluacién y Promociéon del liceo Ignacio Carrera Pinto se ajusta all
Decreto 67/2018, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y promocién para
estudiantes de educacidén regular el que se mantendrd vigente salvo las orientaciones, recomendaciones y
adecuaciones para los ainos escolares desde 2020 en adelante, las que a continuacidn se sefalan:

e Dado que el propdsito principal de la evaluaciéon es fortalecer la ensenanza vy los aprendizajes de los
estudiantes, se entenderd la retroalimentacion como parte fundamental de los procesos de aprendizaje
remoto y/o presencial, repitiendo en forma continua el ciclo; evaluacion formativa - retroalimentacion -
evaluacién sumativa.

e Se debe procurar evitar la Repitencia de los estudiantes, buscando las mejores estrategias para
abordar las dificultades que puedan estar enfrentando desde los tiempos de pandemia u ofras
sifuaciones personales. Salvo que su apoderado manifieste por escrito al Director del establecimiento, su
decision de dejar repitiendo a su hijo o pupilo a causa de situaciones familiares o escolares, derivadas de
la contingencia nacional.

= El estudiante podrd ser evaluado, retroalimentado y calificado de acuerdo a su progreso en el
aprendizaje de actitudes y habilidades asociadas a los OA trabajados, impulsando en él, habilidades de
autonomia para configurar su plan personal de estudio acorde a su singularidad y mantener su interés
por seguir aprendiendo en forma permanente para mantenerse en el sistema, a pesar de las
circunstancias socioemocionales.

= Considerando situaciones sanitarias estudiantes con procesos legales y médicos de alta complejidad que
puede estar afectando a nuestros estudiantes, entenderemos por “asistencia” la participacion de los
estudiantes en actividades de aprendizaje “sincréonicas” (clases en plataforma meet, WhatsApp, e-mail,
etc.) y asincrénicas, (contacto con docentes via telefénica, trabajos fisicos en tiempos variados, etc.), o
frabajos en portafolio, toda vez que este se vea impedido de realizar sus procesos educativos de manera
presencial, por tanto no se calculard un porcentaje de participacion para cumplir el estdndar de
asistencia que se exige en un ano escolar normal.

En este contexto, el director y su equipo directivo, deberdn analizar la situacién de aquellos alumnos
gue no cumplan con los requisitos de promocidn antes mencionados o que presenten una calificacién de
alguna asignatura que ponga en riesgo la contfinuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, a fin de
tomar la mejor decision en términos de promocion, para los estudiantes.

Es responsabilidad del establecimiento realizar todos los esfuerzos de contacto (visitas, correos
electrénicos, llamadas telefénicas, etcétera) para que el Equipo de Convivencia Educativa, la Dupla
Psicosocial, y el PIE, puedan levantar informacidén sobre el porcentaje de estudiantes en situacién critica de
asistencia, a fin de generar un Plan Preventivo de Apoyo a su proceso de aprendizaje. Si a pesar de estos
esfuerzos no hay forma de contactarlos o el contacto es muy inestable se activard el Comité de
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Acompanamiento establecido en el Reglamento de Evaluacioén del Liceo, (Encargada de Convivencia
Educativa, Dupla Psicosocial, Profesor Jefe o Tutor, Profesor de Asignatura, Psicologo(a), Coordinadora
PIE, Jefe de UTP, segun corresponda) el que, de acuerdo a los antecedentes y junto al equipo directivo,
tomard la decisiéon respecto de la promocién o repitencia del estudiante.

Serd responsabilidad del docente de cada asignatura concordar con los estudiantes la mejor forma de
monitorear y retroalimentar los procesos de comprensidn y aprendizajes de los estudiantes que se
encuentren en dicha situacion.

En virtud del articulo 5, respecto a la implementaciéon de la diversificacion evaluativa de los
estudiantes que asi lo requieran, y del articulo 12 ambos pertenecientes al decreto 67 del 20 de febrero del
2018, que establece la obligacién de generar planes de acompanamiento, se establece que:

Los estudiantes que presenten cuadros de alta complejidad, para la participacién en la sala de
clases, el desarrollo de los aprendizajes al interior del espacio de convivencia o que revistan riesgo para la
integridad fisica o psicolégica para él o para sus pares, podrdn, previo informe de la UTP y convivencia
escolar del establecimiento, acceder a los siguientes procesos:

e Lainsercion en el plan de acompanamiento integral especifico definido por el establecimiento.

e El reacondicionamiento y reorganizacién, de evaluaciones fuera del contexto de la clase, proveyendo
de espacios alternos para el proceso de aprendizaje, retroalimentaciéon y su respectiva adecuacion
metodoldgica.

Como antecedentes para optar a esta accidn se debe poner atencion a:
e Informe de Profesor Jefe.
e Resolucion del Poder Judicial.

e Derivacién o medida de proteccidn desde tribunales de familia, en la que se evidencie la complejidad
del estudiante para participar del contexto de aula.

e Certificado o informe médico de salud mental, que verifica la complejidad del estudiante para participar
de los procesos educativos institucionales, en resguardo de su integridad fisica y psicolégica y el de la
comunidad escolar.

e Certificado o informe médico de salud fisica, que verifica la complejidad del estudiante para participar
de los procesos educativos institucionales, en resguardo de su integridad fisica.

X CAPITULO. AULA SEGURA: LEY 21.128

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualguier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano a la integridad
fisica o siquica decualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento".

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
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reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion
dela matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El Director deberd notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidon, habrd un plazo mdaximo de
diez dias hdbiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncidn de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los pdrrafos anteriores se podrd pedir
lareconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién,
ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd
pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideraciéon ampliard el plazo de suspension del
alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicidn de la medida cautelar de suspensidn no podrd ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelaciéon de la matricula.”.

XI CAPITULO. REX N°432, de 2023: PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA UN ESTUDIANTE, CUMPLIENDO CON EL
DEBIDO PROCESO

La REX N° 432, de 2023 indica que: "Excepcionalmente, podrd darse de baja en el registro de matricula
al/ o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40
dias hdbiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional
contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y
este sea cumplido integramente durante el periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo
menos las siguientes gestiones, sin perjuicio de ofras medidas que pueda adoptar el establecimiento en
resguardo del derecho a la educacién del estudiante”.

Este procedimiento debe considerar:

1. 1.5i un/a estudiante se ausenta injustificadamente por mds de 20 dias hdbiles del establecimiento
educacional, se deberd tomar contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del
o la estudiante, a fin de conocer la situacidon que pudiese estarle afectando.

2. Sino ha sido posible establecer contacto telefénico con alguno de los responsables legales dentro de un
plazo de 10 dias hdbiles contados desde que se cumplieron los 20 dias hdbiles de ausencia injustificada
del estudiante (punto 1), el establecimiento deberd solicitar al correo electrénico registrado por el padre,
madre y/o Apoderado/a, o en su defecto Carta Certificada a su(s) domicilio(s) los antecedentes que
fundamentan las inasistencias.

3. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias hdbiles (40 dias hdbiles en total), los establecimientos
educacionales deberdn realizar, a lo menos una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener
del padre, madre y/o apoderado/a una justificacién respecto de la ausencia del estudiante.

El procedimiento, deberd ser consignado en el "Registro general de matricula "o "Registro de
antecedentes generales de los estudiantes por curso”, para contactarse de manera directa con el padre,
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madre y/o apoderado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de ufilizar adicionalmente ofra
informacion con la que cuenten de forma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.

En caso de lograr el contacto con el padre, madre y/o Apoderado del estudiante, y no provee
justificacién vdlida (por ejemplo, certificado médico, emergencia familiar, u otro) el establecimiento deberd
aplicar, su protocolo de actuacién frente a deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos, asi como
denunciar a los tribunales de familia a fin de que se apliquen las medidas de proteccidén necesarias y no
podrd dar de baja al estudiante. También se podrd denunciar en la Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Si, por el conftrario, el resulfado de estas gestiones resulta inubicables y/o no se conociera su paradero,
el personal a cargo deberd levantar un informe fundado, que dé cuenta de dichas circunstancias, con
nombre del estudiante, nombre de su padre, madre y/ apoderado; la gestiéon realizada; el o los medios de
contactos Util izados y debe coincidir con lo consignado en el registro. En el caso de visita domiciliaria, la
fecha y hora en que fue realizada y contar con los medios de verificacion (guardar por 3 anos) y con el mérito
de estos antecedentes, el establecimiento podrd proceder dar de baja al estudiante en sus registros.

En el registro general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificando por la direccion del
establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del padre, madre y/o apoderado.

Asimismo, les convocamos a contfinuar redoblando los esfuerzos y medidas emprendidas para mejorar
la asistencia a clases presenciales en este nuevo periodo escolar, de todos y cada uno de los vy las estudiantes
en tfodos los niveles y modalidades, y a gestionar y difundir las iniciativas que como MINEDUC hemos dispuesto
para re-vincular a aqguellos nifos, ninas o jovenes que, por circunstancias diversas, se encuentren fuera del
sistema educativo adn. En este contexto reiteramos que:

e El derecho a educacion es un derecho humano fundamental, que debe ser garantizado en condiciones
de igualdad.

e La norma es clara en cuanto a las acciones y procedimientos que deben justificar esta medida, y que en
ningin caso deben fundarse en categorias de discriminacion arbitraria, como, por ejemplo, reiteradas
sanciones, malas calificaciones, o que los apoderados no hablen el idioma espanol, entre otras.

e El Ministerio de Educacion estd haciendo esfuerzos por disponer de recursos y programas que promuevan
el re vinculacién de los/las estudiantes en el sistema educacional.

¢ Se debe contribuir y generar las condiciones para que los padres, madres y/o cuidadores desempenen de
la mejor manera posible sus funciones, dispongan de informacion y acompanamiento.

e Es la Superintendencia de Educacién la institucidén encargada de fiscalizar que este procedimiento se
cumpla segun lo dispuesto.

e El procedimiento que se describe en esta resolucion busca resguardar el derecho a la educacién de nifios,
ninas y estudiantes, entregdndole al establecimiento educativo la responsabilidad de implementar las
acciones de seguimiento, monitoreo, contacto y deteccién de las situaciones de desvinculacién, para
asegurar que la baja de matricula sea una situacién excepcional vy justificada, respaldada por todos los
antecedentes requeridos.

e Desde el rol de la asesoria técnica pedagdgica que entrega el MINEDUC a los establecimientos
educacionales y sus sostenedores, es necesario enfatizar la importancia de “actualizar” el reglamento
inferno de cada establecimiento con estas indicaciones, para la aplicacion de los protocolos
correspondientes, por ejemplo, de vulneracién de derechos.
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ROLES Y FUNCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, LICEO IGNACIO CARRERA PINTO.
OBJETIVO

Generar condiciones normativas, que posibiliten un ambiente facilitador, de respeto a las Personas,
donde se resguarde una adecuada gestiéon escolar.

1.1. ROL DEL DIRECTOR

El Director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de la
direccién,organizacién y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales vigentes.

SON DEBERES DEL DIRECTOR
e Dirigir al Establecimiento Educacional, de acuerdo a los principios de la administracién escolar,
focalizandoque su funcidn principal, es el compromiso con el Mejoramiento Educativo y la entrega de

Educacion de Calidad.

e Detferminar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra inserto.

e Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

e Proponer una estructura de organizacién técnico-pedagdgica y administrativa, que estime conveniente,
debiendo salvaguardar los niveles bdsicos de Direccidn, Planificacién, Ejecucién y Evaluacién.

e Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las buenas relaciones
humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones favorables para el logro de
los objetivos y metas institucionales.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y evaluacién del
curriculodel establecimiento, procurando una eficiente distribucién de los recursos asignados.

e Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes (DAEM).
e Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen formalmente las supervisiones
y fiscalizaciones del Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion, conforme a las

instrucciones quese emanen de la superioridad comunal.

e Remitir al DAEM los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda ofra
documentaciénqgue sea requerida por este organismo.

e Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-Director DAEM-Apoderados-
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Consejode Profesores.

Velar por el mantenimiento y conservacién del mobiliario, equipamiento e infraestructura de la institucion
educativa, y gestionar la adquisicion y /o donacidén de mobiliario y equipamiento, asi como la
rehabilitacién dela infraestructura.

Informar al Sostenedor, sobre reparacion de infraestructura o mobiliario, atendiendo a la mejora
permanente de las condiciones de calidad de la educacion impartida por el EE.

1.2. INSPECTOR GENERAL

El Inspector General, es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar porque las

actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

SON DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

Llevar al dia asistencia alumnos y registrar mensualmente en boletines de subvencién con personal a su
cargo.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo hdbitos de puntualidad y respeto a Directivos, Profesores,
Asistentes de Educacion, Manipuladoras y entre pares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistemdaticas y horas de
colaboracion.

Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de los alumnos.
Llevar los libros de control, créonica, ruta, registro de las funciones docente, documentos de seguimiento
de los alumnos y carpetas de los alumnos o libros de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacion.

Autorizar las salidas extraordinarias de los alumnos y Funcionarios

Conftrolar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y
promoverlas relacionadas con los centros de alumnos, centro de padres y apoderados.

Elaborar los horarios de clases y de colaboracion del personal de acuerdo a los criterios técnicos
emanadosde la Unidad Técnico Pedagdgica y aprobados por el Director, previa conversacién con los
docentes.

Supervisar formaciones y presentaciones de los estudiantes, denfro y fuera del establecimiento.

Supervisar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor higiene ambiental
ybuena presentacion del establecimiento.

Supervisar el control diario de asistencia de los alumnos, cautelando su correcto registro en libros de clases.
Verificar la correcta documentacién de los alumnos que ingresan al colegio.

Entregar documentacion de los alumnos que se retiran del establecimiento.
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Coordinar el funcionamiento del CGPA y CGA.

Participar en reuniones del Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar.

1.3. ROL DEL JEFE U.T.P.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica es el docente del nivel correspondiente, responsable de

asesorar al Director y de la programacion, organizacién, supervisidén y evaluacion del desarrollo de las
actividades curriculares.

SON DEBERES DEL JEFE DE LA U.T.P.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Dirigir la organizacién, programaciéon y desarrollo de las actividades de Orientacién Educacional,
Vocacional,Profesional, habilitadora y/o rehabilitadora, cuando corresponda.

Promover la aplicacién de medios, método y técnicas de enseianza que aseguren, con efectividad, el
aprendizaje de los alumnos.

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de la U.T.P., las actividades
correspondientes del proceso ensenanza aprendizaje.

Velar por el buen del rendimiento escolar de los alumnos, procurando el mejoramiento permanente
delproceso ensenanza aprendizaje.

Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudio de las diferentes asignaturas y distintos
planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
establecimientoeducacional.

Conftribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de evaluacion
ycurriculo.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las necesidades vy
caracteristicasde la comunidad escolar y conforme a las normas vigentes.

Participar en reuniones del Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar.

1.4. ROL DEL ORIENTADOR

El Orientador, es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades

de orientaciéon educacional, vocacional, profesional y de programas especiales vinculadas con la
formaciénintegral, ademds de atender a estudiantes a nivel grupal e individual.

SON DEBERES DEL ORIENTADOR

Planificar y coordinar las actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional del
establecimiento, de acuerdo con el Jefe U.T.P.
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e Atender alos apoderados de los alumnos con problemas de rendimiento, en casos especificos.

e Asesorar a profesores jefes en su funcién de guia del alumno, a través de la jefatura y consejo de
curso, proporciondndole material de apoyo a su labor.

e Asesorar técnicamente a profesores de asignatura, curso, especialidades, en materiales de orientacién
yrendimiento escolar, con el fin de facilitar la deteccién de diferentes ritmos de aprendizaje.

e Coordinar y asesorar la programacion de las actividades propias de programas especiales (escuela
parapadres, alcoholismo, drogadiccion, etcétera).

e Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de orientacion.
e Asesorar a Padresy Apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de orientacién de sus hijos.

e Coordinar las actividades de orientacidn entre establecimientos de la comuna, para compartir
experienciasexitosas.

e Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

e Readlizar seguimiento de los alumnos con NEE (NET y NEP), en conjunto con coordinador PIEy Jefe de U.T.P.
e Programar y realizar charlas para Padres y apoderados.

1.5. ROL DE LOS DOCENTES DE AULA

Son profesionales de la educacién, personas que posean titulo de profesor o educador, concedido por
EscuelasNormales, Universidades.

SON DEBERES Y OBLIGACIONES DEL DOCENTE DE AULA

e Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensenanza-aprendizaje que confribuya al
desarrollo integral y armdnico de todos los alumnos.

e Atender a todos los alumnos seguUn disposiciones ministeriales vigentes.

e Contribuir a desarrollar en el alumno, valores, virtudes y hdbitos, en concordancia con los objetivos de
la educacién nacional.

e Redlizar, una efectiva orientacién, vocacional y profesional adecuada a las necesidades formativas,
apftitudeso intereses de los alumnos.

e Integrar su accién docente a la labor de otros profesores y especialistas, con fin de desarrollar trabajo
deequipo interdisciplinario.

e Desarrollar las adecuaciones curriculares de alumnos con NEE, en trabajo de equipo con profesores
especialistas de PIE.

e Disenar actividades de aprendizaje, para asegurar efectivos avances cognitivos en sus estudiantes.

e Evaluar en forma diferenciada a los alumnos que presenten NEE con instrumentos adecuados vy
verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a los alumnos/as con dichas
necesidades.
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Participar en reuniones técnicas (Reflexion Pedagdgica) del establecimiento y en aquellas relacionadas
con eldesempeno de su funcidon especifica.

Velar porgue los alumnos no queden fuera de sala de clases, perdiendo su derecho a la educacion,
porsituaciones de incumplimiento académico o disciplinario.

Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento.
Participar en el Consejo General de Profesores.

Procurar por unrendimiento satisfactorio y siempre creciente de los alumnos, tanto en su aspecto formativo
como en la capacitacién de los contenidos programdticos.

Aplicar los contenidos del plan de estudio, los decretos oficiales y profundizarlos de acuerdo al principio
deflexibilidad, factibilidad, coherencia y pertinencia.

Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

Cumplir con las actividades de colaboracion que fije el Director de la Unidad Educativa dentro del horario
detrabajo semanal.

Es responsable de que los alumnos no sean enviados fuera de la clase, sélo podrdn salir de ella si debe
realizartrabajo individual, el cual serd evaluado por el Profesor.

Es responsable de pasar lista de asistencia de alumnos, registrdndola ésta en la parte subvencion en
lasegunda hora de clases.

Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacidon del edificio y
responsabilizarsede aguellos que se le confien a su cargo por inventario.

Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso, como son: registro
de observacién individual del alumno, registro de notas, actas secretaria UTP, plataforma de notas,
etcétera.

Elegir sus representantes para Consejo Escolar, Bienestar de Profesores, etcétera.

Mediar en resolucion de conflictos en forma pacifica dentro del aula escolar.

Entrevistar a los estudiantes y/o apoderados que atenten contra la sana convivencia del aula.

1.6. ROL DEL(A) PROFESOR(A) JEFE

Es el(la) docente que, en cumplimiento de su funcién, responsable de la marcha pedagdgica y de

orientacién del curso asignado.
SON DEBERES DEL(A) PROFESOR(A) JEFE DE CURSO

Planificar junto con el(la) orientador(a) y/o jefe(a) de la UTP, ejecutar personalmente junto con los(as)
profesores(as) de asignatura del curso; supervisar y evaluar, el proceso de orientacion educacional y
profesional en el que se desarrollan las actividades educativas del grupo curso.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

Completar, mantener y supervisar la correcta manipulacién del Libro de Clases.
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Velar junto con el Jefe de UTP, por la calidad del proceso de ensefanza aprendizaje en el dmbito de su
Curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno(a) y la marcha
pedagdgica del curso.

Entregar informe escrito con calificaciones parciales y anuales a los apoderados(as).

Confeccionar responsablemente, el informe de conducta de los alumnos(as) pertenecientes a su jefatura
de curso.

Revisar las anotaciones positivas y/o negativas de los alumnos(as) del curso a su cargo, consignadas en
la hoja de vida para, posteriormente, noftificar y entregar a inspectoria general para la toma de las
medidas disciplinarias pertinentes segun sea la clasificacion de estas respecto del RICE.

Informar a los padres, madres y apoderados(as), la situacién de pupilos(as) a su cargo, en entrevistas y
reunién de apoderados(as).

Asistir y/o presidir las reuniones y consejos que le correspondan.
Orientar alos alumnos(as) que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad, manteniendo reserva
frente a los problemas o situaciones personales de los educandos, que le sean confiados y darlas a

conocer al profesional o estamento a quien sea derivado(a).

Ser el nexo de su grupo curso con la Direccidn, Inspectoria General, Unidad Técnica, Orientadora y/o
Profesores, sobre todo, frente a situaciones de cardcter conflictivo.

Mantener comunicaciéon efectiva con el Encargado de Convivencia, Dupla Psicosocial y Apoderados,
para apoyar la resolucién pacifica, consensuada y efectiva de conflictos.

1.7 ROL DEL(A) ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La ley N° 20.536 establece, de manera obligatoria para todos los establecimientos con reconocimiento

oficial del Estado, la figura de un Encargado de Convivencia Educativa, el cual tiene como rol fundamental
asegurar que la comunidad educativa tenga un ambiente sano, respetuoso y seguro, a través de la
implementacion de politicas y estrategias que fomenten la convivencia pacifica y el aprendizaje de valores
ciudadanos. Sus funciones principales son: coordinar el equipo de convivencia, disenar e implementar planes
de gestion, y trabajar en colaboraciéon con la comunidad educativa para prevenir y resolver conflictos.

SON DEBERES UNCIONES ESPECIFICAS DEL(LA) ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Coordinar el equipo de Convivencia Educativa:
- Es responsable de la planificacion, ejecucién y evaluacién de las actividades del equipo.

Diseiiar e implementar el plan de gestiéon de la Convivencia Educativa:
- Elabora e implementa las estrategias para mejorar la convivencia y resolver conflictos.

Promover la cultura de respeto y buen trato:
- Fomenta la creacion de un ambiente escolar donde se valore la diversidad y se promueva la inclusion.

Prevenir y Resolver Conflictos:
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- Implementa estrategias de mediacién y resoluciéon pacifica de conflictos.

Participar en la Capacitacion (formacién) de Docentes, Estudiantes y Padres/Apoderados:
- Apoya la capacitacién de la comunidad educativa en temas de convivencia educativa.

Coordinar con otros sectores y actores:
- Colabora con organizaciones y agentes sociales para la promocién de la convivencia y la prevencion
de la violencia.

Mantener actualizado el manual de convivencia educativa:
- Se asegura de que el manual esté actualizado y sea conocido por toda la comunidad educativa.

Gestionar las situaciones de violencia escolar:
- Realiza la investigacion y atenciéon de los casos de Violencia Escolar.

Elaborar informes y estadisticas:
- Recopila informacién sobre la convivencia educativa para evaluar la eficacia de las acciones
implementadas.

Colaborar con el Consejo Escolar:
- Participa en las reuniones del Consejo Escolar para definir las politicas de convivencia educativa.

Gestionar el sistema de informacién y comunicacion:
- Se asegura de que la informacién sobre la convivencia educativa llegue a todos los miembros de la
comunidad educativa.

Realizar el seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion:
- Se asegura de que el plan se implemente segun lo previsto y se realicen los ajustes necesarios.

1.8. ROL DEL PSICOLOGO/A

El psicélogo, es el profesional universitario no docente, responsable de integrar Equipo de Gestidén de

la Convivencia Escolar, con el fin de dar una atencién psicoldgica de calidad a los alumnos del
establecimiento educacional, segin corresponda, estableciendo diagndstico y entregando contencion,
apoyo Yy estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las necesidades educativas de cada uno;
como también apoyar y /u orientar el comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa.

SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO SEP

Apoyar la labor educativa de forma complementaria, enfregando estrategias para los aprendizagjes.
Realizar diagndsticos a estudiantes con alguna necesidad o situacién compleja a nivel escolar o familiar.

Aplicar instrumentos de evaluacion de su especialidad, segin requerimientos de miembros de la
comunidadescolar.

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad y formatos que corresponden vy
compartirloscon los profesionales pertinentes.

Participar de talleres al interior del establecimiento, aportando estrategias para mejorar la situacion
escolarde los estudiantes y el clima de la Convivencia Escolar de la comunidad escolar.

Realizar diagndstico y seguimiento de los alumnos que presenten dificultades educacionales, socios
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afectivos,emocionales y conductuales.

Planificar y disenar estrategias de infervencion para con los alumnos, de acuerdo a sus necesidades
educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del establecimiento.

Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de intervencion,
deacuerdo al diagndstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para padres, talleres
eintervenciones especificas.

Entrevistar a padres y /o apoderados, estudiantes y miembros del establecimiento educacional para
contextualizar realidad de los alumnos.

Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y de acuerdo a
lasproblemdticas que se dan dentro del establecimiento educacional.

Dar atencién individual a estudiantes, que requieran atencion sistemdtica de cardcter reparatorio o
preventivo.

Derivar a centros de salud u otros, a aguellos alumnos que requieran atencion de especialistas.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias conjuntas
entorno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resulfados del establecimiento.

Participar en reuniones del Equipo de Gestidn de Convivencia Escolar.

SON DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO DE PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.L.E)

Cumplir labores de apoyo a la funcidén educativa que realiza el docente con los alumnos y sus familias.

Realizar diagndsticos a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a necesidades vy
normativa.

Aplicar instrumentos de evaluacidon de acuerdo a su especialidad a las necesidades y requerimientos
deatencién y normas vigentes.

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad en formatos que correspondan.

Participar de talleres al interior del establecimiento aportando estrategias para mejorar la situacion
escolarde los estudiantes con NEE.

Evaluar el funcionamiento intelectual de los estudiantes, utilizando las escalas de infeligencia de
Weschle,para alumnos menores de 16 anos WISC lll y mayores de 16 anos WAIS IV.

Evaluar la conducta adaptativa de los estudiantes, a través de distintos instrumentos como ICAP.

Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagndstico y ejecutada en el dmbito
individual,grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar situaciones problemdticas detectadas.

Organizar y Planificar mensualmente el plan de trabagjo.

Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades Educativas
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Especiales, segun la necesidad del establecimiento educacional, por ejemplo, Taller de técnicas de
estudio.

e Redlizar talleres para profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del establecimiento
educacional,por ejemplo: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit atencional.

e Redlizar apoyos especificos para los estudiantes con NEE, ya sea NET o NEP.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificaciéon de cada curso con PIE.

e Establecer canales de comunicacién formales con los docentes y especialistas, para recoger informacién
acerca de los estudiantes que presentan NEE y entregar algunas sugerencias de trabajo en la sala de
clases segin sed el caso.

1.9. ROL DE LA ASISTENTE SOCIAL

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo escolar
delosy las estudiantes de manera de asegurar su permanencia en la escuela. Estas funciones son sin perjuicio
del rol y funcidn que corresponde como integrante de la dupla psicosocial.

SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES:

e |dentificar posibles factores que intervienen o dificultan los procesos de aprendizaje.

e Conftribuir a mejorar préacticas pedagdgicas de los estudiantes y sus familias

e Asistir alos estudiantes y sus familias con el fin de facilitar los aprendizajes.

e Aportar estrategias y herramientas a la funcién pedagdgica.

e Conocer y comprender las diferentes problemdticas sociales, familiares e individuales de los diversos
actoresde la comunidad educativa para apoyo en resolucion de problemas.

e Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacidn de mayor
vulnerabilidad, de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de
abandono escolar.

e Coordinar e implementar programas sociales tendientes a entregar asistencia a los alumnos(as) que lo
requieran para mejorar su asistencia y rendimiento.

e Infegrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integrar situaciones de vulnerabilidad en el
desarrollo escolar de los alumnos(as).

e Entrevistar en forma individual a estudiantes con vulnerabilidad para apoyo sistemdatico.

e Redlizacién de diagndstico socio familiar (Situacién de Vulneracion, Andlisis de Factores Protectores y de
Riesgo).

e Visitas a domicilio cuando las problemdticas a intervenir lo requieran, contextualizando realidad social y
familiar de los estudiantes.

e Trabajo de intervencion con familias, (as) y adolescentes vulnerables (Talleres, Trabajos grupales etcétera).
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¢ Coordinar con Redes de apoyo externas, estrategias que permitan abordar de mejor manera situaciones
problemdaticas.

PROGRAMAS QUE COORDINA LA ASISTENTE SOCIAL DEL ESTABLECIMENTO

1. Salud del Estudiante: A los alumnos prioritarios les reembolsa los dineros que son utilizados en bonos de
especialistas y medicamentos, referidos neurdlogos, psicdlogos y siquiatras. Aguellos alumnos que no
poseenla condicidén de prioritarios y tienen la necesidad de un especialista, la asistente social debe
realizar visita domiciliaria, para identificar la situacién econdmica del alumno, realizar informe social,
solicitar informe académico y con todos estos documentos se podrd reembolsar alguna prestacion de
especialistas.

2. PAE (Programa de Alimentacién): En este programa, la asistente social, no interviene debido a que la
encargada del programa de alimentacién es un funcionario administrativo, ademds, no se pueden
asignar becas de alimentos debido a que los listados de los alumnos beneficiarios del programa vienen
de la JUNAEB y son inamovibles. Sus funciones en relacién a este programa son:

¢ Mantiene actualizado el registro de estudiantes pertenecientes al sistema Chile Solidario.

¢ Monitorea la asistencia de los cursos.

e Pesquisa casos de ausentismo escolar reiterado.

e Elabora e implementa plan de accién para mejorar la asistencia del estudiante.

e Participa en la elaboracion e implementacion de proyectos de pro retencidn escolar.

e Entrega informaciéon a los potenciales beneficiarios sobre las fechas y requisitos de postulacion.

e Colabora con la evaluacion socioecondmica de los(as) alumnos preseleccionados matriculados en la
escuela.

3. Registro digital de todos los alumnos del establecimiento: Crear una base de datos de los estudiantes. Por
ejemplo: Nombre completo, curso, RUT, fecha nacimiento, direccion, beca, nombre de apoderado,
beneficiosmunicipales etc.

1.10. COORDINADOR PIE

Es el profesional de la educacion que se desempenan en calidad de Coordinador del Programa de
Integracién Escolar, cumple una funcidén docente técnico-pedagdgica y se encuentran regido por el
Estatuto Docente y supletoriamente por las disposiciones del Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias,
y. por tfanto, le asiste el derecho a percibir las remuneraciones establecidas en dicho cuerpo legal, en la
medida que reldna los requisitos exigidos.

Coordinar la elaboracién, ejecucién y evaluacidon de las distintas etapas y actividades
comprometidas en el PIE. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

Por lo anterior, debe contar con competencias tanto en educacion inclusiva, atenciéon de la

diversidad y NEE, como en gestidn de procesos y planificacion estratégica. Asimismo, requiere la disposicion
de una cantidad de horas suficientes para la planificacién, monitoreo y evaluacién de los resultados del PIE.
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SUS FUNCIONES SON LAS SIGUIENTES:

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el Establecimiento Educacional para el
desarrollo del Programa de Integracién Escolar.

Formar parte del equipo de gestion del Establecimiento Educacional y participar activamente de él,
aportando perspectivas y estrategias que fomenten la inclusidén y el apoyo necesario para los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Asegurar la incorporacion del programa de Integracion Escolar en el PME de Establecimiento
Educacional, asi como también asegurar que en el Proyecto Educativo Institucional estén incorporados
los principios y valores referidos al respeto y atencion a la diversidad.

Participar en los equipos de observacién de clases, con especial énfasis en la observacion de la co-
docencia en aula.

Coordinar en el marco del Programa de Integracion Escolar, el trabajo entre los equipos de salud y
educacién en el territorio, lo cual fortalece el apoyo que requieren los estudiantes con NEE para asegurar
la continuidad de la trayectoria educativa.

Informarse de los diversos programas que el Establecimiento se encuentra implementando, articulando
con ellos las diferentes acciones del PIE, cautelando que los recursos de apoyo como materiales
educativos, acciones especificas y recursos profesionales se sumen a las acciones transversales que
demanda la atencién de la diversidad.

Gestionar reuniones periddicas con el equipo de convivencia escolar fortaleciendo la comunicacion
fluida y la colaboracién entre ambos programas, estableciendo estrategias conjuntas de apoyo a los
estudiantes que lo requieren. La coordinacién efectiva entre todos los profesionales involucrados en el
proceso educativo contribuird al éxito del proceso de inclusion.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del Programa de Integracién Escolar.

Mantener registro de los equipos de aula por curso, detallando los profesionales que lo componen, asi
como el horario de cada uno, los cuales deben estar visibles para toda la comunidad educativa.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacion,
liderando la instalaciéon de una cultura de colaboracién en el Establecimiento Educacional.

Coordinar y gestionar reuniones de equipos de aula 1 vez al mes. Se sugiere invitar a participar de dichas
reuniones a docentes que no tengan horas PIE.

Monitorear la ejecucién de las reuniones de trabajo colaborativo del equipo de aula, asi como también
cautelar el cumplimiento de las 3 horas cronoldgicas asignadas a docentes de aula regular.

Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las diferentes etapas y actividades comprometidas
en el Programa de Integracién Escolar con fechas y plazos establecidos para las diferentes acciones y
actividades.

Definir y establecer proceso de deteccidén y evaluacién integral de estudiantes con NEE, determinando
fechas y plazos especificos, asi como también para el proceso de reevaluacion.
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Coordinar y organizar el proceso de valoracién de salud, asegurando un espacio adecuado para su
realizacion, asi como también monitorear la ejecucion de dicho proceso. Al finalizar el proceso de
evaluacién enviar a la coordinacion comunal el acta de recepcidon conforme junto a la némina de
alumnos evaluados para que se gestione el pago del servicio entregado.

Conocer vy difundir el formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pdgina web:
www.educacionespecial.mineduc.cl

Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la Educacién
Especial para la evaluaciéon y diagndstico”, manteniendo los registros de cada profesional en la carpeta
de coordinacion.

Mantener nédmina oficial actualizada d ellos estudiantes que pertenecen al Programa de Integracion
Escolar, asi como también de aquellos estudiantes que no pertenecen al Programa que requieren apoyo
y son atendidos por los profesionales del equipo.

Cada vez que se retire un estudiante que pertenece al programa de Integracién Escolar se debe enviar
a la coordinacién comunal via oficio con al menos los siguientes datos: Nombre del estudiante, curso,
diagndstico, fecha de retiro y motivo de retiro.

Cautelar la elaboracion de toda la documentacién exigida por el decreto 170 en los tiempos estipulados,
realizando un seguimiento periddico.

Asesorar y hacer seguimiento del uso del registro de planificacion y evaluacion PIE, asegurdndose que se
mantenga al dia con la informacién lo mdés clara y detallada posible, para lo cual es necesario realizar un
monitoreo permanente de dicho documento.

Realizar seguimiento y monitoreo periddico de las caretas individuales de cada uno d ellos estudiantes
pertenecientes al Programa de Integracién Escolar, cautelando que cada carpeta cuente con la
documentacion estipulada en el Decreto 170.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.

Asegurar que el plan de apoyo individual (PAI) considere los resultados de la evaluacion diagndstica
registrada en el FUDEL.

Establecer una relacién de colaboracion y comunicacion fluida con la coordinacion comunal PIE de
DAEM, manteniéndose informado de las diferentes actualizaciones, lineamientos y orientaciones,
participando en todas las reuniones convocadas por esta y respondiendo a todas las solicitudes en las
fechas y plazos estipulados.

Dar a conocer a todos los integrantes del equipo PIE toda la informacidn recibida desde la coordinacién
PIE comunal y desde el MINEDUC.

Al menos 1 vez al mes organizar reunién con todo el equipo PIE para enfregar informacion y organizar el
frabajo del equipo, cautelando que todos los integrantes del equipo participen.

Asegurarse que los estudiantes del Programa de Integracién Escolar reciban el apoyo necesario en aula
regular y aula de recursos (segun corresponda) desde el primer hasta el Ultimo dia de clases, organizando
para ello los procesos de evaluacién y reevaluacion de tal manera que no se vean interrumpidos los
apoyos.
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Visar en conjunto con jefatura técnica las adecuaciones curriculares de los estudiantes que las requieren
antes de que sean implementadas por el equipo de aula.

Realizar seguimiento y monitoreo permanente de los aprendizajes de los estudiantes del Programa de
Integracidén Escolar, considerando para ello evaluaciones periddicas, observacion en aula, monitoreo de
rendimiento académico, monitoreo de asistencia, entre otros, seguimiento que debe ser reportado a la
coordinacion PIE comunal.

Llevar un control de aquellos que se encuentran en riesgo de repitencia realizando seguimiento de las
acciones remediales propuestas.

Asegurar gque los profesionales del equipo PIE participen en los planes de acompanamiento pedagdgico
establecidos para los estudiantes del Programa de Integracion Escolar que lo requieren, de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 12 del Decreto 67.

Asegurar que los profesionales del equipo PIE formen parte del comité de evaluacion de acuerdo a lo
estipulado en el articulo 11 del Decreto 67.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién del PIE, implementando entre otfras medidas
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios como por ejemplo encuestas de satisfaccién a
apoderados, estudiantes y docentes.

Al finalizar cada semestre, organizar jornada de evaluacién tanto del equipo PIE como de los equipos de
aula para evaluar las acciones realizadas en cada semestre, lo que permitird realizar ajustes y mejora en
las acciones implementadas.

Disponer de sistemas de comunicacién con la familia, para que estas cuenten con informacién oportuna
respecto del proceso educativo de sus hijos, abordando el progreso académico, ajustes necesarios,
logros y avances y cualquier inquietud que puedan tener frente al proceso de ensenanza- aprendizaje.

Liderar y coordinar procesos de demostracién de la prdctica pedagdgica asociado a PIE a fin de difundir
buenas prdcticas y capacitar a la comunidad educativa sobre los estudiantes con NEE, estrategias
pedagdgicas efectivas y ajustes necesarios en el plan de estudio y el curriculum.

Elaborar el Informe Técnico de Evaluacién Anual de PIE (ITEA) y socializarlo con los apoderados y al
consejo escolar antes de terminar el ano lectivo para posteriormente enviarlo a la coordinacion PIE
comunal para que sea ingresado en plataforma MINEDUC.

Elaborar un plan de compras con una planificacién rigurosa y fundamentada de la utilizacion de los
recursos financieros que aporta la fraccidn de la subvencidén de educacion especial, en el cual debe
quedar estipulado en qué se usardn los recursos como por ejemplo recurso humano, recursos materiales,
capacitaciones de acuerdo a lo establecido en el Decreto 170.Dicha planificacién debe ser envido a la
coordinacion comunal durante el mes de Marzo de cada ano, el cual puede ser modificado segun las
necesidades que surgen durante el ano lectivo.

Cautelar el cumplimiento del N° de horas profesionales que exige la normativa, asegurando las 3 horas
cronolégicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacion regular que se
desempenan en cursos con estudiantes en PIE.

Gestionar a través del director y del sostenedor la contratacion de profesionales docentes y asistentes de
la educacién necesarios para entregar los apoyos especializados que requieren los estudiantes con NEE,
cautelando que los estudiantes no queden sin los apoyos en caso de ausencia de alguno de estos
profesionales.
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Gestionar a través del director y del sostenedor la compra de materiales y recursos de ensenanza
necesarios para apoyar el aprendizaje de los estudiantes con NEE, cautelando que estos se ajusten a lo
estipulado en el Decreto 170.

Coordinar acciones de capacitacion a partir de las necesidades detectadas en la comunidad educativa
en funcion de las NEE de los estudiantes, para ello se debe Gestionar a través del director y del sostenedor
capacitaciones y/o perfeccionamientos que permitan el desarrollo paulatino de capacidades de una
cultura escolar para dar respuesta a la diversidad y a las NEE cautelando siempre que estas se ajusten a
lo estipulado en el Decreto 170.

Mantener control y registro de los recursos de la subvencidon de educacion especial considerando los
ingresos mensuales de la subvencién de educaciéon especial del Establecimiento, asi como los egresos,
mediante una planilla que contemplen los diferentes gastos efectuados.

Recepcionar, administrar y distribuir los recursos materiales que llegan al Establecimiento Educacionales
comprados con la subvencién de educacién especial, para lo cual se debe contar con un inventario de
los recursos materiales y planilla en donde se registre la entrega de 10s mismos.

Realizar seguimiento de las compras solicitadas mediante comunicacién directa con el comprador
asignado al Establecimiento Educacional.

.11. ROL DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrito en el Registro

Nacional de Profesionales de la Educacién Especial, para la evaluacién y diagndstico, conforme a normativa
vigente. Estaprofesional deberd contar con al menos dos aios de experiencia en el drea.

SON DEBERES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL

Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales que serdn beneficiarios de la subvencion especial”.
Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10, con los siguientes documentos:

o Enfrevista ala familia (anamnesis).
o Formulario Unico sintesis de reevaluacién (alumno antiguo).

o Formulario Unico de evaluacién especifica o especializada (de cada NEE especifica).

o Formulario Unico de valoracién de salud o certificado médico (obligatorio).

o Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudidlogo, neurdlogo, kinesidlogo u otros).

o Formulario evaluacion de apoyo especializado (alumno antiguo).

o Formulario informe para la familia.

o Certificado de nacimiento (formato electrénico u original).

Tener la autorizacién expresa del apoderado para la evaluacion de ingreso del alumno (consentimiento
informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado deberd fundamentar por escrito el “NO”

consentimiento de dicha evaluacién de ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados
académicos de su pupilo (a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.
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Realizar la evaluacién diagndstica e intervencion, de los alumnos con NEET y NEEP, la que debe ser de
cardcterintegral e interdisciplinario.

Contribuir a la optimizacién de la calidad de los aprendizajes de todos los alumnos del establecimiento,
especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales Transitorias o Permanentes.

Apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo entre profesor
deeducacién general bdsica y profesor especialista.

Otorgar apoyo psicopedagdgico con planes especificos a los alumnos que o requieran.

Promover la incorporaciéon activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que desarrolla
elestablecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones que se convoque.
Mantener comunicacién permanente con la UTP.

Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la Educaciéon Especial.
Acompanar y realizar un frabajo arficulado con las docentes de aula.

Realizar proceso de evaluacion diagnostica de Ingreso de los estudiantes del o los cursos a su cargo
aplicando las pruebas correspondientes confeccionando el informe psicopedagdgico y FUDEI
correspondiente.

Realizar proceso de reevaluacidn de proceso de los estudiantes del o los cursos a su cargo
confeccionando el informe de reevaluaciéon psicopedagdgica respectivo y FUR correspondiente

(Anualmente).

Realizar proceso de reevaluacion de egreso o continuidad de los estudiantes del o los cursos a su cargo
confeccionando el informe de reevaluacién psicopedagdgica y FUR correspondiente (Bianual).

Confeccionar carpetas individuales de todos los estudiantes con los que frabaja en aula regular y aula de
recursos asegurdndose de que cada uno cuenta con la documentacién respectiva segun lo estipulado
en el Decreto 170.

Confeccionar en conjunto con el equipo de aula el Plan de poyo Individual (PAl) y PACI (cuando es
necesario) a partir de la evaluacion diagndstica y/o reevaluacion.

Elaborar en conjunto con el equipo de aula el informe a la familia e informe de avance y socializarlo con
la familia dejando una copia firmada en la carpeta individual respectiva.

Semestralmente en conjunto con los demds integrantes del equipo de aula realizar la evaluacién del PAI
y PACI estableciendo el % de logro de acuerdo a los indicadores respectivos.

Completar diariamente el registro de planificacién y evaluacién de los cursos respectivos, manteniendo all
dia todos los apartados correspondientes.

Reunirse con los docentes de aula regular que corresponde para planificar la ensenanza.

Redlizar entrevistas individuales periddicas con apoderados para entregar informacién respecto al
proceso académico de sus hijos y proporcionar orientaciones del apoyo que se requiere en el hogar.
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e Ingresar al aula regular desde el 1° dia de clases y hasta el Ultimo dia de clases entregando apoyo a todos
los estudiantes del curso, con especial énfasis en aquellos que presentan NEE.

e Realizar apoyo en aula de recursos a aqguellos estudiantes que presentan NEEP y que requieren de un
apoyo adicional fuera del aula regular.

e Conocer el estado socioemocional de los estudiantes con los que trabaja, ejecutando las acciones
respectivas en caso que se requiera un apoyo en esta drea.

e Participar en las reuniones convocadas por el coordinador PIE siguiendo los lineamientos que este
establece.

e Informar al coordinador PIE frente a cualquier dificultad que pueda interferir en su quehacer o que afecten
el apoyo que se energia a los estudiantes.

1.12. ROL DE LA PSICOPEDAGOGA

La Psicopedagoga es un profesional titulado de una entidad de Educacidén Superior acreditada. Estas
profesionales evaltan y realizan diagndstico de los alumnos que presentan necesidades educativas
psicopedagdgicas, derivando y/o realizando el apoyo psicopedagdgico especifico.

SON DEBERES DE LA PSICOPEDAGOGA

e Apoyar los procesos de ensenanza-aprendizaje necesarios para obtener los mejores resulfados de los
estudiantes.

e Redlizar diagndsticos a estudiantes con alguna necesidad de acuerdo a normativa vigente.
e Evaluar psicométricamente y elaborar informes de resultados de evaluaciones.

e Apoyar de forma individual o grupal en aquellas dreas que lo requieran.

e Desarrollar planes curriculares con el fin de favorecer la integracién de los estudiantes.

e Realizar monitoreo Ley SEP, tres veces en el ano; marzo, agosto, noviembre.

e Evaluaralos alumnos (as) en Velocidad, Comprension lectora, Educacion Matemdtica, Ciencias Naturales
e Historia y Geografia.

e Revisar, tabular e interpretar los resultados a nivel de curso y Escuela en cada una de las dreas evaluadas.

e Evaluar, diagnosticar, intervenir, reeducar y efectuar un seguimiento a niflos (as) y jovenes con trastornos
especificos de aprendizaje; en las dreas cognitivas, lectura- escritura y cdlculo, no adscritos al decreto
170/2010.

e Infervencién psicopedagdgica a los alumnos (as) que se encuentren descendidos en relacién al grupo
curso, los cuales serdn derivados por el profesor jefe, con ello se efectuard un diagndstico previo a una
evaluacién con instrumentos estandarizados en dreas cognitivas y/o instrumentales.

e La intervencion psicopedagdgica orientada al menor con necesidades educativas especiales, no
adscritos al Decreto 170/2010, se deberd llevar a cabo durante el ano escolar.

e Acompanar en la labor educacional a alumnos (as), docentes y apoderados.
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e Elaborar informes psicopedagdgicos de tal forma de entregar informacion y orientacion a nivel de
establecimiento educacional y apoderado.

e Mantener redes de comunicacidn permanente con equipo multidisciplinario del establecimiento
como,psicélogo, asistente social, orientadora, jefe de UTP, ofros.

e Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la SEP comunal.
e Participar en reuniones del equipo multidisciplinario y reflexidon pedagdgica.

e Mantener comunicacién efectiva y documentacion solicitada por la UTP.

1.13. ROLES Y FUNCIONES DEL ENCARGADO(A) DE LA ESPECIALIDAD.

Es el docente encargado de organizar, planificar, supervisar el quehacer técnico — pedagdgico de
la especialidad, orientando a los estudiantes en su ingreso, permanencia y conclusién de la formacién
técnica, articulando la formacién general, diferenciada u de libre disposicion. Segun las normas establecidas
legalmente.

Son deberes y Obligaciones del encargado(a) de la especialidad.

e Elaborar un plan de trabajo anual, considerando los requerimientos de la especialidad, en coherencia
con elPEl y PME, institucional.

e Velar por el cumplimiento de horarios, asistencia y punfualidad de los integrantes de la especialidad
y elconsejo Asesor Empresarial, en conjunto con el equipo directivo.

e Planificar, realizar y participar en reuniones internas y externas relacionadas con la especialidad vy el
consejoasesor Empresarial, en conjunto con el equipo directivo.

e Optimizar el adecuado uso de la infraestructura, medios y recursos de la especialidad, velando por la
adecuadacustodia de los bienes inventariados.

e Estimular la concrecidn de estudios en la especialidad, la insercién laboral y continuvidad de estudios
postensenanza mediaq.

e Llevar registro de seguimiento de los estudiantes de la especialidad, la insercion laboral y continuidad
deestudios post ensenanza media.

e Llevar registro de seguimiento de los estudiantes de la especialidad, en lo relacionado con alternancia,
prdcticay titulacién.

e Promover las buenas relaciones, entre docentes, maestros guias y estudiantes para que la vinculacién
LiceoEmpresa, se de en ambiente de vuestra colaboracion.

e Posponer mejoras relacionadas con el SACGE vy sus dimensiones, que propicien el fortalecimiento de
laformacion técnica.

e Oftras acciones que sea pertinentes a la especialidad y lineamientos de la superioridad del servicio.
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1.14. ROL DE LOS ASISTENTES DE EDUCACION

El Asistente de la Educacion es el funcionario que tiene como responsabilidad apoyar supletoria y
complementariamente el proceso ensenanza aprendizaje del establecimiento educacional en labores
relacionadas como: Asistentes de Inspectoria; Asistentes de Pdrvulos; Asistentes de Aula (en 1°y 2° Bdsico);
Asistentes de Biblioteca; Asistentes de la Sala de Computacidn; Secretaria; Asistente de Sala de multicopiado;
Portero; Auxiliar Servicios Menores.

1.15. ROL DE INSPECTOR DE PATIO

El Asistente de Educacién que cumple labores de Inspectoria es el funcionario de la escuela destinado
ala tareade apoyar la labor docente, de los inspectores generales y de la comunidad educativa en general.

SON DEBERES DEL INSPECTOR DE PATIO:

e Velar por la integridad de los estudiantes de toda la comunidad educativa, incorporando el desarrollo
devalores y hdbitos.

e Supervisar toque de timbre al cambio y término de horas de clases.
e Mantener la convivencia escolar.

e Educary formar transversalmente a los estudiantes de la comunidad educativa.
e Resguardar la infegridad de los estudiantes.

e Redlizar labores administrativas de la inspectoria general.

e Apoyarla labor del Inspector General.

e Apoyarla labor del superior jerdrquico (Jefe UTP, Orientador, Profesor).

e Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientdndolo en sus conductas y actitud, de acuerdo, a
loestablecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

e Asistir a los cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a indicaciones emanadas de
InspectoriaGeneral y UTP.

e Llevarlos libros, registros, estadisticas y demds archivos que le sean encomendados. (Registro entrega de
liguidaciones de sueldo, Inventario, control y distribucidn de materiales, subvenciones y estadisticas, PAE,
TNT,Atencién de apoderados).

e Dar solucion problemdtica inherentes al cargo de Inspector.

e Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los alumnos.

e Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

e Atender alos alumnos cuando se le solicita, preocupdndose de fomentar el cumplimiento de los objetivos
delProyecto Educativo Institucional.

e Haceringresar al curso a la sala de clases, en espera del profesor asignado.

e Vigilar pasillos, patios y baios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.
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Asistir y acompanar a los alumnos en accidentes escolares al servicio de urgencia respectivo.

Registro de evidencias de las diferentes actividades del establecimiento, tanto internas como externas.

Entrega de colacién alumnos.

1.16. ROL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA)

e Apoyar las funciones administrativas de forma eficiente en todo lo que resulte necesario para el
funcionamiento del establecimiento y la conexidon entre la comunidad educativa y direccién.

e Organizar la informacion relevante para el funcionamiento escolar.

e Encargada de recursos financieros.

e Encargada SIGE (actualizar y retiro de funcionarios).

e Informar y difundir a través del teléfono o medios de comunicacién normas generales del
establecimientoeducacional.

¢ Planificacién de material, documentacion, actividades y fechas importantes.

e Redaccion de documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento.

e Atencidn de puUblico y coordinacidon de reuniones con director (a).

e Organizar y difundir la documentacién oficial del establecimiento requiriendo de los docentes los
antecedentes necesarios.

e Cautelar la conservacion, mantencion y resguardo del mobiliario y material de su dependencia de
frabagjo.

e Llevar al dia los libros de correspondencia y documentacion propia de manejo del director - Realizar
lasfunciones que les encomiende su superior jerdrquico.

1.17. ROL DEL ASISTENTE DE BIBLIOTECA
Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender la Biblioteca, CRA.
SON DEBERES DEL ENCARGADO DE LA BIBLIOTECA

e Mantener registro y orden del material disponible para facilitar los procesos de aprendizaje de la
comunidadescolar.

e Entregar atencién a estudiantes y docentes que soliciten material de biblioteca.
e Organizar los recursos disponibles y conocimientos del material a disposicion para estudiantes y docentes
e Mantener un registro del material entregado y su devolucién

e Orientar ala comunidad educativa en el uso de las fuentes de informacién y material disponible.
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Llevar al dia registro de alumnos atendidos. Curso y nombre del docente que los envia.
Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

Entregar informe semestral a UTP de estos registros.

Velar por el mantenimiento de orden y aseo de la Biblioteca.

Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

Velar para que los alumnos enviados a la Biblioteca realicen el frabajo encomendado por el Profesor.

Ayudar a los alumnos en sus deberes escolares, facilitando material bibliogrdfico existente en la Biblioteca

olnternet.

Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la lectura.

Llevar inventario al dia de la biblioteca.
Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

.18. ROL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Es el funcionario responsable directo de la vigilancia, cuidado y atencién de la mantencién de los
muebles,enseres o instalaciones del local escolar y demds funciones subalternas de indole similar.

SON DEBERES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

Desempenar, cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y ofro del establecimiento (no se hace).

Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que le encomienden.

Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se le hubieren

asignado.
Cuidar y mantener jardines acordes a la distribucién de tareas y funciones personales.
Informar de las necesidades para el mantenimiento del colegio a su superior jerdrquico.

Desempenar, cuando proceda, la funcién de cuidador nocturno del establecimiento.

Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.

Asistir en el aseo de salas de clase, asignadas y cuando sead requerido.

Informar a Encargado de convivencia o equipo directivo, cualquier situacién de conflicto que pueda

ocurriren EE.

Tenencia de llaves para abrir y cerrar el liceo. (Funcionario designado).

90 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO | Pag. 91

1.19. ROL DEL ENCARGADO DE INFORMATICA Y DE LA SALA DE COMPUTACION

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equipos y la Sala de
Computacién.

SON DEBERES DEL ENCARGADO DE LA SALA DE COMPUTACION

e Abrirla sala de computacion, segun los horarios de los alumnos.

e Entfregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

e Llevarinventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de computacion.

e Llevarregistro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

e Llevarregistro o bitdcora del uso del laboratorio.

e Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacién y pizarras interactivas.

e Apoyar alos docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los recursos tecnoldgicos.

e Preocuparse de mantener en 6ptimas condiciones el mobiliario y los accesorios computacionales,
velandoporque los alumnos no causen deterioro ni dano durante las jornadas de clase al interior de la
sala.

e Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de informacidén y el
uso delos recursos disponibles.

APOYO Y GESTION REDES EXTERNAS 2025

N° RED CORREO TELEFONO
1 Poder Judicial rrojasu@daemtalca.cl 997701600
2 Tribunal de Familia cifigueroa@plud.cl no

3 Fiscalia Regional rrojasu@daemtalca.cl 997701600
4 Salud Mental rrojasu@daemtalca.cl 997701600
5 Fundacién Madre Josefa Sin Correo 712219185
[ CAPSI. U. Autbnoma rrojasu@daemtalca.cl 997701600
7 COSAM Talca rrojasu@daemtalca.cl 997701600
8 Centro de Apoyo a victima de delitos Roxana Carreno/sin correo 994896878
9 Programa Lazos (Evaluacion de riesgos) edtlazostalca@gmail.com no

10 | Hogar Shalom Josué hogarshalomjosue@gmail.com 950130285
11 Superintendencia de educacién Paola.arenas@supereduc.cl no

12 | Programa mi Abogado mdiazs@cajmetro.cl no

13 | Mejor Ninez mpino@mejorninez.cl no

14 | OPD Comunal opdtalca@talca.cl 712214403 - 712229082
15 | SENDA Previene previene@talca.cl 959358812
16 | Prevencién Violencia Contra la Mujer Talca prevencionvem@gmail.com no

17 | PDITalca Briant.tca@investigaciones.cl 712340712
18 | DIDECO Talca pabarca@talca.cl no

19 | Programa tripe P triplep@talca.cl no

20 | SEREMI de Salud del Maule Sin Correo 712412062
21 SERVEL mmolina@servel.cl 712226404
22 | SEREMI DE CULTURA Marcela.hernandez@cultura.gob.cl 976993459
23 | TELETON Talca cacastro@teleton.cl 712417604
24 | Salud Comunal Gestién Clinica gestionclinica.ssr@apstalca.cl no

25 | Programa Libertad asistida Simple Plae corporacién abate molina 712233722 - 996612972
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26 | OS7 Carabineros Os7 .talca@carabineros.cl 712571045
27 | Centro de la Mujer Talca UCM. Sin Correo 712971058 - 712971059
28 | PDC Lleguen Talca sandraneiragarrido@gmail.com no
29 | Programa de Reinsercién Educativa dir.pdetalca@creseres.cl no
30 | PIE 24 Horas CEAM Riguelmejm92@gmail.com no
31 PAD Los cipreses (COANIL) catalina.gonzalez@coanil.cl 712681203
32 | PIE Opcién Talca mjara@pieopcion.cl 712236052
33 | Hospital Regional de Talca(Corta estadia) Sin correo 712260686
34 | Fundacién Renaciendo (Transgénero) Sin Correo 985013965
35 | SERNAMEG mvaldes@sernameg.gob.cl no
36 | Seguridad ciudadana municipal mtorres@talca.cl 712635591
37 | Casa de la Juventud Talca casadelajuventud.talca@gmail.com no
38 | DIDECO Dpto. Social Sin correo 962114708
39 | CAPIUCM Ihermosilla@ucm.cl no
40 | Esc. Psicologia U. Auténoma ppalma@uautonoma.cl no
41 DEPROE Talca Sin correo 712533347
42 | SECREDUC del Maule Sin Correo 712533205
43 | HPV hpvtalca@gmail.com no
44 | Apoyo SERNAMEG sramirez@sernameg.gob.cl 225496511 - 984960707
45 | Gendarmeria omar.rodriguez@gendarmeria.cl 27400125
46 | Elige vivir sano rnaranjo@desarrollosocial.cl no
47 | Universidad de Talca (Vinculacién con el otroncozo@utal.cl no
Medio)
48 | SEREMI de desarrollo Social myaneze@desarrollosocial.cl no
49 | INJUV gbersano@injuv.gob.cl 992372277
50 | JUNAEB maule@junaeb.cl no
51 Atencién Integral a victimas de delitos violentos | Sin Correo 56993432290
52 | CAVID Talca spd-cavd-talca@interior.gob.cl 712341327
53 | Atencidn, proteccién y reparaciones VC. www.centrodelamujertalca@gmail.com no
54 | Programa de Reeducacién para hombres centrohombresmaule@gmail.com 712740385
55 | Centro de atencién reparatoria integral en VCI centroreparatoriointegral@corporacionlineres.cl 732564753
56 | Casa de Acogida Talca casadeacogidatalca@gmail.com no
57 | Prevenciones UCM prevencionucmtalca@gmail.com 982822541
58 | BRISEX Talca brisex.tca@investigaciones.cl no
59 | Univ. De Talca Facultad de Psicologia citurra@uTalca.cl no
60 | CESFAM La Florida - Contacto Sector Amairillo Sin Correo 985277177
61 SAMU Sin Correo 131
62 | Fono Familia (Tenencia La Florida) Sin Correo 149
63 | Delegado Cuadrante 5 .(A Cargo Del Liceo) Sin Correo 982939861
64 | Trab. Social (CESFAM La Florida) Sin Correo 986242390
65 | CESFAM La Florida (O.l.R.S) Sin Correo 974986592
66 | CESFAM La Florida (Director) Sin Correo 712635830
67 | SAR La Florida (Secretaria) Enfermerapascale@Gmail.Com 712635827
68 | Tenencia La Florida Sin Correo 712571136
69 | Tercera Comisaria De Talca Sin Correo (71) 257 1142
70 | CESFAM Magisterio Sin Correo 712635857
71 CESFAM Magisterio (O.1.R.S) direccion.magisterio@apstalca.cl 712635862
72 | Cuadrante 5 Sin Correo 982939861
73 | Cuadrante 6 Sin Correo 984288373
74 | Bomberos Sin Correo 131
75 | Estacion de Bomberos Espana de Talca (Sector | capitan5@bomberostalca.cl (2) 2769 3733
Independencia)
76 | Dpto. De Seguridad Municipal. Sin Correo 97341879
(Seguridad Ciudadana)
77 | Departamento Central De Seguridad Municipal | Sin Correo 71-2212200-71-
2223266
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ENCARGADOS DE RED

NOMBRE FUNCIONES CENTRO CORREO CORREO CESFAM FONO
Marlen Jefe de CESFAM mperez@apstalca.cl ceslaflorida@apstalca.cl 712635830
Pérez Programa de | La Florida

SM
Silvana Jefe de CESFAM saludmentaljic@gmail.com cesfamjuliocontardo@apstalca.cl 712635832
Bergez Programa de | Julio

Salud Mental | Contardo
Javiera Coordinadora | CESFAM javigonzfa@gmail.com cesfamjuliocontardo@apstalca.cl 712635832
Gonzdlez | Programa Julio

Ambulatorio Contardo

Bdsico
Camila Psicodloga CECQOSF Brilla| cami.fm8@gmail.com cecofbrillasol@apstalca.cl 712635844
Fuenzalida | Cecosf el Sol
Maria Jefe de CESFAM psico.marigjoseruiz@gmail.com cesfamcarlostrupp@apstalca.cl 712635837
José Ruiz Programa de | Carlos Trupp

Salud Mental
Macarena | Psicéloga CECOSF macarenapulgar273@gmail.com cecosfcarlostrupp@apstalca.cl 712635987
Pulgar Carlos Trupp
Marcela Coordinadora | CESFAM marceliste@gmail.com marceliste@gmail.com 712635837
Aliste Programa Carlos Trupp

Ambulatorio

Bdsico
Erika Jefe de CESFAM Las | draerikarosales@gmail.com americas@apstalca.cl 712635825
Rosales Programa de | Américas

Salud Mental
Carolina Jefe de CESFAM José | kro_asp@hotmail.com cesastaburuaga@apstalca.cl 712635820
Aspillaga Programa de | Dionisio

Salud Mental
Daniel Coordinador | CESFAM José | daniel.alberto.galdames@gmail.com | pab.jda@gmail.com 712635820
Galddmez | Programa Dionisio

Ambulatorio

Bdsico
Lilian Jefe de CESFAM liliangutierrez.t.social@gmail.com magisterio@apstalca.cl 71263858
Gutiérrez Programa de | Magisterio

Salud Mental
Herndn Jefe de CESFAM hernan.felipe.valdes@gmail.com secretaria.bicentenario@apstalca.cl | 712635959
Valdés Programa de | Bicentenario

Salud Mental
Marianela | Psicéloga CECOSF marianellasanchezh@gmail.com cecofnuevohorizonte@apstalca.cl 712635846
Sdnchez Nuevo

Horizonte

Maria Paz | Jefe de CESFAM m.pazparada@apstalca.cl cesfamfaustino@apstalca.cl 712635842
Parada Programa de | Faustino

Salud Mental | Gonzdlez
Sandy Jefe de Posta s.arriagada.parra@gmail.com postamercedes@apstalca.cl 712635847
Arriagada | Programa de | Mercedes

Salud Mental

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA CECOSF

CECOSF Brilla el Sol CESFAM Julio Contardo
CECOSF Carlos Trupp CESFAM Carlos Trupp
CECOSF Nuevo Horizonte CESFAM Bicentenario
NOMBRE | FUNCIONES CENTRO CORREO CORREO CESFAM FONO
Ps. Encargado de CESFAM La fariasmaureira@gmail.com ceslaflorida@apstalca.cl 712635830
Constanza | prevencién del Florida
Farias suicidio
Ps. Silvana | Encargado de CESFAM saludmentaljc@gmail.com cesfamjuliocontardo@apstalca.cl 712635832
Bergéz prevencion del Julio

suicidio Contardo
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Ps. Silvana | Encargado de CECOSF saludmentaljc@gmail.com cecofbrillasol@apstalca.cl 712635844
Bergéz prevencion del Brilla el Sol

suicidio
Ps. Encargado de CESFAM marquezcynthia@gmail.com cesfamcarlostrupp@apstalca.cl 712635837
Cynthia prevencion del Carlos Trupp
Mdrquez suicidio
Ps. Encargado de CECOSF marquezcynthia@gmail.com cecosfcarlostrupp@apstalca.cl 712635987
Cynthia prevencion del Carlos Trupp
Mdrquez suicidio
Ps. Encargado de CESFAM Las | mauricio.psychology@gmail.com | americas@apstalca.cl 712635825
Mauricio prevencion del Américas
Vargas suicidio
Ps. Encargado de CESFAM carmen.gloria.u@gmail.com cesfamcarlostrupp@apstalca.cl 712635820
Carmen prevencioén del José Dionisio
Gloria Urra | suicidio
Ps. Juan Encargado de CESFAM jomondaca@apstalca.cl magisterio@apstalca.cl 71263858
Pablo prevencion del Magisterio
Mondaca | suicidio
Ps. Herndn | Encargado de CESFAM hernan.felipe.valdes@gmail.com | secretaria.bicentenario@apstalca.cl 712635959
Valdés prevencion del Bicentenario

suicidio
Ps. Herndn | Encargado de CECOSF hernan.felipe.valdes@gmail.com | cecofnuevohorizonte@apstalca.cl 712635846
Valdés prevencion del Nuevo

suicidio Horizonte
Md. M?® Encargado de CESFAM m.pazparada@apstalca.cl cesfamfaustino@apstalca.cl 712635842
Paz prevencion del Faustino
Parada suicidio Gonzdlez
Sandy Encargado de Posta sariagada@apstalca.cl postamercedes@apstalca.cl 712635847
Arriagada | prevencion del Mercedes

suicidio
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PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS

PROTOCOLO DE ACCION PARA LA APLICACION DE LA LEY AULA SEGURA
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO - TALCA

I. OBJETIVO

Establecer un procedimiento institucional claro, fransparente y ajustado a derecho, que permita activar la
Ley N.° 21.128 (Ley Aula Segura), en casos de conductas gravemente atentatorias contra la convivencia
escolar, resguardando el debido proceso y la infegridad de toda la comunidad educativa.

Il. MARCO NORMATIVO

e LeyN.921.128 Aula Segura.

e Ley General de Educacion (LGE).

e Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Liceo Ignacio Carrera Pinto.
e Convencion sobre los Derechos del Nifo.

ll. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo se aplica a estudiantes que cometan actos considerados como faltas gravisimas, definidos
por la ley y el Reglamento Interno, que atenten contra la convivencia escolar, la seguridad y/o la
integridad fisica o psicoldgica de miembros de la comunidad educativa.

IV. ETAPAS DEL PROTOCOLO

1. DETECCION DEL HECHO GRAVE

e Cualquier funcionario o miembro de la comunidad que presencie o fome conocimiento de un hecho
grave debe informar de inmediato a la Direccidn.

e Se debe redactar un informe escrito firmado con los antecedentes disponibles (fecha, hora, testigos,
contexto).

2. EVALUACION PRELIMINAR Y MEDIDA PREVENTIVA
e La Direccién reUcne antecedentes y, silo estima necesario, aplica suspensiéon preventiva por un méximo

de 5 dias hdbiles.
e Se informa formalmente a la familia mediante notificaciéon escrita.

3. INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO
e El Director/a emite resolucion fundada que da inicio al proceso de expulsion o cancelacion de
matricula.
¢ Se noftifica formalmente al estudiante y su apoderado, indicando la posibilidad de presentar descargos.
4. AUDIENCIA Y DESCARGOS

e Dentro del plazo de 5 dias hdbiles desde la notificacion.

e Se cita a audiencia con el estudiante y su apoderado.

e Se permite presentar pruebas, testigos y argumentos.
e Selevanta acta firmada.
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5. RESOLUCION FINAL
e El Director/a del establecimiento emite resolucion fundada que acoge o rechaza la medida.
e Se noftifica formalmente a la familia.
e Seinforma al Ministerio de Educacion.

6. RECONSIDERACION

e La familia tiene 5 dias hdbiles para solicitar por escrito una reconsideracion.
e El Director/a analiza nuevos antecedentes y emite resolucion fundada.

7. ACOMPANAMIENTO Y DERIVACION

e En caso de expulsion o cancelacién de matricula, se orienta a la familia respecto de las alternativas
educativas disponibles.

V. CONSIDERACIONES FINALES
e Toda accién debe estar enmarcada en el respeto a los derechos del estudiante.
e Las conductas sancionables deben estar claramente definidas en el Reglamento Interno.

e El proceso debe ser documentado en todas sus etapas.

Responsable de la aplicacién: Direccidn del establecimiento y Encargada de Convivencia Escolar.
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PROCEDIMIENTO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Procedimiento para la aplicacién de medidas de expulsién y cancelaciéon de matricula.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO: El siguiente protocolo serd activado por el director del establecimiento, en
caso de ausencia de este serd activado por Inspectoria General y/o encargada de convivencia escolar. De
acuerdo a las indicaciones al final del protocolo. La medida se deberd activar dentro de los 5 dias posteriores
ala falta. El apoderado tendrd 15 dias para realizar la apelacion y El director tendrd un plazo de 15 dias hdbiles
para Notificar por escrito el resultado de la Reconsideracion al Alumno y al Apoderado, Adoptada Medida
de Expulsion o Cancelacion de Matricula, el director tendrd 5 dias para Informar a la Direccién Regional de
la SIE para revision de la forma del procedimiento.

EXPULSION
e Medida Disciplinara que se aplica durante el transcurso del aio y que implica que él o la estudiante debe
irsede ese establecimiento una vez afinado el proceso de expulsidon.

e Expulsiones en cubiertas: Traslados o retiros voluntarios.

ANCELACION DE MATRICULA

* Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre o apoderado de la contfinuidad en el proceso
deMatricula del o la estudiante para el ano siguiente.

REQUISITOS APLICACON MEDIDAS EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

* Causales y medidas claramente descritas en el Reglamento interno.
* Hechos que afecten gravemente la convivencia escolar.

PROCEDIMIENTO: Justo y racional proceso, no discriminacién arbitraria, interés superior del nifo vy
proporcionalidad y gradualidad.

CAUSALES PROHIBIDAS POR LEY

e Embarazo y Maternidad.

e Cambio Estado Civil de los Padres.

e No pago de Obligaciones Confraidas por los Padres y Rendimiento Académico.
e Situacion Socioecondmica.

e Retencién de Documentacion Académica por no pago.

e Rendimiento escolar no es obstdculo para renovacion de matricula.

e Derecho a repetir una vez en bdsica y una vez en media.

e Causales que deriven de N.E.E. permanentes o fransitorias.

e Motivos Académicos.

e Motivos Ideoldgicos.

¢ Motivos Politicos de cualquier otra indole.

e Tampoco en un periodo del ano escolar que haga imposible matricula en otro E.E.

ETAPAS DEL PROCEDIMEINTO

e Acciones previas a la aplicacién de las medidas.
¢ Debido proceso (Descargos).

e Aplicacién de la medida.

e Reconsideracion de la medida.

e Informacion a la SIE.
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ACCIONES PREVIAS A LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Representar apoderado inconvenienciade Implementar a favor del estudiante
conducta del estudiante, advirtiendo posible medidas de apoyo pedagdgico y
aplicacion de medidas disciplinarias. psicosocial.

Hechos que atenten directamente contra la
integridad Fisica o psicolégicade alguno de los MEDIDA DISCIPLINARIA
miembros de la comunidad educativa.

MEDIDAS DE APOYO PSICOLOGICO O PSICOSOCIAL.

MEDIDAS QUE BUSCAN QUE EL ESTUDIANTE APRENDA A RESPONDER DE MANERA ADECUADA
EN SITUACIONES FUTRAS COMPARBLES A LA QUE HA GENERADO EL CONFLICTO

Pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida y

Reconocer resguardar el interés superior del nifio.
y reparar
situacion - — - — -

generada - Diagnéstico de la situacidon del estudiante.

- Plan de trabgijo.

- Seguimiento y evaluacién delas acciones adoptadas.

- Compromisos estudiante y establecimiento.

DEBIDO PROCESO

Conocerla Derecho a
Derecho a hacer Derecho a esperar . .
Conocer a que se | conducta por la p - solicitar la
descargos, ser oido y | unaresolucion en Yy,
enfrenta. que se pretende = revision de la
. acompanar pruebas. | unplazo razonable. .
sancionar medida.

APLICACION DE LAS MEDIDAS.

| Previo debido proceso que contemple la posibilidad de hacer descargos y solicitarreconsideracion. ‘

| Una vez agotadas todas las instancias que la ley otorga. ‘

| Solo la podrd aplicar el director del EE. \

Notificaciéon de sancién con sus fundamentos POR ESCRITO al apoderado: personalmente, porcarta
certificada o correo electrénico.

» Sancién de Expulsion o Cancelacion de Matricula se aplicard Previo debido proceso que contemple la
posibilidad de hacer descargos y solicitar reconsideracién, Una vez agotadas todas las instancias que la
ley otorga solo la podrd aplicar el Director del EE.
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> El director deberd Notificar la sancidn con sus fundamentos POR ESCRITO al apoderado:personalmente,
por carta certificada o correo electrénico.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsidon o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley de aula
segura.

RECONSIDERACION DE LA MEDIDA

e El apoderado junto al alumno tendrd 15 dias para presentar Reconsideracion ante el director.

e El director resuelve previa consulta al consejo de profesores, quienes deberdn hacer llegar por escritola
decisién obtenida.

e El director Notifica por escrito el resultado de la Reconsideracion al Alumno y al Apoderado.

INFORMACION A LA SIE

e Adoptada Medida de Expulsion o Cancelacion de Matricula, el director tendrd 5 dias para Informar a la
Direccién Regional de la SIE para revisidn de la forma del procedimiento, el No cumplimiento de este paso
constituye una Infraccién grave.

¢ SIE debe revisar el procedimiento y por lo tanto, la medida no puede adoptarse antes de que SIE la
apruebe.

¢ Ministerio de Educacién debe velar por la reubicacion del estudiante y adoptar medidas de apoyo.

REGLAMENTO INTERNO

Antecedentes que deben| Documentos que acrediten haber representado a los padres, madres o
acompanar al expediente apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno vy la
advertencia de la posible aplicacion de sanciones.

Documentos que acrediten la implementacion de medidas de apoyo
pedagégico o psicosocial a favor del o la estudiante pertinentes a la
entidad y gravedad de la infracciéon cometida.

Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante no modifico su
comportamiento fras haber implementado dichasmedidas.

Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante hacometido la
infraccidon de la que se le acusa.

Todos los documentos pertinentes en relacién al caso.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO, DEL TRAYECTO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar el Procedimiento que se debe cumplir en caso de Accidentes del Trabajo, del Trayecto
y Enfermedades de profesionales que puedan afectar a los funcionarios dependientes de la Direccion de
Administracién de Educacién Municipal de Talca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Describir la Normativa y el procedimiento en caso de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades
Profesionales segun lo estipulado enla Ley 16.744.

e Establecer las responsabilidades en relacién al cumplimiento de la Ley de Accidente del Trabagjo,
Accidentes de Trayecto y Enfermedades Profesionales en los Establecimientos Educacionales, Salas Cuna -
Jardines infantiles - DAEM y en todo centrode trabajo dependiente de este Ultimo.

MARCO LEGAL

e Ley 16.744. Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, Reglamentaciénde la
Constitucién y Funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

e Ley N®20.532. Prorroga la cotizacién extraordinaria para el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Ley N° 2010/06. Ampliacion del Concepto de Accidente de Trabajo, en el tfrayecto, contempladoen la
Ley 16.744.

e D.S. N° 594, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bdsicas en los Lugares deTrabajo.

e D.S. N°109. Reglamento para la Calificacion y Evaluacion de los Accidentes del Trabajo yEnfermedades
Profesionales.

e D.S.N°102. Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo.

e Circular N° 2582 de la Superintendencia de Seguridad Social, Sistema de informacion de Accidentesde
Trabajo y Enfermedades Profesionales y nuevos formularios de denuncia, (DIAT) y (DIEP).

ALCANCE

El presente Protocolo de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades Profesionales serd
aplicable a la dotacién completa de Funcionarios de calidad juridica: Estatuto Docente, Cédigo del trabajo,
confrata o plantadel DAEM de la |. Municipalidad de Talca.

Las excepciones serdn las mismas establecidas por la Ley 16.744 en el articulo 5 del Titulo II:

. Accidentes debido a fuerza mayor extraina que no tenga relaciéon alguna con el trabajo.

. Los producidos directamente por la victima.

. También se consideran excepciones, aquellos funcionarios cuya modalidad de contrato es a honorario
sumaalzada, quienes no se encuentran protegidos por la Ley 16.744

WN —

RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

1. Funcionarios: Deberdn cumplir todos los pasos indicados en el presente instructivo, los cuales, estdn
definidos y elaborados en funcién de que obtengan los beneficios directos de cada uno de ellos.

2. Directores (as), Inspectores Generales, Jefe de Unidad (Jefe Directo o Supervisor): Confrolar el
cumplimiento de los pasos indicados en este instructivo e informar sobre toda ocurrencia de accidente
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del trabajo, en su Establecimiento Educacional a cargo por correo electrénico o teléfono a la Unidad de
Prevencion de Riesgos o Departamento de Gestidon de Personas del DAEM. (mcaceres@talca.cl - Celular:
971416237). El Dpto. de RRHH del DAEM de la |. Municipalidad de Talca deberd completarun formulario de
notificacion del accidente.

3. Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Entre otras funciones indicadas en el D.S. N° 54, art.24,
Este comité serd el encargado de redlizar la investigacién del accidente o de una Enfermedad
profesional, entregar a la jefatura del Area las recomendaciones y medidas con el finde evitar la
ocurrencia de situaciones similares. Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debié a
negligencia inexcusable del trabajador.

DEFINICIONES

1. Ley: Regla Social Obligatoria, “La ley es una declaracién de la voluntad soberana que, manifestada en la

formaprescrita por la Constitucién, manda, prohibe o permite” (Cédigo Civil).

. Contrato: Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer algo.

Entidad Empleadora: Toda empresa, institucién, servicio o persona que proporcione trabagjo.

Trabajador: Toda persona, empleado u obrero que trabaje para alguna empresa, institucion, servicio o

persona.

5. Accidente de Trabajo: Toda lesidn que un trabajador sufra a causa o con ocasién de su frabajo y que le
produzca incapacidad o muerte (Ley 16.744, Articulo 5).

6. Accidente de Trayecto: segun el articulo 5 de la Ley 16.744, son aquellos accidentes ocurridos al
trabajadoren el trayecto directo de ida o de regreso entre la habitacidn y lugar de trabajo. Asi como lo
son aquellos que ocurren en el frayecto directo entfre dos lugares de frabajo, enfre dos disfinfos
empleadores.

7. Enfermedad Laboral: segin el articulo 7 de la Ley 16.744, la causada de una manera directa por el
ejerciciode la profesidon o el tfrabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte.

8. Accidentes de Trabajo Leves: son aquellos en que no estd en riesgo la vida del trabajador, estos pueden
sercausados por: cortes, torceduras, picaduras, golpes, caidas al mismo nivel del suelo y caidas de objetos
extranos en los 0jos.

9. Accidente de Trabajo Grave: aquellos en que estd enriesgo la vida del tfrabajador, segun el Articulo 76 de
laLey 16.744, es cualquier accidente de frabajo que:

- Obligue a realizar maniobras de resucitacion.

- Obligue a realizar maniobras de rescate.

- Ocurra por caida de altura de mds de dos metros.

- Provoque en forma inmediata la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

- Involucre un numero tal de trabajadores que afecte el desarrollo de la faena.

- En donde sea necesario la presencia de la ambulancia y personalcapacitado de mutual para auxiliar
al frabajador accidentado.

A wN

10. Accidente de Trabajo Fatal: Articulo 76 de la Ley 16.744, aquel accidente que provoca la muerte del
frabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

11. Funcionario Accidentado: Es la persona accidentada "a causa del frabajo" que se enmarcan en las
labores que desempena el frabajador en el lugar y en las horas en que debe ejecutarlas.

12. Incapacidad Temporal: es aquella provocada por un accidente del tfrabajo o enfermedad profesional
de naturaleza o efectos transitorios que permiten la recuperacion del trabajador y su reintegro a sus
labores habituales.

13. Incapacidad Permanente: es aquella que produce al trabajador una incapacidad presumiblemente
permanente de naturaleza irreversible, aun cuando le deje una capacidad.
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PARRAFO I. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO

ACCIDENTES DE TRABAJO

1.

El trabajador deberd nofificar el accidente o siniestro sufrido al Director o Inspector General del
establecimiento donde se desempena, en caso de que el Director o el Inspector General no se encuentre
disponible, deberd notificar a su Jefe Directo el o Supervisor a cargo, quien evaluard sicorresponde a
accidente o enfermedad de tipo laboral y coordinard el traslado del trabajador accidentado al Centro
Asistencial de la Mutualidad o de un Centro Asistencial. En caso de sufrir unaccidente del frabajo o
trayecto fuera de las dependencias del establecimiento, el trabajador accidentado deberd seguir el
mismo procedimiento, es decir, contactarse con la direccién o inspectoria general y en caso de que el
director o inspector general no esté disponible, se deberdcontactar con su jefatura directa para dar a
conocer la situacién y éste pueda determinar si corresponde enviar al trabajador accidentado a la
Mutualidad o a un cenfro asistencial.

. Esresponsabilidad del Jefe directo realizar las primeras acciones para mantener la situacion bajo control,

y procurar que el Accidentado reciba la atencidn correcta y oportunamente.

. Director o Inspector General deberd informar inmediatamente a la Unidad de Prevencién de Riesgos y

Departamento de Gestion de Personas del DAEM.

En caso de requerir traslado, para el trabajador accidentado se podrd coordinar llamando al
numero 1407 desde cualquier lugar del pais. Si el Establecimiento Educacional tiene los medios para
trasladar al tfrabajador accidentado, también lo puede realizar.

. La Unidad de Prevencion de Riesgos previo visto bueno del Depto. RRHH, deberd emitir laDeclaracién

Individual de Accidentes del Trabajo (Formulario DIAT) una vez ocurrido el evento, para esto se tendrd un
plazo mdéximo de 24 horas para hacer su enfrega a la Mutual de Seguridad.

. La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la Mutual de Seguridad, via correo

electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la sucursalvirtual de la
pdgina web, a través de E-denuncia. Cabe senalar que la Unidad de Prevencién de Riesgos del DAEM
evaluard si corresponde emitir DIAT o DIEP a la Mutualidad, siempre y cuando el caso se considere como
laboral o probablemente laboral.

. En la Mutualidad del Accidentado deberd:

- El frabajador deberd presentarse en el mesdén de Admision de la Mutualidad con su cédula deidentidad
al dia y hacer efectivo el ingreso con una de las dos funcionarias de Mutual.

- El Médiico realizard la Evaluacion Médica correspondiente.

- Una vez realizada la Atencién Médica, el accidentado deberd cumplir con el tratamiento otorgado.
Serd responsabilidad del funcionario cumplir con las érdenes de tratamiento médico, reposo, acudir a
los controles médicos, exdmenes, terapias en las fechas estipuladas por Admisidn. Ademds, deberd
colaborar con la toma de Declaracién de accidente, Investigacién de accidente, Informes o
evaluaciones de puesto de trabajo que determine la Mutualidad. A su vez, siempre deberd hacer llegar
los certificados de atencién, de reposo, certificados de urgencia, de alta y otros documentos a su
Establecimiento Educacional o centrode trabajo de origen, para justificar su inasistencia, en el dia hdbil
siguiente de haberse presentado en el centro asistencial como plazo mdximo.
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PARRAFO II. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

1.

2.

8

9.

El accidentado deberd informar a su Director, Inspector General o Supervisor Directo.

El Director, Inspector General o Supervisor directo, informard ipso facto a la Unidad de Prevencién de
Riesgos o Departamento de Gestidon de Personas del DAEM del hecho ocurrido.

La Unidad de Prevencion de Riesgos, previo visto bueno Departamento RRHH deberd emitir la Declaracion
Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT), para esto tiene un plazo mdximo de 24 horas una vez ocurrido
el accidente.

La DIAT puede ser presentada personalmente en la mutualidad mds cercana o enviada por correo
electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la sucursal virtual de la
pdgina web, a través de E-denuncia.

Realizar la denuncia ante carabineros fono 133, por el accidentado o testigos (obtencidon de parte
policial).

El Accidentado deberd dirigirse a la Mutual de Seguridad.

El accidentado deberd presentarse en mesén de Admisidon de la Mutual de Seguridad con carnet de
identidad para ser efectivo el ingreso. El accidentado deberd completar el formulario de declaracion
jurada lo mds detallado posible, dando a conocer el tfrayecto que estaba realizando al momento del
evento, la causa y consecuencia del accidente.

Realizar el ingreso con uno de los dos funcionarios de admisién.

El Médico realizard la Evaluacion Médica correspondiente.

10.El accidentado, una vez realizada la Atencidon Médica, deberd cumplir con el tfratamiento otorgado.

11.Si el accidente es de categoria GRAVE, dirigirse al Centro Asistencial mas cercano al lugar del accidente

para su primera Atencion de Urgencia.

El frabajador deberd velar por el envio de la documentacién solicitada por la mutualidad en un plazo

no mayor al del establecido de 5 dias hdbiles, los cuales son: Certificado de horario laboral firmado vy
fimbrado por el cenfro de frabajo donde desempena sus funciones y registro de asistencia del mes
Correspondiente al accidente. Si el accidente sucedid el primer dia hdbil de un mes, se debe adjuntar
registro de asistencia del mes anterior.

1.

En caso de que el frabajador quede inconsciente 10s pasos a seguir son:

La persona que se encuentre en presencia del hecho y no tiene conocimiento de los datos del trabajador,
deberd llamar a carabineros, fono 133 y ambulancia 131 Segun lo estipulado por el articulo7° del DS 101,
serd responsabilidad del trabajador probar el accidente de trayecto, por lo tanto debe hacer llegar la
documentacién anexa que pudiera exigirle la mutualidad, como Parte de Carabineros, testigos del
accidente o Certificado de Atencidén Médica del Centro de Asistencial le otorgd la primera Atencidon de
Urgencia en caso de que el trabajador acuda a la Mutualidad en un plazo mayor a 24 horas.

El horario de atencién de Mutual de Seguridad es 24 horas los 365 dias al ano, por lo tanto, el tfrabajador
accidentado debe acudir el mismo dia a mutual en caso de accidente del trabajo o del tfrayecto. Si por
motivos de distancia o por la gravedad de las lesiones el frabajador se ve imposibilitado de acudir a la
mutual, puede acudir a un centro asistencial publico e ingresar a mutual el dia siguiente siempre y cuando
tenga un certificado de atencidn de dicho centro.
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3. En caso de accidentes de trdnsito, el tfrabajador deberd a dirigirse primero al Hospital de su localidad de

residencia a constatar lesiones y posteriormente hacer el ingreso a mutual.

PARRAFO Ill. PROCEDMIENTO EN CASO DE UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

1.

El funcionario afectado deberd comunicarle a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, de la enfermedadque
lo afecta.

Jefe Directo o Supervisor a cargo informard inmediatamente a la Unidad de Prevencion de Riesgos para
que la experta en prevenciéon de riesgos coordine la hora de atencién con mutual.

La Unidad de Prevencién de Riesgos del DAEM de Talca deberd entrevistar al frabajador/a afectadocon
sintomas de enfermedad profesional y realizar DIEP. A su vez informard al afectado/a la fecha y hora que
deberd acudir a la mutualidad.

. Trabajador deberd presentarse en el mesdn de admision de la Mutual con carnet de identidad y la DIEP

para hacer efectivo el ingreso.

La Mutual realizard todos los procedimientos necesarios para indicar el diagndstico al paciente y evaluar
y cdlificar la enfermedad como de profesional o de origen comun.

El paciente deberd cumplir con el tratamiento otorgado seglin atenciones y coordinaciones de personal
de Mutual.

Si el caso es sancionado como de origen comun, el trabajador deberd atenderse por su régimen desalud
previsional. Si el trabajador hubiese estado con reposo médico laboral, la mutualidad deberd extenderle
licencia comun por el total de dias que la persona se ausentd de su trabajo a causa de la enfermedad.

PARRAFO IV. GENERALIDADES

1.

Las prestaciones econémicas serdn otorgadas al frabajador por los dias de licencia médica que leemita
la mutualidad siempre y cuando:

e La denuncia realizada por el trabajador se considere de origen laboral.

e El frabajador haya cumplido con el tratamiento otorgado y cooperado con losprocedimientos de la
mutualidad.

e EI trabajador y/o empresa haya enviado los antecedentes solicitados por lamutualidad en los plazos
establecidos.

Los derechos del trabajador son:

e Acudir a la mutual en caso de sufrir un accidente el frabajo, accidente de frayecto oenfermedad
profesional.

e Recibir las prestaciones médicas y econdmicas que correspondan por parte de mutual cuando el
accidente o enfermedad sea considerado profesional.

e Recibir autorizaciéon por parte del empleador para asistir al tratamiento médicootorgado por mutual.

Los deberes del trabajador son:

e Comunicarse con su Director, Inspector General o Supervisor a cargo, para informar sobre la ocurrencia
de accidente del trabagjo, accidente de trayecto o enfermedad profesional y con ello tomar
conocimiento e informe a la unidad de prevencién de riesgos o Depto. RRHH del DAEM, quienes en 24
horas deberdn como empleador completar la DIAT y la DIEP segun corresponda y presentarla en la
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mutualidad, validando el siniestro.

e Cumplir con el tratamiento médico otorgado por la mutualidad (asistir a exdmenes, controles, terapias)
y cooperar con los procedimientos legales vigentes (evaluaciones de puesto de frabajo, investigaciones
de accidente, toma de declaraciones).

e Presentar la documentacidn solicitada por el organismo administrador en el plazo establecido.
PROTOCOLO ANTE ACCIDENTE ESCOLAR
INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al interior
del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes u alumnos presentes malestares u ofros
problemas de salud, la Escuela o liceo deberd adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con
el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e
intfegridad fisica de los alumnos, cuando estas confingencias se presente.

. CUESTIONES GENERALES

e Se debe tener presente que todos los estudiantes, tanto de pre-bdsica, bdsica y media, estdn cubiertospor
el Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

e Cualquier integrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro integrante de la
comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la responsabilidad de activar este protocolo de
accidentes escolares serd del adulto a cargo del estudiante en el establecimiento. En el caso de nuestro
establecimiento el procedimiento serd activado por el /la Inspector (a) General y/o encargada de
convivencia escolar en el caso de ausencia del Primero.

e En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, deberd dar cuenta de ello en el instante al adulto
a su cargo en caso de que su salud se lo permita.

e El establecimiento, NO estd autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos a los estudiantes.
Il. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El adulto a cargo del alumno accidentado deberd de inmediato auxiliar al estudiante, en los
siguientes términos:

1. En caso de enfermedad o malestar del alumno: Este serd llevado a Inspectoria. Importante recordarque el
colegio NO estd autorizado para administrar ningin tipo de medicamento, por el riesgo de reacciones
alérgicas y por ser facultad médica.

En caso de que el estudiante comunique al adulto a su cargo que siente malestar en su salud. Se
gestionard con Inspectoria, el contactar al apoderado para que retire al menor. Si el apoderado legal no
asiste, se comunicard con apoderado suplente para solicitar su presencia en el establecimiento. De no
haber apoderado responsable y si el malestar del alumno persiste se llevard al Hospital para atenciéon
correspondiente.

Cabe senalar si el apoderado en forma reiterada falta a su responsabilidad, no se presenta ni se
comunica con el establecimiento, se debe informar al Tribunal de Familia, por negligencia parental, donde
se vulnera el derecho del menor.

2. Accidente de Trayecto: El estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia (Hospital
regional de Talca) y dar aviso alli que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego avisar a
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inspectoria del colegio, para hacer la declaracién de accidente escolar y presentarla posteriormente en
unidad de urgencia del Hospital. (Se requiere de dos testigos con su RUN correspondiente). Si llega al
establecimiento, se activard protocolo con documentacién de respaldo podrd ser acompanado por
apoderado si estuviera o bien por adulto responsable del establecimiento quien lo llevard al Hospital.

PASO 1. Informacién al Establecimiento

El apoderado/a deberd acercarse al liceo e informar la situacion describiendo los hechos. Si el
accidente es de cardcter grave se requiere de dos testigos con identificacidn (Nombre, Cédula de
ldentidad), al inicio de la jornada de clases posterior al accidente.

PASO 2. Declaracién Individual del Accidente

Cualqguier inspector/a completara el formulario de “Declaracién Individual de Accidente Escolar”,
inmediatamente se tenga conocimiento y se entregara copia apoderado.

PASO 3. Asistencia al centro de Salud

Con el documento de Declaracién individual de accidente escolar, madre, padre y/o apoderado
deberd asistir a Hospital Regional de Talca para la atencidn del estudiante.

3. En caso de Accidente al Interior del Establecimiento.

PASO 1: Frente a cualquier accidente, por minimo que parezca, cualguier funcionario debe informar a
Inspectoria, por minimo que parezca, y trasladar al estudiante en forma inmediata al Hospital, Unica entidad
encargada de otorgar las prestaciones médicasdel Seguro Escolar.

PASO 2: El estudiante debe ser acompanado (a), por un funcionario del establecimiento, portando el
Formulario de declaracién individual de Accidente Escolar. Se sugiere tener formulario pre llenado con datos
bdsicos del colegio.

Si el accidente es de cardcter leve, atenderd al estudiante encargado/a de primeros auxilios,
brindando la primera atencién, recogerd antecedentes de lo ocurrido e inmediatamente informard a
inspectoria general.

Si el accidente es de cardcter grave, inspectoria llamara a SAMU, para traslado y asistencia en caso
gue el apoderado/a no llegue antes al liceo, acompanado por un funcionario a la espera de apoderado/a

PASO 3: Inspectoria avisara inmediatamente al conocimiento del hecho, a padres y/o apoderados del
estudiante accidentado, para que éste concurra al Hospital y se haga cargo de su pupilo, en razén a la
tfardanza con que a veces son atendidos. Paralelamente a las llamadas de emergencia completara
Formulario “Declaraciéon Individual de Accidente Escolar”. Si el estudiante es dado de alta antes que llegue
apoderado/a al centro asistencial, el establecimiento trasladara a estudiante a su domicilio o lo mantendrd
en el establecimiento hasta que llegue apoderado a su retiro (dentro de horario de establecimiento)

PASO 4: Posterior al accidente, Inspectoria entrevista a padres y /o apoderado del estudiante lesionado, para
recabar antecedentes sobresituacion actual salud y poder informar de posible tratamiento, con el propdsito
de estar atentos a la evolucion de estudiante accidentado, periodo de licencia, entre ofros y asi tomar
medidas pertinentes a su desempeno académico.

Se deja constancia de los antecedentes del alumno en Libro de clases y en Bitdcora de Encargado
de Convivencia e Inspectoria.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
Liceo Ignacio Carrera Pinto - Talca

1. Fundamento

Este protocolo tiene como objetivo prevenir, detectar, abordar y dar seguimiento a las situaciones de
maltrato, acoso escolar y violencia que se presenten al interior de la comunidad educativa, promoviendo
una cultura del respeto, la equidad y el buen trato. Se articula con los siguientes protocolos especificos, los
cuales se activan segun la naturaleza de la situacion:

e Protocolo de Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia de Género.

* Protocolo ante Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia.

* Protocolo ante Agresidn Fisica/Verbal/Psicoldégica de un Apoderado a un Funcionario.

e Protocolo de Agresion Fisica y Psicolégica de Estudiante a Personal del Establecimiento.

e Protocolo de Maltrato Fisico y Psicolégico de un Adulto a un Estudiante.

* Protocolo de Agresion Fisica y Psicoldgica entre Alumnos.

* Profocolo de Actuacion frente a Situaciones de Conflicto entre Adultos de la Comunidad.
2. Principios Orientadores

Enfoque de Derechos: Garantizar el respeto a la dignidad e integridad de todos los miembros de la
comunidad escolar.

e Prevencién: Fomentar ambientes seguros a través de acciones educativas preventivas.

* Confidencialidad: Manejo reservado de la informacién personal involucrada en los casos.

* Diligencia y Oportunidad: Actuar con prontitud, cuidado y responsabilidad.

* No Revictimizacion: Evitar exponer nuevamente a las personas afectadas al daio sufrido.

* Participacién y Didlogo: Favorecer la resolucion pacifica de conflictos y el trabajo colaborativo.
3. Ambito de Aplicacién

Este protocolo se aplica a todas las personas que forman parte de la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, asistentes de la educacién, apoderados, directivos y otros actores vinculados al establecimiento.

4. Estructura del Protocolo Marco

4.1. Prevencion
* Implementacion del Plan de Convivencia Escolar,
e Talleres y charlas sobre buen trato, resolucién de conflictos y autocuidado.
» Capacitacién al personal respecto de los protocolos vigentes.

» Difusidon de los canales de denuncia seguros y accesibles.
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4.2, Deteccion

Observacion directa de hechos por parte de personal del establecimiento.
Comunicaciéon verbal o escrita por parte de estudiantes, funcionarios o apoderados.
Reportes confidenciales a través del Encargado/a de Convivencia Escolar.

4.3. Activacion del Protocolo Especifico

Una vez identificada la situacidn, se activa uno de los protocolos especificos, segin corresponda:

Tipo de Situacién

Acoso sexual, laboral o violencia de género

Acoso escolar o violencia entre pares En todos los casos. la activacidn

Agresion de apoderado a funcionario deberd ser registrada por el
Encargado/a de Convivencia

Escolar y notificada a Direccion.

Agresion de estudiante a funcionario

Maltrato adulto a estudiante

Agresion entre estudiantes

Conflicto entre adultos de la comunidad

4.4. Intervencion
* Evaluaciéon del riesgo y urgencia.
* Medidas de proteccion inmediata (si corresponde).
« Citacién a entrevistas con las partes involucradas.
* Registro del caso y acciones tomadas.
e Derivacidén a organismos competentes si corresponde (OPD, Fiscalia, Carabineros, etc.).
4.5. Seguimiento
* Evaluacion de medidas implementadas.
e Acompanamiento psicosocial, si es necesario.
* Revisidn del caso para reforzar acciones preventivas futuras.
¢ Informe final con evaluacion del impacto de la intervencion.
5. Responsables
e Encargado/a de Convivencia Escolar: Coordina activacién, registro y seguimiento.
» Direccidn del Establecimiento: Supervisa el proceso y toma decisiones estratégicas.
e Equipo de Gestidn y PIE: Apoya en acciones especificas de acompanamiento.

* Docentes y Asistentes: Colaboran en la deteccion y cuidado del clima escolar.

108 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

LICEO IGNACIO CARRERA PINTO |pPsg. 109

6. Registro y Confidencialidad

Toda actuacién debe quedar debidamente registrada en el Libro de Convivencia Escolar o la plataforma
digital utilizada. La informacion serd tratada con estricta confidencialidad.

PROTOCOLO ANTE AGRESION FISICA Y PSICOLOGICA DE ESTUDIANTE A PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
INTRODUCCION

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la Educacidn, tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica,
psicolégicay moral, y a no ser objeto de violencia fisica y psicoldégica en cualquiera de sus tipos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento una realidad, que es necesaria afrontar
y erradicar del escenario pedagdgico, es que, a través de este protocolo de actuacion, se fija para toda la
comunidad educativa, este procedimiento que se activard cuando un funcionario o personal del
Establecimiento, sea perturbado en su integridad fisica o psiquica por un estudiante de la comunidad
educacional (maltrato de adulto a estudiante).

DEFINICION

Se entenderd por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier accidn u
omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un funcionario de la escuela, la
cual pueda provocar al funcionario en cuestion el temor razonable de sufrir un menoscaboconsiderable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualguier manera, su desarrollo o desempeno profesional, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico”.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO I: Identificacidon y comunicacion de la situacion de conflicto.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltratohacia un funcionario debe informarlo dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho, por escrito al
encargado de convivencia o Inspectoria General, quien activara el presente protocolo.

Se Informard a direccion del establecimiento de forma verbal y por Correo.

PASO II: Constatacion de Lesiones. En caso de que la agresién hacia un funcionario del establecimiento
produzca lesiones fisicas, el afectado deberd concurrir Hospital Regional de Talca a constatar lesiones
inmediatamente después de sucedido el Hecho, ademds de asistir al centrode salud de su preferencia para
efectos de recibir fratamiento correspondiente y de ser pertinente obtener licencia médica.

PASO Illl: Indagacién de Informacién. El encargado guiard proceso en base al Principio de Inocencia;
buscard profundizar la descripcion vy clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin  atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno delos sujetos involucrados mientras dure esta fase del proceso.

El receptor deberd acoger al reclamante y registrar, la descripcion de los hechos que motivan el
reclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, efc.) y, en general todos
los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido. Si existiera mds de unreclamante, el receptor
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debe consignar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acercade las distintas versiones,
siendo esto informado por Inspectoria de patio inmediatamente desde que se toma conocimiento de los
hechos y coémo mdaximo 1 dia hdbil.

PASO IV: En caso de agresidn Psicoldgica o fisica leve y las partes involucradas manifiesten intenciénde
subsanar el conflicto mediante una conversacién reparatoria, el equipo de convivencia escolar organizard
un encuentro entre ambas partes para lograr el avenimiento, el cual quedara plasmado enel libro de actas,
este encuentro deberd estar presidido por el equipo de convivencia escolar. En caso de agresién Grave o
Gravisima no se dard instancia de conversacion reparatoria, pasando automdaticamente al paso N°5.

PASO V: Obligacién de Denuncia. El Director del establecimiento deberd denunciar los hechos que revistan
delito (agresiones fisicas, amenazas) dentro de 48 horas siguientes a conocer de los hechos. La denuncia la
realizard ante Fiscalia.Si el alumno denunciado es menor de 14 anos, deberd también efectuarla ante el
Tribunal de Familia correspondiente, indicando expresamente la individualizacidén de sus padres y
apoderados.

PASO VI: Comunicacién al Equipo de Gestion de Convivencia Escolar. Se reunird el equipo para analizar la
situacion de conflicto y establecer las medidas formativas y disciplinarias que corresponden aplicar en este
caso, ademds de las orientaciones de especialistas para estrategias de mediacién en la resolucidon de
conflicto. (Entrevistas afectadas, apoderado del agresor,visita domiciliaria, informes psicolégicos, etcéteral).

PASO VII: Recurso de Apelacion. El encargado de convivencia, deberd informar a las partes su derecho a
apelar a la (s) resolucion(es) comunicadas y de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacion
debe ser presentada por escrito, en un plazo méximo de 2 dias hdbiles, contados desde la fecha en que
se les haya notificadola resolucién que la motiva.

La apelacion serd presentada ante el Director, quién resolverd la decisidon definitiva. La decision serd
informada al estudiante y apoderado.

Si el agredido es el Director, se seguird este protocolo y se informard ademds al JEFE DAEM.

PASO VIII: Seguimiento del Caso. El encargado de convivencia, tendrd 5 dias hdbiles desde la toma de
conocimiento de denuncia, redlizar&d monitoreo de las acciones implementadas y evaluacién para ver
levantamiento de las medidas especiales que hayan sido aplicadas, en proceso de investigacion.

PASO XI: Informe de Cierre. Al momento de que Director recibe informe, 2 dias hdbiles desde que finaliza la
investigacion, y ésta concluya que es un caso de violencia de estudiante a funcionario se continia con
pasos de protocolo y convocacidén a reunidn de Equipo de Gestidn de Convivencia y Encargada,
presentando conclusiones de caso en un plazo de 2 dias hdbiles.

Conjunto a esto, Inspectoria General cita a apoderados de las partes para dar a conocer la
resolucién tomada y en base a resultado de informacion. Si las partes aceptan la resolucién tomada se da
término al protocolo; de no ser asi, las partes deben dar curso a un proceso de apelacién y revision de
resolucién, teniendo este 1 dia hdbil desde que resuelve el Equipo de Gestion de Convivencia.

Apoderado puede presentar Carta de Apelacién a direccidén de establecimiento, en un plazo de 3
dias hdbiles siguientes, contados desde la notificacién de las medidas.

Director dard respuesta a la apelacion en un plazo de 2 dias hdbiles, desde la fecha de recepcion
de apelacion escrita, cerrdndose de esta manera el protocolo de manera definitiva en establecimiento.

PASO X: Seguimiento en caso de denuncia a Fiscalia. Mientras siga en curso el proceso judicial, se debe
informar a Director y a Equipo de Gestion de Convivencia, los estados de avance de la causa, durante el
ano académico (mienfras sea Alumno Regular). Encargada de Convivencia Escolar coordina el
cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del liceo.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FiSICA/VERBAL/PSICOLOGICA DE UN APODERADO A UN
FUNCIONARIO.

Los profesionales de la educacion del Liceo Técnico Profesional Ignacio Carrera Pinto, tienen derecho
a frabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho que se respete
su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de algun tipo de mal trato, entendiéndose
este como cualquier agresion fisica y/o psicoldgica por parte de los demds integrantes de la comunidad
educativa.

DEFINICIONES
Agresion Verbal o Psicolégica

Uso excesivo del lenguaje para minar la dignidad y la seguridad de alguien, se puede manifestar en
forma de arrebatos agresivos (insultos, garabatos, humillaciones), acusaciones, juzgar y criticar de forma
humillante o grosera, amedrentar, amenazar, bloqueo de dialogo rechazando todo tipo de comunicacién
o impidiendo la resolucién de conflictos mediante el dialogo, se debe considerar ademds el tono de voz y
los gestos que se realiza, injuriar o desprestigiar a través de palabras, imdgenes a un profesor/a, asistente de
la educacion del establecimiento, sea a través de la agresidn directa, indirecta, verbal o a tfravés de medios
tecnoldgicos.

Cédigo Penal Art. 297 bis, cuando las amenazas se hicieren contra los profesionales y funcionarios de
los establecimientos de salud, publicos o privados, o contra de los profesionales, funcionarios y
manipuladoras de alimentos de establecimientos educacionales, pUblicos o privados, al interior de sus
dependencias o mientras estos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u
ocasién de ellas, se impondrd el grado mdaximo o el maximum de las penas previstas en los dos articulos
anteriores en sus respectivos casos.

Agresion Fisica

Cualquier accidn no accidental por parte de algin(os) actor(es) de la comunidad educativa que
provoque danfo fisico a otro actor(es) educativos.

Codigo Penal Art.401 bis, Las lesiones inferidas a los profesionales y funcionarios de los
establecimientos de salud, puUblicos o privados, o contra los profesionales, funcionarios y manipuladoras de
alimentos de establecimientos educacionales, publicos o privados, alinterior de sus dependencias o mientras
estos se encontraren en el ejercicio de sus funciones o en razén, con motivo u ocasidon de ellas, serdn
sancionadas con presidio mayor y menor seglin correspondda.

En los casos en que se maltratare corporalmente de manera relevante a las personas senaladas en
el inciso anterior, la pena serd de prision en su grado mdximo y multa de una a cuatro unidades tributarias
mensuales.

Paso 1. Recepcion de La Denuncia. Asistentes de la educacion, docente, sea el agredido(a) o un observador,
debe informar de manera inmediata, funcionarios de Inspectoria General avisar 24 horas desde sucedido el
hecho.

Paso 2. Adopcion de Medidas Urgentes. Si la agresidn es flagrante y verbal sin que constituya delito,
Inspectora general de ser posible entrevistard al apoderado, si las condiciones no lo permiten pedird al
apoderado que se retire del establecimiento a la espera de una nueva citacién, inmediatamente desde
gue tome conocimiento.
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Si la agresion flagrante se da con Inspectora General, serd Direccién (Director) quien velard por el
cuidado de los funcionarios, solicitando retiro del apoderado a la espera de una posterior citacién,
inmediatamente desde que tome conocimiento.

En caso de agresion fisica a un funcionario, el afectado debe concurrir a Hospital Regional de Talca
para redlizar la Constatacion de lesiones, de negarse a esta accidon debe quedar registro por escrito,
inmediatamente ocurrido el hecho.

Si la agresion verbal, fisica constituye delito, el docente o asistente de la educacion agredido junto
al Director del establecimiento realizaran la denuncia, 24 horas desde hecho ocurrido como tiempo mdximo,
ante las autoridades competentes (Policia de investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia), ademds de
informar a superintfendencia y DAEM.

Director denuncia en fiscalia, 48 horas desde la toma de conocimiento de los hechos que revistan
delito (agresiones fisicas, amenazas) el que amenazare seriamente a otro con causar a él mismo o a su
familia, en su persona, honra o propiedad, un mal que constituya delito, siempre que por los antecedentes
aparezca verosimil la consumacion del hecho (Articulo 296 del Coddigo Penal). En caso que el estudiante sea
menor de 14 anos, junto a la denuncia en fiscalia se denunciara también en Tribunal de Familia
correspondiente, indicando expresamente la individualizacién de sus padres y apoderados.

Director dispondrd el inicio de investigacion inferna, 1 dia hdbil desde la toma de conocimiento del
hecho, brindar acompanamiento en el drea emocional por parte del psicdlogo del establecimiento.

Notificacion via correo electrénico a encargada de Convivencia Educativa.

PASO 3. Notificacién por Parte Denunciada. En caso de agresién verbal, se notificard el/la denunciado/a,
dejando registro escrito de la denuncia realizada y el inicio de un proceso de recopilacidén antecedentes de
lo ocurrido.

PASO 4. Recopilacion de antecedentes de Los Hechos. Encargada(o) de Convivencia Educativa, realiza
investigacion dentro de 5 dias hdbiles desde la toma de conocimiento.

PASO 5. Apoyo y Contencién Emocional. Psicdlogo de equipo de convivencia, brindard apoyo y contencidn
con 1 dia hdbil desde la notificacién. En caso que el funcionario no acepte este acompanamiento, deberd
dejar registro por escrito.

PASO 6. Informe de Cierre. Encargada de convivencia escolar, luego de 2 dias desde que finaliza la
investigacion, envia informe a Director. En caso que el informe concluya que los hechos constituyen un caso
de violencia de un estudiante a un funcionario se informa a Director y se continGa con los pasos del
protocolo.

PASO 7. Resolucion Equipo de Gestidn y de Convivencia Educativa. Director convoca a reunion al equipo de
gestion de la convivencia, encargada presenta conclusiones del caso, a la luz de la informacién entregada
se establecerdn para el/la estudiante agresor/a las medidas formativa y/o disciplinarias establecidas en el
RICE correspondientes a faltas graves.

PASO 8. Resultado del Proceso para Los Involucrados

Inspectora general cita a los apoderados de las partes para presentar resolucion tomada por equipo
de gestidn de convivencia escolar, Encargada de convivencia presenta resultado de la investigaciéon de las
partes, 01 dia hdbil desde que equipo de gestidon resuelve situacién.

Si las partes involucradas aceptan la resolucidn se da término al protocolo.
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Si los involucrados no estdn de acuerdo, se debe cursar un proceso de apelacién y revision de la
resolucion.

PASO 9. Seguimiento y Monitoreo. Encargada de convivencia escolar entrevista y monitorea las acciones
implementadas y cumplimiento de las sanciones y medidas, evaluando con ello el levantamiento de las
medidas que han sido aplicadas durante el semestre en curso o el tiempo estipulado, de manera mensual.

Encargado(a) de Convivencia Educativa, mientras siga el curso del proceso judicial, durante el ano
escolar (mientras sea alumno regular), informard a Director y Equipo de gestidn los estados de avance de la
causa.

Coordina el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del liceo.

PASO 10. Apelacidn aresolucidon. Apoderado presenta carta de apelacion a direccidon del establecimiento,
3 dias hdbiles siguientes, contados desde la notificacién de medidas.

Director dard respuesta a la apelacion, 2 dias hdbiles desde la fecha de recepcién de la apelacién,
cerrdndose con ello el protocolo de manera definitiva.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD

El siguiente protocolo aplica a aquellos casos donde se presenta un conflicto que no implique
violencia/agresidon entre adultos del Liceo Técnico profesional Ignacio Carrera Pinto, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion, sea dentro del liceo o en actividades institucionales organizadas fuera del
establecimiento en horarios establecidos.

Conflicto: En la que dos o mds personas no estdn de acuerdo, tienen intereses diferentes frente a una
situacion, produciéndose con ello una discusidén, un enfrentamiento donde una de las partes intenta
imponerse a la ofra, considerdndose duenos de la verdad, exigiendo respetar su punto de vista como el
Unico vdlido impidiendo el dialogo entre las partes.

El establecimiento promoviendo el didlogo como una forma de resolver conflictos, brinda a los
involucrados una instancia de reflexién y dialogo a los adultos involucrados, con la colaboraciéon de un
tercero neutral (Encargado(a) de Convivencia Educativa) que permite el desarrollo armonioso de este
encuentro.

PASO 1. Recepcion de la Informacién. El adulto/funcionario, apoderado deberd informar del conflicto a
Encargada de convivencia escolar, 2 dias hdbiles dese ocurrido el hecho, dejando un relato escrito y bajo
firma.

PASO 2. Recopilacién de antecedentes de Los Hechos. El(la) Encargado(a) de Convivencia Educativa
entrevistard por separado a los adultos involucrados, 5 dias hdbiles desde toma de conocimiento; si del relato
se desprende una situacion de violencia, se explicard nuevos pasos a seguir segun protocolo.

Si no adhieren, se informard a Inspectoria General.

PASO 3. Resolucién de Conflicto. Encargada de convivencia con adultos involucrados, 5 dias hdbiles desde
el cierre de la recopilacién de antecedentes dard inicio a Mediacion.

Inspectoria general realiza el arbitraje en aquellos casos que una de las partes no adhiere al proceso
de mediacién, no cumple los compromisos adquiridos, el conflicto surge a raiz de una situacion de
incumplimiento de sus funciones sean las indicadas por RICE o por jefatura directa para funcionarios.

PASO 4. Informe de Cierre. El(la) Encargado(a) de Convivencia Educativa, redliza informe de cierre de
mediacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR LAS SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDO A CIRCULAR 482.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, ( ley de Drogas, ley 20.000) en orden a cumplir con
la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de Proteger a los nifos, ninas y jdvenes contra el uso indebido
de drogas, asegurando su proteccién y cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por el
deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su desarrollo,
y que para asegurar el derecho de los ninos y jdvenes de nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de
drogas, debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente sus directores, equipos directivos y
representantes de Consejos Escolares, tenemos un importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha
acordado el siguiente Protocolo de actuacién para abordar casos de consumo vy situaciones de posible
tréfico de drogas:

Los establecimientos educacionales deben velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas con drogas y alcohol que afecten a estudiantes, salvaguardando los derechos consagrados
en la Convencidn sobre los Derechos del Nino y comprendiendo su fin Ultimo, el de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su tfrayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral. (Circular de
Instrucciones sobre Reglamentos Internos, Superintendencia de Educacién, 2018).

El presente documento tiene por objetivo incorporar la temdtica del consumo de alcohol y drogas
en el espacio educativo para abordar este fendmeno desde una perspectiva comprensiva e inclusiva que
se mantenga en el fiempo. Fomentando una cultura preventiva en la comunidad escolar, potenciando
habilidades y actitudes que motiven a la prevencion de consumo de drogas, a través de un tfrabajo
colaborativo con el Equipo SENDA Previene Talca.

ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE EJECUCION
INTERVENCION Nuestro Establecimiento declarard explicitamente su oposicion | Comunidad Anual
PREVENTIVA al consumo vy tréfico de drogas, senalando su compromiso con | Educativa

la implementacion sistemdtica de una politica de prevencién,
con el fin Unico de instalar una cultura preventiva que distinga
nuestra identidad.

Nuestro  Establecimiento designard al Encargado de
Convivencia Escolar, quien facilitard la implementacion, el
seguimiento y la evaluacién de acciones preventivas.

Aplicaremos la oferta programdtica relacionada con la
prevencidén del consumo de drogas y alcohol, dirigidos a
estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, padres y
apoderados, presentes en el establecimiento gracias al
Programa SENDA Previene (“Programa Continuo Preventivo”,
"Prepar2”, "Bienestar Docente”).

Estableceremos una coordinacion permanente con el equipo
SENDA Previene, que permita contar con informacién
atingente y actudlizada, facilitando, eventualmente nuestra
participacion en los espacios de la red de prevencion de
drogas a nivel local.

INTERVENCION Cuando en hora de clases se sospecha (indicios, Profesor/a de Inmediatamente
FORMATIVA comportamiento, olor) de consumo de uno o mds alumnos, Asignatura que se
GENERAL el/la profesor/a de asignatura realiza intervencién formativa. encuentre en el

Informa situacion a profesor/a jefe. aula

Cuando la sospecha de consumo se de en horarios de Funcionarios Inmediatamente

almuerzo o recreos, serd el funcionario que detecte situacion
quien realice la intervencién formativa.
Informa a profesor/a jefe de la situacién
Cuando la sospecha se da al inicio de la jornada (ingresoal Inspectoria Inmediatamente
establecimiento) serd Inspectoria General quien realice la General
intervencion formativa. Informa situacién a Profesor/a Jefe.
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INTERVENCION Cuando en hora de clases se sospecha (indicios, Profesor/a de Inmediatamente
FORMATIVA comportamiento, olor) de consumo de uno o mds alumnos, asignatura que se
ESPECIFICA el/la profesor/a de asignatura realiza intervencién formativa. encuentre en el

Informa situacién a profesor/a jefe. aula

Cuando la sospecha de consumo se de en horarios de Funcionarios Inmediatamente

almuerzo o recreos, serd el funcionario que detecte situacion

quien realice la intervenciéon formativa.

Informa a profesor/a jefe de la situacion

Cuando la sospecha se da al inicio de la jornada (ingresoal Inspectoria Inmediatamente

establecimiento) serd Inspectoria general quien realice la General

intervencion formativa.

Informa situacion a profesor/a jefe.
INTERVENCION Profesor/a jefe readliza enfrevista con estudiantes que Profesor/a Jefe 5 dias hdbiles posterior
FORMATIVA presenten alguna situacién de probable consumo de drogas. a que toma de
ESPECIFICA (informacién entregada de la primera intervencién). Conocimiento de la

primera intervencién

Si de la entrevista se confirma consumo de drogasdeberd 2 dias hdabiles desde

informar situacién al apoderado/a. foma de Conocimiento

Si de la entrevista se detecta consumo de drogasdeberd 2 dias hdbiles desde

informar situacién a encargada de convivencia foma de Conocimiento
APOYO Y/O Convivencia escolar (Encargada, dupla) realizan entrevistas y Departamento de | 2 dias hdbiles desde

REDES EXTERNAS

acompanamiento al estudiante.

instrumento crafft.

Puede aplicarse el

En caso de ser necesario se readlizard derivacién directaen
caso de negarse quedard registro escrito y se procederd a
solicitar a la familia busca de ayuda.

Profesional externa como por ejemplo la OPD Por vulneracion
de Derechos.

convivencia
escolar

entregadal la
informacién por
Profesor/a Jefe

Durante aio
escolar

Durante el trascurso del aio académico se realiza
seguimiento de la denuncia realizada con los
organismos externos

Durante aio
escolar

Se redlizardn entrevista con apoderado por solicitud delos
responsables de el/la estudiante o necesidades especiales
del establecimiento.

Encargada de
convivencia

Durante ano Escolar

Durante ano Escolar

PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO DE EJECUCION

TOMA DE
CONOCIMIENTO

Si el/la estudiante es sorprendido/a consumiendo
drogas en el establecimiento o en actividades
organizadas por el liceo se deberd informar a
inspectoria general

Si el/la estudiante voluntariamente manifiesta haber
consumido drogas o alcohoal, el funcionario que reciba
la informaciéon deberd informar a Inspectoria General.

Quien tome
conocimiento

Inmediatamente se toma
conocimiento delhecho.

INFORMACION AL
APODERADO

Inspectoria General, cita al apoderado o adulto | Inspectoriageneral Inmediatamente se tome
responsable aentrevista urgente y retiro del estudiante. conocimiento delhecho.
Inspector(a) se entrevista con apoderado y estudiante, | Apoderado 2 horas desde que se le
da a conocer los hechos, los incentiva a comunica situacion.
comprometerse aingresar aprograma de apoyo Senda

e ingreso de programa de salud mental.

Se puede aplicar sancién inmediata de suspensién, se

explica los pasos a seguir. (Continuacién protocolo) y

posibles nuevas sanciones.

En caso de que el apoderado y/o estudiante nieguen 1 dia hdbil posterior a

los hechos, se solicitard a través de correo electrénico | Inspectorageneral entrevista.

recopilar antecedentes.

RECOPILACION DE
ANTECEDENTES
DE LOS HECHOS

Se realiza investigacion.
Se entrega informe a direccion.

Encargada de
convivencia escolar

5 dias hdbiles desde que
el Encargado(a) de
Convivencia Educativa
recibe la Solicitud.
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Si de la investigacion de los hechos se obtiene | Director 48 horas desde quetoma
informacion que es una conducta que ya se ha Conocimiento
reiterado y existe evidencia de ello se informard a
direccion quien readlizard denuncia por escrito a
fiscalia.

ADOPCION DE Equipo de gestidn de la convivencia a la luz de la | Equipo de gestién de 1 dia hdbil posterior a la

MEDIDAS

informaciontoma medidas disciplinarias y formativas.

laconvivencia

entrega de informe al
Director

COMUNICACION
DE MEDIDAS AL

Se informa al apoderado la resolucién de medidas
adoptadaspor equipo de gestion de la convivencia.

Inspectorageneral

1 dia hdbil posterior a
resolucion de medidas.

APODERADO
SEGUIMIENTO Entrevista y monitoreo de las acciones implementadas | Encargada de Mensual
MONITOREO y cumplimiento de las sanciones y medidas, evaluando | convivencia
con ello el levantamiento de las medidas que han sido
aplicadas durante el semestre en curso o el tiempo
estipulado.
APELACION A Apoderado presenta carta de apelacién a direccion | Apoderado 3 dias hdbiles siguientes,
RESOLUCION delestablecimiento. contados desde la
nofificacién  de  las
medidas.
Direccién dard respuesta a la apelacion, cerrdndose | Director 2 dias hdbiles desde la
con ello elprotocolo de manera definifiva. fecha de recepcién dela
apelacion escrita.
PROTOCOLO EN CASO DE MICROTRAFICO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
ETAPA ACCION RESPONSABLE TIEMPO DE EJECUCION
TOMA DE Quien tome conocimiento y/o sorprenda a un | Cualquier funcionario Inmediatamente tome

CONOCIMIENTO

estudiante o varios en un acto de trafico o micro trafico
dentro del establecimiento detectado infraganti (es
decir al sorprender a una persona redlizando esta
actividad), debe informar de manera inmediata al
Inspector General.

conocimiento del hecho.

Inspectora general dejard al estudiante en sala de
atencion de apoderado, sin son mds estudiantes los
dejard en distintas dependencias del liceo
Acompanado por un adulto.

Inspectora general

Inmediatamente tomé
conocimiento del hecho.

INFORMACION AL

Via telefénica encargada de convivencia contactard

Encargada de

Inmediatamente tomé

APODERADO con urgencia al apoderado para que asista a la | convivencia conocimiento del hecho.
brevedad al establecimiento, junto a ello enviara un
Correo informando situacién.
De no lograr confactar al apoderado(a) | Trabajadora social Una vezrealizada la 3era.
telefébnicamente, trabajadora social realizard visita | (transporte del liceo) llamada telefonica.
domiciliaria para solicitar su presencia inmediata.
En el establecimiento, el Director, Inspector Generaly/o | Director, Inspectora Inmediatamente se
E.C.E., informard a la familia del o los estudiantes | general o encargada | presenteel apoderado(a)
involucrados, la situacién de su pupilo(a), quedando | de convivencia al establecimiento.
ambos citados para tres dias posterior a esta situacion
para conocer medidas y sanciones (formativas y
disciplinarias) aplicables por el establecimiento segin
RICE, independiente de las dictaminadas porla ley.

DENUNCIA El establecimiento por medio de director procederd de | Director 48 horas desde que se

acuerdo con lo indicado en la Ley 20.000 (articulo 13),
denunciar en forma directa al Ministerio PUblico y/o
unidad policial mds cercana, adjuntando los
antecedentes en que se funde la denuncia.

tomeconocimiento.

APLICACION DE

Suspensidon inmediata

Inspectora general

Notificacién al

SANCIONES apoderado alpresentarse
INMEDITAS al establecimiento.
OTRAS SANCIONES | Equipo de gestidn de la convivencia se reunird para ver | Equipo de gestion 1 dia hdbil posterior al

medidas y sanciones formativas y disciplinarias segun
R.I.C.E.

hecho
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COMUNICACION Se informa al apoderado la resolucién de medidas | Inspectora General 1 dia hdbil posterior a
DE MEDIDAS AL adoptadas por equipo de gestidon de la convivencia. resolucién de medidas.
APODERADO

SEGUIMIENTO Enfrevista y monitoreo de las acciones implementadas | Encargada de Mensual.

MONITOREO y cumplimiento de las sanciones y medidas, evaluando | convivencia

con ello el levantamiento de las medidas que han sido
aplicadas durante el semestre en curso o el fiempo

estipulado.
APELACION A Apoderado presenta carta de apelacién a direccion | Apoderado 3 dias hdbiles siguientes,
RESOLUCION del establecimiento. contados desde la
notificacién de medidas.
Direccién dard respuestas a la apelacién, cerrdndose | Director 2 dias hdbiles desde la
con ello el protocolo de manera definitiva. fecha de recepcién de la

apelacién escrita.

PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO A ESTUDIANTE
INTRODUCCION

El estudiante constituye objeto de especial proteccion, por lo que a través de este protocolo de
actuacién se fija el procedimiento que se activard cuando un estudiante sea perturbado en su integridad
fisica o psiquica por un adulto del establecimiento educacional (maltrato de adulto a estudiante).

DEFINICIONES

Maltrato de un adulto a un estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algun miembro de la
comunidad educativa (directivo, docente, asistente de la educacion o apoderado) en contra de un(a)
estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales como;
coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre ofras.
Cualqguiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N° 28 inc. 2 de la Convencidn sobre los
Derechosdel Nifo, el Art. N° 52 inc. 2° de la Constitucién Politica de Chile y el Art. N° é° letra d) del DFL 2 de
Subvenciones.

Las agresiones que apoderados cometan contra alumnos del establecimiento, serdn tratadas
conforme al capitulo V del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar sobre conductas contrarias a la
sana convivencia de los apoderados.

I. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO 1. Inicio del Procedimiento:

Denuncia: Los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones informardn de la situacién en el
siguiente orden de prioridad: profesor jefe, asistente social, psicdlogo, inspector o encargado de convivencia
escolar. Es obligacién de cualquier integrante de la comunidad educativa, en un plazo de 24 horas desde
que se toma conocimiento del hecho, informar al Encargado de Convivencia Educativa y/o Director,
cualquier fipo de maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento u adulto
(apoderado), quienes tendrdn la obligacién de activar el presente protocolo.

De toda denuncia sea ésta verbal o escrita, debe quedar registro de manera verbal y escrita dentro
de 1 hora al recibir la denuncia, siendo responsabilidad de Inspectora General informar tal situacién a padres
y/o apoderado, en un plazo de 2 horas desde la toma de conocimiento del hecho, si el apoderado no asiste,
se realizard visita domiciliaria.

Dentro de Adopcién de medidas urgentes, la direccidn iniciard investigacién interna, brindando
apoyo y contencion en el drea emocional entregado por el psicélogo del establecimiento, dentro de 1 dia
hdbil desde la toma de conocimiento notificando via correo a Encargado(a) de Convivencia y Director.
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PASO 2. Constatacion de Lesiones: En caso de agresiones fisicas, constitutiva de delito se procederd de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal, un funcionario del
establecimiento acompanard al estudiante a constatar lesiones al centro de salud correspondiente,
informando al apoderado para que lo acompane al centro de salud. Ademds, se deberd denunciar a
instancias correspondientes, Fiscalia, Tribunal de Familia, con el objeto que investigueun eventual delito de
lesiones, denuncia que deberd realizar el Director dentro de plazo de 24 horas siguientesdmomento en que
tome conocimiento de los hechos, informando situacion a DAEM. La investigacidén penal que pudiere
iniciarse, no impedird el avance de la investigacién que el sostenedor realice para determinar
responsabilidad administrativa-funcionaria.

El Director solicitard presencia de carabineros de manera inmediata de ocurrido el hecho, para el
acompanamiento de constatacion de lesiones y toma de denuncia.

En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia dentro del
plazo senalado anteriormente.

PASO 3. Informe a Director Comunal Departamento de Educacion (DAEM): La denuncia serd remitida all
encargado de convivencia, quién consignard por escrito la denuncia, que deberd contener las
circunstancias u hechos denunciados, denunciante, y funcionario denunciado. De esta denuncia se remitird
oficio a JEFE DAEM quién llevard a cabo investigacién sumaria.

La efectividad de los hechos denunciados, las eventuales responsabilidades funcionarias, serdn
determinadaspor el correspondiente sumario administrativo.

PASO 4. Medidas Cautelares Aplicables: Recibidas la denuncia, el encargado de convivencia sugerird al
Director que adopte las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, dentro de 1 dia habil
desde la notificacidn a direccion, especiaimente a favor del estudiante denunciante, tales como la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de
los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Las medidas serdn también
consultadas al Jefe UTP con el objeto de evitar un menoscabo en el proceso educativo del alumno. Estas
medidas siempre se tomardn con el consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan un
menoscaboen el ejercicio del empleo.

Durante el proceso de investigacion para esclarecer los hechos, encargada de convivencia,
dispondrd de 5 dias hdbiles para acreditar la responsabilidad de los involucrados.

Las medidas de resguardos son sin perjuicio de las que pueda adoptar en definitiva el Alcalde, luego
de afinado el sumario administrativo.

En caso que Fiscalia adopte medida cautelar de prohibiciéon de acercamiento del funcionario al
estudiante, deberd informarlo al Director del Establecimiento y JEFE DAEM quién resolverd la situacion.

Durante la investigacion sumaria, se podrdn tomar las medidas cautelares que se estimen
convenientes.

PASO 5. Apoyo a la Victima o Afectado: El equipo psicosocial deberd prestar apoyo al estudiante
denunciante,mediante contencidén u otfras estrategias con el objeto de aminorar el impacto psicoldégico u
emocional que pudiere haber sufrido el estudiante elaborando un plan de trabagjo llevado a cabo en
beneficio del estudiante en el establecimiento, las intervenciones siempre deberdn ser autorizadas por los
apoderados de los alumnos, con 1 dia hdbil desde que se resuelve situacién por equipo de gestion, si estos
rechazaran el proceso (estudiante, padre, madre y/o apoderado) deberdn dar a conocer su decision de
manera escrita, lo mismo si deciden tomar apoyo psicoldégico de manera particular. Esta intervencién de
psicéloga (o) en conjunto con equipo de Convivencia Educativa se asigna por 3 meses desde autorizacion
de apoderado.
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PASO 4. Informe de Cierre. El Encargado(a) de Convivencia Educativa, envia informe al Director, en caso
gue se concluya caso de violencia de adulto a estudiante, dentro de 2 dias hdbiles desde la finalizacién
de investigacion, para continuar con los pasos del protocolo.

Director convocard a Equipo de Gestion de Convivencia, encargada presenta conclusiones del caso
en base a informacion entregada se establecerdn medidas necesarias establecidas en el RICE para
funcionario (a) agresor (a), en un plazo de 2 dias hdbiles, independientemente de las sanciones
administrativas indicadas por DAEM o las medidas establecidas judicialmente.

PASO 7. Seguimiento Monitoreo. A través de entrevistas de Encargada de Convivencia, se realiza monitoreo
de las acciones implantadas y cumplimiento de las sanciones y medidas, evaluando con ello el
levantamiento de las medidas que han sido aplicadas en manera bimensual o mensual o el tiempo
estipulado.

PASO 8. Apelacién a Resolucion. En caso de que apoderado este desconforme con resolucion del caso,
puede presentar una carta a direccidén en un plazo de 3 dias hdbiles desde la notificacién de medidas,
donde direccién dard respuesta a apelacién en un plazo de 2 dias hdbiles desde la fecha de recepcién de
apelacién escrita, cerrdndose con ello el protocolo de manera definitiva.

PROTOCOLOS DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL
INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucion un ambiente de frabajo libre
de cualqguier conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad de que las relaciones laborales
se funden en un frato compatible con la dignidad de la persona, que favorezca el normal desarrollo de las
potencialidades de todos quienes trabajan en la organizacion.

En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los funcionarios puedan
acceder a un procedimiento conocido y expedito para realizar las respectivas denuncias, en los casos en
que se vean afectados por conductas que puedan ser constitutivas de acoso laboral o sexual. Ambas
conductas de acoso, entendidas en los términos que establece la ley, son contrarias a la dignidad de la
persona, porlo que resulta manifiestamente conveniente y necesario propiciar un ambiente laboral que evite
el desarrollo de tales conductas y, ademds, establecer mecanismos que permitan realizar en forma expedita
denuncias cuando ftales conductas se produzcan.

Para estos efectos, en el presente documento se define un protocolo destinado al fratamiento de
denuncias de las conductas de acoso laboral y sexual, y se generan las directrices para la actuaciéon de la
Institucién relativa a dicha materia.

Il. DEFINICIONES
1. ACOSO SEXUAL

La Ley N° 20.005, publicada el 18 de marzo de 2005, se titula: “Tipifica y Sanciona el Acoso Sexual”. La
norma se dictd en el gobierno de Ricardo Lagos Escobar (2000-2006), e intfrodujo modificaciones legales
respecto al acoso sexual, definiéndose este concepto como ‘“requerimientos de cardcter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades en
el empleo” (Ministerio del Trabajo y Previsién Social. 2005).

De la definicién expuesta se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual. A saber:

e Se trata de un comportamiento sexual o de connotacién sexual.
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¢ Que es indeseado por el sujeto afectado.
e Una conducta desarrollada en el dmbito de la relacion de trabajo.

No configuran acoso sexual laboral las conductas de cardcter sexual o de implicancias sexuales
indeseadas porel sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por companeros de trabajo, si se producen
fuera del dmbito espacial en que el empleador organiza vy dirige los factores productivos.

2. ACOSO LABORAL

Por otra parte, le ley N° 20.067, que "Modifica el Cédigo del Trabajo, sancionando las prdcticas de
Acoso Laboral", define acoso laboral como toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualguier medio, y que tenga como resulfado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillaciéon, o bien que amenace o perjudique su situaciéon laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores infrodujeron modificaciones en el Estatuto
Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en forma expresa que los
funcionarios se encuentran afectos a la prohibicidén de realizar conductas de acoso sexual y de acoso
laboral.

Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo han concluido que para que exista
efectivamente una situacion de acoso laboral se deben cumplir al menos tres situaciones:

1. La acciéon de hostigamiento o acoso debe ser sistemdtica y persistente, por lo tanto, no constituyen acoso
laboral los conflictos ocasionales o esporddicos;

2. Los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel fisico y psicoldgico, y
pueden presentarse en diferentes grados.

3. La existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal (entre colegas o
subordinados).

2.1. TIPOS DE ACOSO LABORAL

En las organizaciones laborales se pueden dar conductas acosadoras de diferentes tipos: de un
superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo o de otra persona con un rango jerdrquico inferior a la
victima.

El acoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una persona que ocupa
un cargosuperior a la victima, como, por ejempilo, su jefe.

e El Acoso Moral Horizontal, se da entre colegas o companeros de trabajo de la misma  categoria o nivel
jerdrquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos, envidia, competencia o problemas de
tipo personal. Aqui el acosador busca entorpecer el trabajo de su colega o companero de trabajo para
deteriorar suimagen o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si missno méritos ajenos.

e El Acoso de Tipo Ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto de menos jerarquia
al del afectado. Es poco frecuente, pero puede darse cuando un trabajador pasa a tener como
subordinados a los que antes fueron sus colegas de trabajo. También puede ocurrir cuando se incorpora
uUNna nueva persona aun cargo directivo y desconoce la organizacion preexistente o incorpora nuevos
métodos de gestidn que no son compartidos o aceptados por los subordinados.

e Lo que NO es Acoso Laboral: Es importante tener presente que muchas situaciones ingratas en el frabajo
no constituyen necesariamente acoso. Lo que diferencia al acoso laboral de ofros problemas similares en
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el trabajo es laintencién de causar dano, el focalizarla accidén en una o varias personas, de formarepetida
y por un periodo continuado de tiempo.En ausencia de estas caracteristicas podemos hablar de factores
de riesgo en la organizacién del frabajo, perono de acoso laboral.

Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso laboral. Tampoco
situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el trabajo, malas condiciones laborales, de
higiene o seguridad, ni una mala gestidén del personal.

2.2 Prevencion de Conductas de Acoso Laboral y Sexual

El Establecimiento debe realizar las siguientes acciones de prevencién de conductas inapropiadas que
se pueden convertir en acoso laboral y sexual:

Incluir en el reglamento interno y politicas de no discriminacion de la institucion las directrices respecto al
comportamiento esperado por todos los funcionarios favoreciendo un frato respetuoso y libre de
cualquier tipo de acoso.

Generar un procedimiento institucional para que los funcionarios que se sientan agredidos por algun tipo
de acoso, tengan una instancia clara y segura para poder denunciarlo, lo que posteriormente se
investigard y si fuera comprobado, se aplicard la sancidn respectiva. Estos procedimientos contardn con
criterios uniformes y objetivos para el tratamiento de estos asuntos, procurando mantener la imparcialidad
y confidencialidad tanto de la victima como del posible victimario.

. Generar todas las acciones necesarias para la difusién y promocién de los procedimientos de denuncia

de conductas de acoso laboral y sexual. Para lo anterior, recurrird a distintos canales, tales como
publicaciéon en intranet, envio de mailing, entre otros.

. Generar acciones de capacitacién (charlas, talleres), en que se difundan las directrices y procedimientos

relacionados al acoso laboral y sexual, con el fin de educar y desalentar este tipo de conductas.
PROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas que tienen algin tipo de relacion

contractual con el Establecimiento; estatuto docente, cddigo del Trabajo, plazo fijo, indefinido, planta,
confrata, honorarios o preste servicios externos.

. Presentacién de Denuncia: La denuncia deberd presentarse en alguna de las siguientes instancias:

* Ante el Encargado(a) de Convivencia o Director. Si el denunciado es el encargado de convivencia, se
realiza la denuncia con el Director. Si el denunciado es el Director la denuncia se deberd presentar por
escrito ante el Jefe del DAEM.

Formalizaciéon de Denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que requiere

denunciar una conducta de acoso sexual, lo podrd realizar de manera escrita o en forma verbal:

* Para la denuncia escrita, deberd identificar claramente el denunciado y el denunciante, ubicacién
laboral deambos, incorporar un relato detallodo de los acontecimientos en que se fundamenta la
denuncia, e indicar fecha, lugar y manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente,
se debe incluir la firma del denunciante.

 Para la denuncia verbal, el funcionario que reciba la denuncia, deberd levantar un acta que considere
los tépicos sefalados en la denuncia escrita. Finalmente se debe incluir la firma del denunciante y la
identificaciénde quién levanté el acta.

» Recibida la Denuncia, el funcionario responsable de su recepcidon deberd recopilar los antecedentes a.
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En el caso que falten, deberd solicitar al denunciante que los complete (esta solicitud deberd ser
reflejada en el actao mediante un e-mail).

* Denuncia Andénima: Podrd el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo contener la
denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo serd también para analizar y
reunir los antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas de reguardo o cautelares de proteccién
al denunciante y de remitir la denuncia y antecedentes reunidos al Jefe DAEM.

3. Confidencialidad: Se deberd aplicar el principio de confidencialidad en todo momento del proceso de
denuncia, su investigacion y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como la identidad del
denunciante, el denunciado vy los testigos.

Solo él podrd conocer y reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido informar
de la investigacién a cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus superiores jerdrquicos.

4. Apoyo a la victima o afectado: Independiente de cémo haya sido realizada la denuncia, el equipo
psicosocial deberd analizar si la situacion requiere la designacién de un profesional de confianza que
apoye alfuncionario durante el proceso de denuncia, sumario, investigacién y cierre del proceso. Este
apoyo podrd asignarse durante cualquier momento del proceso al personal interno de la Institucion,
siempre que el afectado lo solicite expresamente.

5. Recomendacion al Jefe DAEM: Recibida la denuncia, el encargado de reunir los antecedentes y recibir
la denuncia en el establecimiento, inmediatamente dentro de 24 horas deberd elaborar un informe con
la denuncia vy la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe DAEM, entregando recomendaciones, tales
como las medidas cautelares o de resguardo a favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo.

6. Obligacion de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado de convivencia,
el director o quién esté llevando a cabo la reunidn de antecedentes, ademds de remitir informe al Jefe
DAEM, deberd denunciar los hechos a Fiscalia por eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual
del afectado,como el abuso sexual.

La existencia de una investigacion penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un sumario
administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o administrativas
laborales.

7. La Investigacion: En el caso que el Jefe DAEM ordene un sumario administrativo o una investigacion
sumaria, estos se ajustardn a sus propios procedimientos, normas y plazos establecidos en la ley.

8. Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigaciéon de la denuncia de acoso sexual, se llegue
a un resultado, se le comunicard en forma confidencial al denunciante, asi como las medidas que fueron
adoptadas.

De conformidad al estatuto docente y Cédigo del Trabajo, las conductas de acoso sexual y laboral
pueden constituir causales de despido.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso sexual establece el procedimiento interno del
Establecimientopara el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin perjuicio de las acciones
judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer. Recordar que de conformidad al articulo
71 del Estatuto Docente Los profesionales de la educacion que se desempefian en el sector municipal se
regirdn porlas normasdel Estatuto de la profesiéon docente, y supletoriamente por las del Codigo del Trabajo
y sus leyes complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable.
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FUENTES:

- Protocolo de denuncias para las conductas de acoso laboral y/o sexual de la Contraloria General de la
Republica, ano 2014.
- Cartilla informativa EL ACOSO LABORAL O MOBBING, Direccién del Trabajo ano 2007.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ABUSO SEXUAL
Introduccidn

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca expuestos; sin
embargo,ninos y ninas son afectados diariamente por este grave problema, ya sea dentro de su familia o
fuera de ella.

La prevencion y accidon frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolary de
la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera contribuir a que los vy las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

Este Protocolo de Accidn y Prevenciéon da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucion dela incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades educativas.

. OBJETIVOS

o Clarificar y unificar los conceptos bdsicos mds importantes sobre abuso sexual infantil: definicién,
tipologias,indicadores, etc.

e Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresidon sexual infantil dentro o
fuerade los colegios.

e Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucién sobre su papel en la prevenciéon y
deteccién delabuso sexual infantil.

e Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que generan un
ambientepreventivo y protegido frente al abuso sexual.

e Definir los procesos de deteccidon y nofificaciéon, indicando cudndo, cédmo y a quién debe
comunicarse lasituacién observada.

e Promover respuestas coordinadas enfre las diferentes enfidades de la Comunidad Educativa
(Direccién,Coordinadores, Inspectoria, Docentes, etcétera).

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL INFANTIL
1. Responsabilidad de los Establecimientos

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades educativas de
cada colegio son:

- Deteccidn y Notificacion de situaciones de riesgo de agresidon sexual infantil.

- Seguimiento de ninos o ninas y sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado riesgo o cuando los
alumnos han sido vulnerados en sus derechos. Enfendemos seguimiento por “todas aquellas acciones
(pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna
institucién de la red, etcétrera) que permita conocer la evolucidn de la situacién de vulneracién de
derecho pesquisada”.

- Orientacién y Apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos.
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Los equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podrdn activar los recursos necesarios para
atenderal nino/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

2. Marco Legislativo

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el derecho de
todas laspersonas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion
todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligaciéon de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar quetanto la Ley de Menores como el Cdédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales puUblicos o privados vy
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se conoceron los hechos, sanciondndose suincumplimiento en el Articulo 177 del Codigo
Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademds, que serd este tribunal el que
abordard loshechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as (violencia intrafamiliar
y ofros que vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no
constitutivos de delito.

PASO 1. Recepcidn de La Denuncia. Todo funcionario que tome conocimiento a través de relato espontaneo
de la victima, debe contener al afectado (a) dejando escrito de lo informado, siendo esta responsabilidad
de cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga conocimiento informando de manera
inmediata al relato del estudiante.

Se debe informar denuncia recibida al Director Y Encargada de Convivencia Escolar, con relato de
la victima inmediatamente.

PASO 2. Informacién al Apoderado. El Encargado(a) de Convivencia Educativa, cita a padres y/o apoderado
(que no sea agresor/a) y se informa de denuncia recibida y se explica la obligatoriedad de denuncia, dentro
de las 24 horas desde que se foma conocimiento de la denuncia.

PASO 3. Obligacién de Denuncia. El Director de establecimiento debe realizar la denuncia ante los
organismos especializados (Fiscalia, Tribunal de Familia, PDI), en caso que el director no se encontrase al
momento de dicha denuncia es Encargado(a) de Convivencia Educativa quien debe realizar dicha
denuncia dentro de 24 horas desde que se relata el hecho. Una vez realizada la denuncia las autoridades
de justicia se encargardn de indagar y/o sancionar si corresponde. De igual manera se informa a DAEM del
hecho denunciado, por correo electrénico u oficio confidencial.

PASO 4. Adopcion de Medidas Urgentes. En caso de que los denunciados en el relato sea padre, madre y/o
apoderado, éste no serd entrevistado, Director solicita de manera inmediata cambio de apoderado, 24 horas
desde que esrecibida la denuncia, siendo suspendidos los derechos contenidos en el RICE hasta la resolucion
del proceso por la justicia.

En caso de que el adulto que resulte denunciado sea ofro familiar, Encargada de Convivencia dejard
registro en Inspectoria General de la prohibicién de él o la involucrada dentro de 24 horas de recibida la
denuncia, hasta la resolucion de proceso judicial.

En caso de que él o la denunciado(a) sea un funcionario(a), serd notificado de la acusacion
realizada y del procedimiento a seguir, incluyendo la obligatoriedad de los organismos judiciales y
sostenedor. El Director dentro de 24 horas de recibida la denuncia, separard de su funcién directa con los
estudiantes al funcionario/a (con la finalidad de proteger ambas partes denunciadas).
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El encargado(a) de Convivencia Educativa, dard a conocer la informacién a profesor(a) jefe, bajo
confidencialidad, 1 dia hdbil desde la realizacién de la denuncia de la situacién con el fin de buscar
estrategias formativas y de contencidén entorno a situacién planteada.

PASO 5. Seguimiento del Caso. Siguiendo el curso del proceso judicial, Encargado(a) de Convivencia
Educativa, informa al Director y al Equipo de Gestidn los estados de avance de la causa, coordinando el
cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del liceo, este seguimiento se
realizard durante todo el afio académico (mientras sea alumno/a regular).

Durante el ano escolar, el Psicdlogo/a realizard contencién cuando él/la estudiante lo requiera.

Encargado(a) de Convivencia Educativa, realizard entrevistas con apoderado de manera mensual,
por solicitud de los responsables de estudiante o necesidades especiales del establecimiento.

3.Descripciones Generales
3.1 Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidon entre un nino/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con ninos/as del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en
especial cuando son ninos o ninas.

3.2 Tipos de Abuso Sexual:

A. Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la realiza
un hombre o una mujer hacia un nino/a.

Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nino/a o de estos al agresor/a, pero
inducidas porél mismo/a.

B. Abuso sexual impropio: es la exposicidn a ninos/as de hechos de connotacidn sexual, tales como:

e Exhibicion de genitales.

e Redlizacién del acto sexual.
e Masturbacion.

e Sexualizacion verbal.

e Exposicién a pornografia.

C. Violacién: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de
la victima, la que puede ser un nino/a menor de 14 anos (segun establece el Cédigo Penal). También es
violacion si la victima es mayor de 14 anos, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacion,
aprovechdndose de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo,
serd violacién si la infroduccién se realiza en una persona con trastorno o enajenacién mental.

D. Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia sexual de la victima o que
sebasa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas ninas/as que tengan entre 14y 18
anos. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechdndose de una relacion de dependencia
que la victima tiene con el agresor, sea esta de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien sila
engana abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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3.3 Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Mdltiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifo/a a oftro,
dependiendo desus propias caracteristicas.

Es comUn que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifo/a tanto a nivel fisico como
psicoldgico ysocial. Por ello se detallardn de forma general una serie de secuelas, con el fin de dimensionar

la importancia de prevenir que los ninos/as sufran tan grave vulneracion:

A. Consecuencias emocionales Consecuencias cognitivas Consecuencias conductuales A corto plazo o en
periodo inicial a la agresién.

Sentimientos de tristeza y desamparo
Cambios bruscos de estado de dnimo.
Irritabilidad.

Rebeldia.

Temores diversos.

Verglenza y culpa.

Ansiedad

Baja en rendimiento escolar.
Dificultades de atencidn y concentracion.
Desmotivacidén por tareas escolares.
Desmotivacién general.

Conductas agresivas.

Rechazo a figuras adultas.
Marginalidad.

Hostilidad hacia el agresor.

Temor al agresor.

Embarazo precoz.

Enfermedades de transmisidn sexual.

B. Mediano Plazo

Depresion enmascarada o manifiesta.

Trastornos ansiosos.

Trastornos de sueno: terrores nocturnos, insomnio.
Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad.
Distorsiéon de desarrollo sexual.

Temor a expresion sexual.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Repitencias escolares.

Trastornos de aprendizaje

Fugas del hogar.

Desercién escolar.

Ingesta de drogas y alcohol.

Insercion en actividades delictuales.

Interés excesivo en juegos sexuales.
Masturbacién compulsiva.

Embarazo precoz.

Enfermedades de transmision sexual.
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C. Alargo Plazo

Disfunciones sexuales.

Baja autoestima y pobre auto - concepto.
Estigmatizacion: sentirse diferente a los demds.
Depresion.

Trastornos emocionales diversos.

Fracaso escolar.

Prostitucion

Promiscuidad sexual.

Alcoholismo.

Drogadiccion.

Delincuencia.

Inadaptacion social.

Relaciones familiares conflictivas.

Fuente: Protocolo Deteccidn e Intervencidn en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI) 2009.
4. Senales de Alerta:

Las sehales de alerta son signos o sinfomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquicodel nino/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas
orgdnicas.Indican que algo sucede y que el nino/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser
senales de alertacuando van asociadas (existe mdas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademds de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifos/as o adolescentes, lo que
también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud
de los padres, madres y/o responsables del nino/a ante la intervencién de los profesionales frente a las
senales de alerta. Si ante una senal de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de
colaboracion ante la propuestade intervencidn y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisiéon
de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos:

Dolor o molestias en el drea genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Cuerpos extranos en ano y vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan (encopresis).
Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacidén compulsiva, promiscuidad
sexual, exacerbacion en conductas de cardcter sexual.

e Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:

Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.
Resistencia a regresar a casa después del colegio.

Retroceso en el lenguqgje.

Trastornos del sueno.

Desdérdenes en la alimentacién.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida.

Trastornos somdticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
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Ansiedad, inestabilidad emocional.

Sentimientos de culpa.

Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus companeros.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacidén compulsiva; verbalizaciones, conductas,
juegossexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresidn sexual a otros ninos, etc.
Miedo a estar solo o con algiun miembro especifico de la familia.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Fuente: MINISTERIO DE JUSTICIA. 2012. Guia Educativa en Prevencidn del Abuso Sexual a Ninos y Ninas.
Santiago. Chile.

5. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL

Para tener en cuenta:

+* No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta pasiva
de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del nino/a o la
mantencion dela situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

<+ Revelar una situaciéon de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la situacion y trasladar
la informacién del dmbito privado de la familia del nifo/a al dmbito publico, facilitando asi las

intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dano causado.

Si sospecha que algin alumno/a estd siendo VICTIMA de Abuso Sexual fuera del establecimiento, se
sugiere:

a) Conversar con el nino/a:
1. Si un nino/a le entrega senales que desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente,
invitelo aconversar en un espacio que resguarde su privacidad.
b) Manténgase a la altura fisica del nino/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
1. Haga todo lo posible por ser empdtico y mantenga una actitud tranquila.
2. Procure que el nino/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va relatando
los hechos. No inferrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.
c) Intente trasmitirle al nino/a que lo sucedido no ha sido su culpa.
1. No cuestione el relato del nino. No enjuicie.
2. No induzca el relato del nino/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

3. Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

4. Registre en forma textual el relato del nino (esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

d) Pedir apoyo a los profesionales del drea social del establecimiento (psicélogo/a, asistente social), ya que
ellos son personas competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en todo
momento- contaminar el discurso del nino/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado
abordagje.
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e) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacién que se
maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo
educativo al nino/a. En el caso que sea el mismo apoderado/al sospechoso de cometer el abuso, se
sugiere no enfrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

f) No exponer al nino/a a relatar reiteradamente la situacidén abusiva. Se debe procurar el cuidado vy
protecciénal nino/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente la
situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nino/a, serd él el Unico que maneje esa
informacion, siendo responsable de comunicarla al Director/a del colegio. Esta estrategia da respuesta a
una medida de protecciénqgue realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde
que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa
informacion no pone enriesgo su vida. Almomento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de
peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

g) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales iddneos para realizar la entrevista
(psicélogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros organismos, para
solicitar orientacién.

1. Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto a encargado de convivencia
definiran lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio u informe, traslado al hospital etcétera). La
denuncia siempre serd obligatoria, la que deberd serrealizada ante Fiscalia y Tribunal de Familia dentro
del plazo de 48desde que toman conocimiento del hecho. Copia de la denuncia se debe remitir a
JEFE DAEM.

2. Una vez que el caso esté ante la Justicia, serdn ellos (profesionales especializados) quienes se
encargardn deindagar y sancionar si corresponde.

5.1. Si el Abusador/a es Funcionario/a del establecimiento:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento
directo de los hechos, el funcionario/a deberd informar inmediatamente al Director/a del establecimiento
educacional, no mds alld de 24 horas de conocido el hecho.

El Director/a deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades, de
esa manera los procesos disciplinarios que correspondan, debiendo remitir informaciéon al DAEM a fin de que
inicie el sumario o investigacion sumaria correspondiente.

El Director/a del establecimiento deberd disponer como una medida administrativa inmediata de
prevencion la separacion del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos/as vy reasignarle
labores que no tengan contacto directo con ninos/as. Esta medida tiende no sélo a proteger a los alumnos
sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, Equipo Directivo y encargado de convivencia son los
responsablesde denunciar formalmente ante la Justicia (Fiscalia) dentro del plazo de 48 horas desde que
tomaron conocimiento, de forma escrita, enviando copia a JEFE DAEM.

5.2 Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracién que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y que los
ninos/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la infegridad de los menores y asegure el
bienestar psicoldgico y fisicode cada involucrado.
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Para hacer efectivo el Protocolo de Accidn y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, esimportante
que loshechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el reglamento de convivencia que debe
ser de conocimiento de tfoda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos, etc).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen
en abusosexual en dependencias del colegio”.

PASO 1. Recepcidén de La Denuncia. Todo funcionario o integrante de la comunidad que tenga
conocimiento a través de relato espontaneo de la victima o de observacién directa, debe contener al
afectado/a dejando escrito de manera inmediata al relato del estudiante de lo informando. Se debe
informar a Director y Encargada de Convivencia Escolar, con el relato de la victima y en caso de observacion
directa de manera inmediata luego de recibir la denuncia.

PASO 2. Entrevista a Estudiantes. Luego se entrevista a estudiantes de manera simultdnea para obtener
testimonio de los hechos sin interferencia de terceros. Encargada de convivencia junto con Dupla
Psicosocial, toma testimonio firmado por cada alumno/a involucrado, ya gque estos documentos servirdn
como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales, en un plazo de 1 dia hdbil desde que se recibe
la denuncia. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

PASO 3. Adopcion de Medidas. Como medida de proteccién mientras se realizan entrevistas Inspectoria
General, podrd suspender al estudiante indagado, en caso de ser necesario, inmediatamente posterior a la
enfrevista.

El Director convoca a equipo de gestidon de convivencia se relne y analiza antecedentes de él/la
estudianfe involucrado/a, tomando medidas formativas y/o disciplinarias en base al reglamento de
convivencia escolar, 1 dia hdbil posterior a la entrevista.

El Psicdlogo realizard contencidn emocional y acompanamiento a los estudiantes involucrados
durante el afno académico, en caso de tener atencidn externa se dejardn las intervenciones solo para
contencidén en casos urgentes.

PASO 4. Informacion al Apoderado. Encargado de Convivencia Educativa, entrevista a los padres y/o
apoderados y se informa de la denuncia recibida, explicando la obligatoriedad de la esta, las medidas y
sanciones adoptadas por el establecimiento, dentro de las 24 horas que se foma conocimiento de la
denuncia.

PASO 5. Obligaciéon de Denuncia. Se realiza la denuncia ante los organismos especializados, dentro de 24
horas desde que se toma conocimiento de denuncia (Fiscalia, Tribunal de Familia, PDI), una vez que se realiza
la denuncia a las autoridades de justicia, serdn ellos quienes se encargardn de indagar y/o sancionar si
corresponde.

Director informard a DAEM via correo electrénico u oficio confidencial (en caso de que el Director no
se encuentre en los plazos estipulados, es Encargado(a) de Convivencia Educativa quien subroga).

PASO 6. Informacién a profesor/a jefe. El Encargado(a) de Convivencia Educativa, bajo confidencialidad
de la informacidn, se da a conocer la informacién a profesor/a jefe de la situacién en general con el fin de
buscar estrategias formativas y de contencién entorno a la situacion planteada, dentro de 1 dia hdbil desde
realizada la denuncia.

PASO 7. Seguimientos del Caso. Mientras sigue el curso del proceso judicial, Durante el ano escolar, el

Encargado(a) de Convivencia Educativa, informa al Director y al Equipo de Gestidn, los estados de avance
de la causa.
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Coordina el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del liceo.

De igual maneraq, se realizardn entrevistas con apoderado por solicitud de los responsables de el/la
estudiante o necesidades especiales del establecimiento.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
¢ Ocurre enfre ninos de la misma edad.
e No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y cronolégico
mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras
e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Establecimiento:
1. Se informa al encargado de convivencia, quien informa al Director/a.

2. El encargado(a) de Convivencia Educativa en colaboracion del equipo psicosocial del Establecimiento,
enfrevistan a los alumnos/as por separado, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones
de los alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo.

3. Paralelamente, se foma testimonio escrito y firmado de puno vy letra por cada alumno/a involucrado, ya
que estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia en fribunales. Es
importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos, espectadores, etcétra.

4, Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles la situacion.

5. Equipo de gestion de la buena convivencia se relne y analizan antecedentes del alumno/a y toman
medidasy sanciones de acuerdo a cada caso en base al reglamento de convivencia educativa.

MEDIDA DE PROTECCION: Como medida de proteccidn mientras se recaban los antecedentes, se podrd
suspender al denunciado mientras se indagan la situacién. La suspension de forma alguna implica un juicio
adelantado, sino sélo para facilitar la indagatoria.

- OBLIGACION DE DENUNCIAR: Segun reglamento interno la obligacién de denunciar recaerd en el Director
del Establecimiento, quién lo hard dentro de 24 horas siguientes de conocido los hechos denunciados.
La denuncia se efectuard ante las autoridades correspondientes, Tribunal de Familia y/o Fiscalia,
dependiendo siel alumno/a sea mayor o menor de 14 anos.

Al efectuarse la denuncia se debe abstener de seguir investigando, pues le corresponderd a los
Tribunales competentes esa tarea.

6. Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el encargado de convivencia y/o inspector
generalpara informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o medida aplicable correspondiente,
de acuerdoa lo estipulado en el reglamento de convivencia (suspensidon de clases, expulsidon, firma de
compromiso, condicionalidad, etcétera). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a
en el caso de que este permanezca en el colegio.
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7. Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y encargado de convivencia.

Respecto alo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un alumno/a, el
colegio deberd cumplir un rol de seguimiento y acompaiamiento del nino/a y su familia, teniendo reuniones
mensuales con el grupo familiar mds cercano almenor para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial
mientras este se lleva a cabo.

8. Cualguier documento que indigue tuicidn, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de familiar,
deberdn venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia en Inspectoria y
otraen la oficina de encargado(a) de convivencia educativa.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente al
juzgado correspondiente.

Distincion por Edades:

v" Alumno/a victimario menor de 14 anos: en este caso se habla de conducta de connotacién sexual y no
de abuso sexual infantil. Ademds, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Acd
se debe pedir una medida de proteccidon para los menores directamente mediante una denuncia ante
el Tribunal de Familia, quién investigard una eventual vulneracidon de derechos respecto del menor, que
pudiera influir en lasconductas denunciadas.

v' Alumno victimario mayor de 14 anos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cuadl
constituyeun delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de Familia.

6. Dénde Denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nino/a o adolescente ha sido o estd siendo abusado/a
sexualmente,debe concurrir o comunicarse con:

> Tribunales de Familia.
> Fiscalia.

Ademds, puede obtener informacién y/o ayuda en:

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacion sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono ninos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifos/as y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea
funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporaciéon de Asistencia
Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infanfil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.
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- 632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede consultar sobre asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las
fiscalias (violacién, parricidio y explotacion sexual de nifnos y ninas), entre otros. El horario de atenciéon es de
9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

- Oficinas de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan informacion
y apoyo especializado en casos de vulneracién de derechos de ninos/as y/o adolescentes.
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PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccidén.Los objetivos principales de los programas de prevencién del Abuso Sexual Infantil que desea
implementar la Fundacién Belén Educa se orienta a: evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar
centrado en el frabajo preventivo psico-socioeducacional.
Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el
trabajode prevencién, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevenciéon efectivas necesariamente deben involucrar
a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccidn de ninos/as y
jévenes. Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto, a
tfravés de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccidn y primer apoyo,
construccion de pautas de supervision y acompanamiento de los nifnos/as, orientaciones para la educacion
sexual de los ninos/as y pautaspara la ensenanza de destrezas de autoproteccion a los ninos/as.

En relacion a este Ultimo punto, la teoria sefala que las intervenciones ligadas a la prevencion del
abuso sexualdeben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos
sexuales desdeuna mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del drea de
Orientacién y Familia que se redliza un trabajo preventivo anual y sistemdatico que busca desarrollar
estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as,
apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos vy las familias se fortalece la prevencidn del abuso sexual infantil a tfravés del
frabagjo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones,
sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacién el cual se da bajo una secuencia légica y
arficulada,donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, ano a ano, aprendizajes de mayor
complejidad quecontribuyan a la generacién de factores protectores tales como: conocimiento sobre
sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad vy
autoestima positiva, limites en relacion a los padres y adultos,

Reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la
familia, etc. Ademds, cada dimensidn es realizada en coherencia ldgica en la unidad formativa presente en
las reuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una formacion continua en los 14 anos
de escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro con los hijos frente a las temdticas anteriormente
mencionadas.

El drea de Orientacion y Familia en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios mantienen la
fuerte conviccién de entregar formacién continua a los docentes para empoderarlos de la importancia de
su rol, en cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mds exitosos para
prevenirel abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la
autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del establecimiento en donde se sientan
queridos,respetados, valorados y seguros.

Ademds de la formacion preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en la
Fundacién Belén Educa se abordan situaciones de contingencia realizando intervenciones dirigida a
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docentes y apoderados las cuales tienen como objefivo principal informar y aumentar el grado de
conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de accion y
sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencién
e Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

e Supervisar recurrentemente los banos y espacios que quedan sin control por parte de los docentes o
inspectores.

e En relacién a lo anterior, el uso de los banos de alumnos/as estd estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los banos de adultos son de uso exclusivo
deestos.

e Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en porteria).

e Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos los
adultos(dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencidn del abuso sexual.
e No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales

e como: consultorios de atencidon primaria, oficina de proteccién de derechos OPD, comisarias mds
cercanas, etcétera.

e Propiciar encuenfros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se requiera
enfrevistarindividualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente
para ello en cadacolegio.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello:
una mesay sillas, y gue ademds tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademds, cada encuentro
personal conun alumno/a debe serinformado al apoderado y/o al profesor jefe del nino, ya sea previamente
o posterior alhecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para retirar
a los alumnos(as) de las salas de clases:

1. Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objefivo de enfregar apoyo
y/oreforzamiento (académico, social y/o emocional) segin sea el caso; psicélogo/a, asistente social,
psicopedagoga, educadora diferencial, etcétera.

2. Profesores/as Jefes, CAP, Coordinadores/as de Ciclo y/o Directores/as: con el objetivo de realizar
entrevistas personales, que permitan obtener informacién valiosa tanto para promover el bienestar
personal del alumno/a, como del grupo curso.

3. Capellanes: con el objetivo de otorgar sacramento de reconciliacién.

e Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las redes
sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes
sociales como medio de comunicacién con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual
no contenga informaciénpersonal. Ademds, su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando
la privacidad u ocultamiento de informacién.

e Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente enel dmbito de las actividades pedagdgicas previamente informadas al colegio y all
apoderado/a.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O MALTARATO INFANTIL

INTRODUCCION:

A continuacién, se senalan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que podrian
constituir violencia infrafamiliar o malirato infantil y que pudieren afectar a los estudiantes del
establecimiento.

DEFINICIONES:

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar seiala que “Serd constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido
la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad
o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su
cdényuge o desu actual conviviente. También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedenteocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto
mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes
del grupo familiar”.

I. Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro
de losdmbitos que se senalan a continuacién:

1. Maltrato fisico: Cualquier accidon, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dano
fisico o sea causal de enfermedad en los nifos. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta
unalesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades
bdsicas no son atendidas temporal o permanentemente.

2. Maltrato Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio, amenaza agresion
o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier miembro
adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

3. Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nifo por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacidn cognitiva,
indiferencia y ausencia decontacto corporal.

Il. Activacion Protocolo
El protocolo se iniciard de por alguna de las siguientes formas:

1. Deteccidn: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de riesgo o reporte
explicito de agresién psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono infantil y/o violencia intrafamiliar
(VIF)hacia un estudiante del establecimiento (no comprende las agresiones sufridas entre alumnos donde
es aplicable el protocolo correspondiente), deberd informarlo de forma inmediata a encargado de
convivencia escolar y/o equipo psicosocial (dupla), quienes tienen la misién de activar dicho protocolo.

2. Denuncia: El presente protocolo se activard también cuando sea el alumno afectado quien comunique a

unmiembro de la comunidad escolar, que estd sufriendo agresiones que constituyen algun tipo de
violencia intfrafamiliar.
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PASO 1. Toma de Conocimiento. Cualquier funcionario o miembro de la comunidad escolar que detecte
situaciones de riesgo o reporte explicito de agresidén psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono
infantil, y/o violencia inftrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del establecimiento debe informar
inmediatamente a Encargado de Convivencia o Dupla Psicosocial, dejando relato escrito de lo dicho.

Si es un alumno/a afectado/a, quien lo comunique a un miembro de la comunidad escolar, que estd
sufriendo agresiones que constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

En relato, testimonio del estudiante debe quedar por escrito, siendo este en relato Unico, evitando
profundizar o detallar el relato con objeto de prevenir la victimizacién secundaria (derivada del hecho de
tener que relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones).

El funcionario que acoja al menor y escuche el relato deberd dejarlo por escrito inmediatamente, o
acogiendo el problema sin tener relato aun de los hechos conduzca al estudiante de manera inmediata a
UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser uno de los Psicdlogo y/o Asistente
Social O Encargado de Convivencia Escolar.

Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno del
establecimiento sea realizado por una tercera persona (familiar, vecino/a, etc.) que senale conocimiento
de este hecho, pero que no ha readlizado la denuncia ante las autoridades competentes, se les solicitard
hacerlo, conforme a lo senalado en los Articulos 173,174 del Codigo Procesal Penal Chileno. Encargada de
Convivencia Escolar debe ejecutar inmediatamente al recibir el testimonio del tercero.

PASO 2. Informacién al Apoderado. De acuerdo con el reporte del alumno en entrevista, el Director junto
con Encargado de Convivencia Escolar informard de los hechos a apoderado, madre y/o padre del
estudiante dentro de 2 dias hdbiles de conocido los hechos, pudiendo realizar esta citacién, incluso con
posterioridad a la presentacién de la denuncia que se efectuard frente a la autoridad competente (Fiscalia
o Tribunales de Familia). Se dejard constancia escrita de la entrevista con apoderado, padre y/o madre del
estudiante.

PASO 3. Recopilaciéon de Antecedentes de Los Hechos. Los profesionales del equipo Psicosocial (Dupla),
acompanaran el caso por medio de entrevistas y/o visitas domiciliarias, generando un reporte, que serd
comunicado a Encargado(a) de Convivencia Educativa y a Director, 5 dias posterior a tomar conocimiento
del hecho.

PASO 4. Contencion y Acompanamiento Emocional. Psicdlogo del establecimiento realizara
acompanamiento al estudiante, mientras este no sea atendido en esta drea, ya sea por una red o programa
externo o atencién particular

PASO 5. Seguimiento. Siguiendo el curso del proceso judicial, Encargada de Convivencia informara a Director
y al Equipo de Gestidn, los estados de la causa, durante todo el periodo del aio académico (mientras sea
alumno/a regular). Coordinar de igual manera, el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la
autoridad requiera del establecimiento.

lll. Indagacién

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan cardcter de VIF contra
alumnos, se deberdn seguir los siguientes pasos para su investigacion:

1. Los profesionales del equipo psicosocial evaluardn el caso y generard un reporte, que serd comunicado
a Encargado(a) de Convivencia Educativa y al Director.
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El reporte deberd contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima de violencia
intrafamiliar, y se evitard profundizar o detallar el relato, con objeto de prevenirla victimizacién secundaria
(derivada del hecho de tener que relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones). Por ello,
acogiendo al menor, se le conducird de manera inmediata, a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de
los entrevistadores debe ser un Psicélogo y/o asistente social, o el Encargado(a) Convivencia Educativa.

La entrevista estard dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante. Tales

antecedentes serdn consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.

IV. Entrevista Con Alumno(a)

3.

©ONO AN =

9.

La Entrevista referida e el punto anterior deberdn abordarse conforme a las sugerencias sehaladas por
UNICEF y Carabineros de Chile, conforme a las siguientes sugerencias:

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista sin apuro.

Explicar de qué se trata el procedimiento que se estd desarrollando, de una manera muy sencilla.
Mostrarinterés por surelato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No interrumpirlo.
No presionar, no insistir ni exigir mds detalles de los que él desea entregar.

No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

Expresar al nino comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el silencio del nino.

10.Valorar la decisién de contar lo que le estd sucediendo y agradecer su colaboracion.
11.Explicar que el maltrato hacia los ninos vulnera sus derechos y que no es un comportamiento adecuado

departe de los adultos.

Los datos aportados por el estudiante se consignardn en registro de denuncia reservado vy se le

informard al alumno el procedimiento que se realizard a continuacién (denuncia y proceso judicial),
explicdndoselo en términos comprensibles y amables.

4.

De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de Convivencia Escolar
decidirdnel momento y circunstancia en que se le informard a los apoderados del hecho reportado,
pudiendo redlizar esta citacién, incluso, con posterioridad a la presentacién de la denuncia que se
efectuard ante la autoridad competente (Fiscalia o Tribunales de Familia).

Se dejard constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.
Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacién al respecto de los antecedentes

denunciados, cuestibn que compete a la justicia, limitdndose sélo a reunir antecedentes en los cuales
respaldarla denuncia a la autoridad correspondiente.

. Si se ha reunidos antecedentes que evidencian la vulneracién de derechos o maltrato hacia el alumno,

se readlizard la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia de Talca, la que deberd realizar el Director.
De cada actuacién y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podrd tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad publica
competente.

Denuncia y Cierre del Proceso Judicial
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a) Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno del
Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que senale ser la victima del hecho, el Director
redlizard el procedimiento de denuncia ante Tribunal de Familia de Talca, conforme al informe
evacuado por equipo psicosocial.

b) Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un alumno de la escuela
hayasido realizado por una persona o estudiante que senala conocimiento de este, pero que no ha
realizado la denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el Encargado(a) de Convivencia
Educativa les solicitard hacerlo, conforme a lo senalado en los articulos 173, 174 del Codigo Procesall
Penal Chileno.

9. Seguimiento: El equipo psicosocial velard por el seguimiento de la situacién del nifo, nina o adolecente
afectado, pudiendo solicitar informacién al Tribunal, mandatados por el Director (denunciante) a fin de
coordinar y proporcionar el apoyo necesario para el alumno afectado.

PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS(AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DELESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Introduccidn

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al interior
del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de autoflagelacién de estudiantes en
la Escuela o liceo, se deberd adoptar el procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto deactuar
de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridadfisica de los
alumnos, cuando estas contingencias se presente.

Descripcion

Frente a situacion de autoflagelacién (cortes en antebrazos, piernas y estdbmago visibles) o sospecha
de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procederd a informar a los actores
especificos que a continuacion se detallan:

PASO 1. Toma de Conocimiento. Quien sospeche (Docente, Asistentes de la Educacion) que un alumno/a se
estd autolesionando a través de cortes realizard entrevista. Si del relato se recoge que efectivamente hay
cortes, se le informara al alumno/a que el establecimiento educacional estd obligado a informar al adulto
responsable, inmediatamente se tome conocimiento del hecho, ya que es menor de edad vy su infegridad se
ve en riesgo, informando a su vez a Encargado(a) de Convivencia Educativa. Por el contrario, si luego de
entrevistarse con el/la estudiante no se recaba informacidon respecto que efectivamente haya
autoflagelacion, se realizara una breve consejeria.

Todo funcionario que ha visualizado en un/una estudiante una autoflagelacién o es testigo de ella,
se entrevistard con el/la estudiante durante el dia (Docentes, Asistentes de la educacién) acogerd su relato,
realizard una orientacion y explicard que el liceo debe informar situaciéon a su apoderado por resguardo a
su propia infegridad inmediatamente de conocer el hecho.

Docente o Asistente de la educacién informaran a Encargado(a) de Convivencia Educativa, relato
por escrito de la entrevista realizada, 1 dia hdbil posterior a la toma de conocimiento.

PASO 2. Informacion a los padres y/o apoderados y otras medidas. Encargado(a) de Convivencia Educativa,
entrevista a padres y/o apoderados del estudiante dando a conocer la situacion, 2 dias hdbiles posteriores
a la toma de conocimiento. Se explica el proceso de acompanamiento y apoyo emocional por el psicélogo
del establecimiento.
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En caso de que padres y/o apoderados rechazan el acompanamiento propuesto por el
establecimiento, debe dar a conocerinmediatamente en entrevista y desee recibir apoyo de un especialista
externo (psicélogo, psiquiatra, consultorio, CESFAM, etcétera) deberd indicar nombre de profesional y fecha
de inicio de la terapia, dejando acta escrita.

De no presentar informaciéon de atencidn solicitada, Director o Encargado(a) de Convivencia
Educativa, realizara denuncia a Tribunal de Familia y/o derivacion a OPD de Talca, 10 dias posteriores a la
entrevista con los padres, para prevenir riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante.

PASO 3. Acompaiamiento y Contencién Emocional. Psicblogo/a realizard entrevista contencién emocionall
y acompanamiento en el drea socioemocional, 1 dia posterior a tomar conocimiento, durante el ano
académico o hasta que sea intervenido/a por profesional externo, el/la estudiante que realice
autoflagelacion.

PASO 4. Seguimiento del Caso. Encargada de convivencia escolar realizard entrevista mensual con
apoderado por solicitud de los responsables de el/la estudiante o necesidades especiales del
establecimiento.

1. Sospecha de que el alumno(a) pueda estar cortdndose (autoflagelacién): Quien observe la situacién (ya
sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro profesional) realizard la acogida empdtica de lo
vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relafo se recoge que efectivamente hay cortes, se le
informard alalumno(a) que el establecimiento educacional estd obligado ainformar al adulto responsable,
ya que es menorde edad y su infegridad se ve en riesgo.

Por el contrario, siluego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacién respecto de que
efectivamente haya autoflagelacién, se realizard una consejeria breve vy se ofrecerd eventual apoyo desde
el establecimiento educacional.

El o la Encargado(a) de Convivencia Educativa, junto a la Dupla Psicosocial, seran los encargados de
activar elpresente protocolo.

2. Evidencia de Cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizard la derivacion interna a
psicélogao encargado de convivencia y derivacién externa al apoderado(a) del alumno(a). Una vez
notificado el apoderado(a) se pedird la firma que avale que fue informado(a) y que solicitard o no la
hora correspondiente a especialista en institucion de salud correspondiente (psicélogo, psiquiatra,
consultorio, CESFAM, etcétera).

3. Cortes con Herida Expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de acompanar al
alumno(a), donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social o psicdlogo, brindar primeros auxilios,
dar aviso a ambulancia para ser trasladado al Hospital Regional (131), asi como también a familiares
correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompanar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargard de acompanarlo(a) a la institucién de salud, hasta que se
presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal desde
direccién laretroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones pertinentes, horas de atencion
médicas, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan en el segundo vy tercer punto, con el objeto de
coordinar lasmedidas sugeridas por el profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del
establecimiento.

De igual maneraq, se informard, al Tribunal de Familia sobre situacién ocurrida para prevenir riesgos
mayores que atenten contra la integridad del estudiante.
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PROTOCOLO DE AGRESION FiSICA Y PSICOLOGICA ENTRE ALUMNOS

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinidny a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin embargo, la violencia escolar
entre alumnos una realidad que se debe afrontar, en la cual la comunidad educativa toda es responsable
de erradicary establecerentre todos sus miembros, relaciones humanas sanas y pacificas.

A través de este protocolo actuacién, se fija para toda la comunidad educativa, un procedimiento
que se activardn cuando exista entre alumnos de la Escuela o Liceo, agresiones, sean mutuas o no, que
afecten la integridad fisica o psiquica de un estudiante de la comunidad educacional.

I. PROTOCOLO DE ACTUACION

PASO 1: Identificacién y comunicacién de la situacion de conflicto Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de violencia, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del Director(a), quien junto al encargada de convivencia activaran el presente
Protocolo. El tiempo mdximo de ejecucion es de un dia hdbil desde que se toma conocimiento.

PASO 2: Actuaciones Inmediatas. Si es agresion fisica, se debe constatar lesiones en Hospital Regional de
Talca. El estudiante serd acompanadopor un adulto responsable del establecimiento hasta que llegue el
apoderado del estudiante.

Entrevista de Inspectoria General con el /los alumnos(as) involucrado(as), por separado. De ser 3 o
mds estudiantes las entrevistas serdn realizadas por Inspectoria General y el o la encargado(a) de
Convivencia Educativa, esta accion se readlizard inmediatamente después de la toma conocimiento de los
hechos y como mdximo al dia hdbil siguiente.

PASO 3: Medidas de Urgencia. Informar inmediatamente a través de Inspectoria General y paradocente a
los apoderados o responsables legales de los alumnos involucrados en agresion, para su concurrencia al
servicio de salud o al colegio, aportdndoles datos sobre situacién y medidas adoptadas.

El apoderado deberd concurrir al establecimiento para entrevista con Inspectoria General quien informara
situacion al apoderado vy los pasos a seguir segun protocolo, el plazo para esta accién es mdximo un dia
desde que inspectoria toma conocimiento del hecho.

PASO 4: Traspaso de informacién a profesionales que atienden a estudiantes. El encargado de convivencia,
con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de los estudiantes afectados y de
las de sus familias, deberd informar al equipo de gestion y docentes de los estudiantesimplicados. Silo estima
oportuno informard también a otfro personal del centro educativo y a otrasinstancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

PASO 5: Recogida de informacién de distintas fuentes. Una vez adoptadas las oportunas medidas de
urgencia, el Encargado(a) de Convivencia Educativa, junto a Inspectoria General tendrd 5 dias hdbiles,
posterior a la notificacién para recabar la informacién necesaria al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacién.

- Recopilacién de documentacién existente sobre estudiantes afectados. (contexto educativo, social y
familiar).

- Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompanamientos e intervenciones realizadas con
involucrados.
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Enrelacién al acompanamiento del estudiante afectado y del agresor, la extensidn de la intervencion
de acompanamiento serd semestral o trimestral, dependiendo de la distribucion del ano escolar en el
establecimiento. En caso de que exista intervencién de redes de apoyo externas, el acompanamiento de la
unidad educativa estard supeditada a la duracién de esta intervenciéon. Las redes externas de apoyo a
estudiantes puedes ser entre otras: Programa de reparaciéon de SENAME, salud mental, CAPSI (Centro
atencién psicolégica de la Universidad Auténomal), etcétera.

El responsable del acompanamiento en el establecimiento serd el encargado de convivencia junto a
la duplapsicosocial

PASO é: Aplicacion de Correcciones, Medidas Formativas y Disciplinarias. Estas medidas formativas,
instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias serdn aplicadas segin lo establecido en Reglamento
Interno y de Convivencia escolar y deberdn comenzar a aplicarse inmediatamente después del hecho, al
cabo de los 5 dias de investigacioén, el equipo de convivencia escolar realizara informe de cierre y se envia
al director, quien convocara a reunién al equipo de gestién y de convivencia educativa, con la finalidad
de presentar propuesta de trabajo con los estudiantes y tomar decision de medidas disciplinarias.

PASO 7: Comunicacioén a las familias o responsables legales de los estudiantes. Inspectoria General serd el
encargado de Notificar a los padres y apoderados o responsables legales de las medidas adoptadas de
cardcter organizativo y preventivo a nivel personal y grupal en un plazo de 1 dia hdbil desde que el equipo
de gestion resuelve la situacion. Se deberd dejar constancia escrita de la notificacion.

En caso de agresién Psicologica o fisica leve y las partes involucradas manifiesten intencion de
subsanar el conflicto mediante una conversacién reparatoria, el equipo de convivencia educativa
organizard un encuentro entre ambas partes para lograr el advenimiento, el cual quedara plasmado en el
libro de actas, este encuentro deberd estar presidido por el mencionado equipo. En caso de agresion Grave
o Gravisima, no se dard instancia de conversacion reparatoria.

PASO 8: Apelacion. El apoderado podrd realizar La apelacién, la que debe ser presentada ante el Director
dentro de las 48 horas siguientes, contadas desde la notificacién de las medidas al apoderado y
estudiante. Director resolverd dentro del plazo de las 48 horas siguientes a la presentacion de la apelacion.

PASO 9: Seguimiento. Seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivencia Educativa y Equipo
de Gestion, quien emitird un informe de forma mensual en caso de situaciones complejas y Bimensuales en
caso de situaciones leves.

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE MADRES EMBARAZADAS
INTRODUCCION

El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacion que Reglamenta inciso tercero del articulo 2° de
la Ley N°18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad y La Ley
General de Educacion establecen reglamentacién que protege y garantiza el derecho a educacién de las
estudiantes en situacion de embarazo, otorgdndoles derechos y facilidades académicas. Asi se sefala que
el embarazo y la maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacidon de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas quepermitan el cumplimiento de ambos objetivos (Ley N°20.370 General de
Educacion de 2009, arts. 11°, 15°, 16°y 46°). El establecimiento a través de este protocolo de retencién de
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, especificard en forma clara las facilidades
académicas y administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes.
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I. FACILIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRARTIVAS

De conformidad a la Ley General de Educaciéon y Ley de Inclusidn, a las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad le asistirdin los siguientes derechos mientras persista su situacion: El Orientador(a)
junto a la Encargado(a) de Convivencia Educativa estardn a cargo de cumplir con todos los requisitos
expuestos en el presente Protocolo.

PASO 1. Comunicacién al Establecimiento. Exclusivamente el/la estudiante, su madre o su padre y/o
apoderado informa de su condicién a profesor jefe, o cualquier otro funcionario del establecimiento.

Funcionarios que tomen conocimiento de que una estudiante estd embarazada, o de estudiantes
que son madres o padres, informard a profesor(a) jefe, 2 dias hdbiles desde toma de conocimiento.
Profesor/a confirmard la informaciéon y comunicard a Inspectoria General y a Convivencia Educativa, de
manera verbal.

PASO 2. Apoyo e Intervenciones. Trabajadora Social contactard al apoderado/a, en 5 dias hdbiles a la toma
de conocimiento, para establecer entrevista donde se solicitard documentacion que acredite situacion,
pudiendo ser: Carnet de Control de Embarazo, Carnet de Atencién de Hijo(a), Certificado Médico tratante
o Matrona, registrando otros aspectos importantes de la situacion.

Trabajadora Social y Psicélogo/a, de manera mensual durante el ano escolar y desde la toma de
conocimiento de situacién, realizardn intervenciones individuales, seguimientos y acompanamiento a las y
los estudiantes en condicidén de embarazado, maternidad o paternidad y entrevistas con apoderado/a. Si
de lasintervenciones se identifican situaciones que impidan la asistencia regular a clases o presente ausencia
de redes de apoyo para el cuidado del menor, se informard situaciéon a Jefe/a UTP y Profesor/a jefe de
manera verbal y via correo electrénico, 1 dia hdbil desde la toma de conocimiento.

Jefe/a de UTP con la informacién entregada, considerando sugerencias del profesor/a jefe,
Trabajadora Social y/o Psicélogo, implementard medidas de apoyo especial ART. Las que serdn informadas
al estudiante y apoderado 5 dias hdbiles desde la toma de conocimiento, quedando escrito y firmado. De
presentarse nuevos antecedentes durante el ano escolar se reevaluard compromiso firmado con UTP vy se
tomaran medidas de apoyo necesarias frente a la situacidon que el/la estudiante presente en el momento.

Inspectoria General autorizard a asistir a controles de salud de embarazo o del hijo/a del estudiante
presentando documento que acredite la situacion. Se informard situacién a profesores de asignaturas para
recalendarizar en caso que existan evaluaciones.

PASO 3. Resultado de Apoyo Académico y Monitoreo. Jefe/a de UTP informa a profesor/a jefe de los apoyos
acordados con el/la estudiante y su apoderado, 1 dia hdbil desde que se firma compromiso con estos.
Informard a los profesores de asignaturas los apoyos académicos acordados, 3 dias hdbiles para esto desde
que se firma el compromiso con estudiante y apoderado.

Profesor/a Jefe, junto a la Dupla Psicosocial, monitorea que el/la estudiante cumpla con los acuerdos
académicos establecidos, desde inicio de compromiso firmado hasta el término de este.

A. ALUMNA EN SITUACION DE EMBARAZO

La alumna deberd informar al profesor jefe y él a Direccidn del estado de embarazo a través de un
Certificadoemitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo.

1. Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los demds
alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no
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pudiendoser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o
expulsion, la cancelacién de matricula, la negaciéon de matricula, la suspensidén u otra similar.

2. El embarazo o maternidad de una alumna no podrd ser causal para cambiarla de jornada de clases o a
un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente.

3. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan las alumnas en situacién de
embarazo o maternidad, deberdn mantener respeto por su condicion.

4. Las alumnas en situaciéon de embarazo o maternidad tendrdn derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualguier ceremonia que se redlice en la que participen los demds alumnos y
alumnas. Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las actividades extra programdaticas que se realicen
al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las
indicaciones del médico tratante.

5. La direcciéon del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas necesarias
para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el control prenatal peridédico, como,
asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

6. PERMISOS Y SALIDAS: La estudiante embarazada tendrd autorizacion para concurrir a las actividades que
demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permisos deben estar visados por
Inspectoria,la/el estudiante debe presentar certificado médico o carné de salud para retirarse.

La alumna tendrd autorizaciéon para asistir al bano cuantas veces lo requiera.

Cabe seialar que los alumnos varones que estén en situacion de paternidad con Personas que no
pertenecenal establecimiento podrdn solicitar permisos para Controles prenatales y post natales, siempre con
la debidaexhibicion de los Certificados para controles médicos.

7. CALENDARIO ACADEMICO FLEXIBLE: Las alumnas en estado de embarazo o matemidad serdn sometidas
a los procedimientos de evaluacion establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin
perjuiciode la obligacién de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades
académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y
de brindarles apoyospedagdgicos especiales.

- También se deben indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento para
apoyar alas o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pdgina www.convivenciaescolar.cl del Ministerio
de Educacion, se encuentra mayor informacion respecto de los Protocolos de Retencion.

8. Los establecimientos educacionales deben acceder periddicamente al sistema que lleva para estos
efectosla JUNAEB en la pdgina web
http://roble junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazadal000 debiendo ingresar la
informacion respecto de las alumnas adolescentes embarazadas y/o que son madres yque se
encuentran matriculadas en su establecimiento.

9. Criterios de Evaluacién: Las alumnas embarazadas podrdn ingresar a clases y rendir normalmente sus
actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de
salud pre y post parto, que interfieran en su asistencia a clases; tendrdn todas las condiciones necesarias
para completar y desarrollar actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.
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10.Criterio para la Promocién: Las alumnas embarazadas serdn promovidas si completan sus dos semestres,
o si fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se hard término
anticipado de ano escolar, o se les aprobard con un semestre rendido, siempre y cuando cumplan con
la normativa de aprobacién por rendimiento, estipulada en el Reglamento de Evaluacion para todos los
alumnos.

11.Promocién con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%. Los establecimientos educacionales no
exigirdn a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% deasistencia a clases durante el aio
escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo,
el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nino sano, pedidtrico u otras similares que determine el médicotratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el ano escolar alcance menos de un 50%, el Director del
establecimiento educacional resolverd de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos
de Educacién N 511 de 1997, 112y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo,
sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacidén
respectivo.

Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la situacidn lo requiere, bajo
la supervision de la Evaluadora. El instrumento evaluativo que se le aplicard deberd cenirse a la tipificacién
consignada en el reglamento de evaluacion del colegio.

Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la evaluadora.

B. ALUMNA EN SITUACION DE MATERNIDAD

Derechos:

1. La madre adolescente determinard el periodo de alimentacién de su hijo o hija que no debe sobrepasar
el méximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente través de una carta a
Direccidon del establecimiento. El periodo para entregar la carta debe ser dentro de la semana de ingreso

de la alumna.

El apoderado firmard una carta de compromiso en la cual se detallard el apoyo que le brindard a su
pupila conrespecto a sus deberes académico.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o niumero
telefénico.

Deberes:
a. Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).

b. Debe justificar los controles de embarazo y control de nifo sano con el carné de control de salud o
certificado del médico tratante y/o matrona.

c. Debe |justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado al profesor jefe.

d. Debe asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario.Si la estudiante es madre, estd eximida de Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de
seis semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podrd
ser eximida de estesector de aprendizgje.
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e. La estudiante debe informar en el colegio con certificado del médico tratante y/o matrona, si estd en
condiciones de salud para realizar la practica profesional.

f. La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el afno escolar, como asistir a clases y cumplir
con el calendario de evaluaciones, especialmente si estd con tutoria y/o re-calendarizacién de pruebas
y tfrabajos.

g. En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que serd tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacién a las exigencias académicas y conductuales.

La decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos meses del embarazo y postergar tu vuelta a
clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por tu salud y la del hijo o
hija por nacer.

PROTOCOLO FRENTE A DISCRIMINACION ARBITRARIA EN EL ESTABLECIMIENTO
I. DEFINICION DE DISCRIMINACION

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de ofra, lo que permite hacer distinciones y
Comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodeaq; ejemplo de ello es la capacidad de
discriminar entre una situacion de peligro de otra que no lo es, o entre situaciones formales y recreativas, que
requieren distinfos comportamientos.

1. DEFINICION DE DISCRIMINACION ARBITRARIA (Ley N° 20.609, Art. 2)

La Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra Discriminacién, conocida como Ley Zamudio define
la discriminacion arbitraria de la forma que sigue: “Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion
arbitraria toda distinciéon, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacién o amenaza en el gjercicio legitimo
de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondémica, el
idioma, la ideologia v opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
lafiliacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad’.

En concordancia con lo anterior, la Ley de Inclusion N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo del aio
2016, senala explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de discriminacién arbitraria.

lll. REQUISITOS PARA QUE EXISTA DISCRIMINACION ARBITRARIA

Los requisitos son copulativos, o sea deben configurarse todos para que exista discriminaciéon
arbitraria.

1. Debe existir una Distincidon, exclusién o restricciéon: Constituye un acto de discriminacién, pero sin
connotacién negativa.

2. Carezca de Justificacion Razonable.
3. Sujeto activo: El acto discriminatorio puede provenir de un estudiante, funcionario o agente del estado.

4. El acto discriminatorio debe causar privacién, perturbacién o amenaza en el gjercicio legitimo de los
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derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos: “Particularmente hay discriminacién arbitraria cuando el acto se
funde en motivos tales como la raza o etnia,la nacionalidad, la situacién socioecondémica, el idioma, la
ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales
o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexuval, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

¢POR QUE ABORDAR LA DISCRIMINACION ARBITRARIA DESDE LA EDUCACION?

Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Las “bromas” constituyen una via frecuente para
expresar actitudes de discriminacion entre ninos, ninas y adolescentes, y las mds habituales son aquellas que
hacen alusién a la diferencia (por apariencia fisica, por origen social, etc.), situacion que necesariamente
debe ser abordado en el proceso formativo, identificdndolas como manifestaciones que deben ser
corregidas y erradicadas, dado que producen profundo dano en la integridad y autoestima de los
estudiantes.

PROTOCOLO DE ACTIVACION

PASO 1. Identificacion y Comunicacion. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de una situacién de discriminacion, deberd ponerlo en conocimiento del Encargado de
Convivencia de manera inmediata. Ademds, el protocolo se activard en caso de denuncias efectuadas
por el o los afectados por actos discriminatorios.

En caso de agresion fisica, se deberd realizar constatacion de lesiones (si corresponde) y el estudiante
serd conducido por el adulto responsable del establecimiento. Simultdneamente se informa al apoderado
de la situacion ocurrida para que se traslade al recinto de salud.

Se debe denunciar en Fiscalia, si corresponde.

PASO 2. Evaluacién Preliminar de La Situacion. El Encargado Convivencia con equipo psicosocial,
determinardn si existen indicios de discriminacioén, para lo cual recabaran antecedentes al respecto,
enfrevistando a los involucrados junto a sus apoderados, festigos u obteniendo cualquier otro antecedente
con este fin.

PASO 3. Acciones Remediales (Resolucién pacifica de conflictos). Analizando la informaciéon recopilada, se
propondrdn estrategias para la resolucién de conflictos, mediante técnicas de mediacion, arbitraje o
negociacién, procurando que las partes adquieran compromisos para resolver el asunto.

Ademds, el equipo psicosocial junto el E.C. propondrdn acciones para revocar el acto discriminatorio.

PASO 4. Informe de recopilacién de informacion. Encargado de Convivencia Educativa. El E.C. emitird
informe en el que se contendrdn los hechos denunciados, los involucrados, su contexto social, familiar y
académico, los hechos o actos discriminatorios detectados conforme a los antecedentes analizados,las
intervenciones de especialistas (dupla), informe del profesor jefe, ademds de las acciones propuestas por el,
5 dias hdbiles desde toma de conocimiento.

E.C. o dupla psicosocial para revocar los actos discriminatorios.

PASO 5. Socializacion del informe ante Equipo de Gestidon de Convivencia Educativa. El informe emitido por
el E.C. se entregard al equipo de gestidon, quienes evaludndolo decidirdn las acciones para resolver el
conflicto, medidas disciplinarias y/o formativas aplicables, 2 dias hdbiles posterior a la entrega del informe.
Se velard para que el afectado recibaun efectivo acompanamiento.
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PASO é. Seguimiento Caso. El Encargado(a) Convivencia Educativa, velard por que se cumplan los planes
de intervencién u apoyo establecidos por el equipo de gestidn de convivencia.

Informard a los padres y/o apoderados de las partes, 1 dia hdbil posterior a la reunidn de equipo de
gestién de convivencia, los resultados obtenidos y medidas adoptadas.

PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES MIGRANTES
I. INTRODUCCION

Debido a la alta cantidad de alumnos migrantes que se han matriculado en nuestra Escuela es que
se elabora el siguiente Protocolo de accién y de actuacion, para asi poder responder a las necesidades
educativas de nuestro alumnado, manteniendo un sello inclusivo a través de la perspectiva intercultural.

Taly como lo establece la Constitucidon de Chile y la Convencidn de los Derechos del Niflo, publicada
el 27 de septiembre de 1990, el Gobierno debe oforgar oportunidades educativas, tfanto a los chilenos como
alos extranjeros que residen en el pais, para ingresar y permanecer en el sistema educacional en igualdad
de condiciones, garantizando a todos los nifos y ninas inmigrantes el ejercicio del derecho a la educacion.

Asi pues, es deber del Estado implementar los mecanismos correctos para la convalidaciéon y
validacion de estudios que permitan la incorporacién de estas personas al sistema educacional. Por ofro
lado, también es deber del Estado cuidar que los establecimientos educacionales no discriminen
arbitrariamente a los alumnosextranjeros.

I. FUNDAMENTACION

El Ministerio de Educacién establece el siguiente procedimiento y criterios de admisién para los
alumnos migrantes que residen en Chile:

1. Las autoridades educacionales y los establecimientos deberdn otorgar todas las facilidades para que los
alumnos inmigrantes puedan ingresar, a la brevedad, al sistema escolar.

2. Los alumnos deberdn ser aceptados y matriculados provisionalmente en los establecimientos
educacionales,conforme lo dispone el proceso de validacion contemplado en los articulos 7° y 8° del
Decreto Supremo de Educacion N°651, de 1995.

3. Para estos efectos, serd suficiente requisito que el postulante presente al establecimiento una autorizacién
otorgada por el respectivo Departamento Provincial de Educaciéon y un documento que acredite su
identidad y edad.

4. Los Departamentos Provinciales de Educacién deberdn otorgar en forma expedita la autorizacién para
matricula provisional al alumno que lo requiera, para lo cual serd suficiente que acompane la
documentacién que acredite su identidad, su edad y Ultimos estudios cursados en el pais de origen, no
pudiendo constituir impedimento el hecho de que estos documentos no cuenten con el trdmite de
legalizacion.

5. Mientras el alumno se encuentre con “matricula provisoria”, se considerard como alumno regular para
todoslos efectos académicos, curriculares y legales a que diere lugar, sin perjuicio de la obligacion del
alumno de obtener, en el mds breve plazo, su permiso de residencia en condicion de Estudiante Titular,
conforme lo dispone la Circular N°1179, de 28 de enero de 2003, del Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior.

148 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y x 17

DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y025
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO |pag. 149

6. Los establecimientos educacionales deberdn cautelar que los alumnos inmigrantes tengan resuelta su
situacion escolar y estén matriculados en forma definitiva dentro del plazo establecido en el articulo 7 del
Decreto Supremo de Educacién N°651, de 1995 y en todo caso, antes del periodo de evaluaciones de fin
de ano.

7. Maftriculado provisionalmente un/a alumno/a migrante, el sostenedor del establecimiento educacional
subvencionado tendrd derecho a la subvencién correspondiente y para su pago deberd incluirlo en el
boletin de asistencia a partir del momento en que se curse la matricula provisoria.

8. Sin perjuicio de lo anterior, los alumnos que cuenten con toda la documentacién legalizada y deseen
optar por el procedimiento de Convalidacién de Estudios para acreditar estudios en el extranjero, deberdn
presentar los antecedentes correspondientes en la Unidad de Exmenes del Ministerio de Educacion, con
lo cual el alumno queda en condiciones de obtener matricula definitiva.

9. De acuerdo a lo establecido por el Decreto N° 2272, se aprueba el reglamento que regula el
reconocimiento de estudios a través de los procesos de certificacion de estudios, tales como la
convalidacién, la validacion y la examinacién. También regula la correlacién de estudios y la
regularizacion de situaciones escolares pendientes.

1. OBJETIVOS

- Fomentar la integracion del alumnado migrante y de sus familias en el entorno educativo de la escuela.
- Contribuir a la concientizacién y formacién del profesorado y resto del personal del establecimiento sobreel
fendmeno migratorio y la interculturalidad en el aula.

PROTOCOLO DE ACTUACION
I. LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DEL ALUMNADO MIGRANTE.

Acogida del estudiante: evaluacion inicial/entrevista con el tutor y la familia, fase informativa sobre
funcionamiento del establecimiento, matricula, adscripcion al grupo-clase, seguimiento en aula, entre otros,
acargo de U.T.P e Inspectoria General.

Il. EVALUACION INICIAL/ENTREVISTA CON EL TUTOR Y LA FAMILIA.

Cuando una familia migrante tiene que matricular a su hijo/a en un establecimiento acude al menos
dosveces antes de que se inicie la escolarizacién:

1. Para ver si el establecimiento tiene cupo, solicitar informacion para la posible matriculadel estudiante.
2. Para entregar dicha documentacién y proceder a la escolarizacién.

Durante la primera entrevista con la familia del nino/a migrante, la persona encargada de matricula
recoge lainformacion general sobre la situacién socio-familiar del nino/a. Para ello se le pregunta a la familia
sobre susantecedentes escolares, es decir, donde realizé los estudios anteriores vy si repitidé algun curso. De
igual manera, se recogen los datos generales tanto de los padres como del estudiante. Se explicard
detalladamente cada uno de los apartados que hay que rellenar en la ficha de matricula y se insistird en
que deben cumplir con todos los documentos requeridos.

En cuanto a la situacion familiar, se le consulta a la familia quién es el apoderado del estudiante y

cudl es la composicion familiar de éste (integrantes del ndcleo familiar). Por ofro lado, también se conversa
sobre el tema religioso, es importante explicarles que en nuestros establecimientos se imparte el ramo de
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religion y que aqui es tratado el tema valérico mds que una religién en concreto.

Il. FASE INFORMATIVA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

El mismo dia en que los padres (o tutor) acuden a preguntar sobre la disponibilidad de plazas en
establecimiento, se les informard del funcionamiento de ésta en cuestiones como:

1. Horario del centro, horario escolar del alumno/a.

2. Lugares de enfrada y salida del alumnado.

3. Material escolar necesario.

4. Normas de la escuela.

5. Servicio de funcionamiento del comedor escolar.

6. Procedimiento para comunicarse con las familias

7. Informacién sobre proceder ante inasistencias y formas de justificarlas.
IV. MATRICULA.

Durante la primera entrevista se les informard a las familias inmigrantes de los documentos
necesarios sedeben presentar para formalizar la matricula. Estos son los siguientes:

1. Acta de nacimiento del alumno/a (No es imprescindible que esté legalizadal).
2. Eldocumento del Ministerio de Educacién que autorice la matricula (autorizacidon de matriculaprovisoria).
3. El documento que acredite la identidad del apoderad del alumno/a.

V. ADSCRIPCION AL GRUPO-CLASE.

El nuevo alumno/a serd asignado a un curso concreto, generalmente al que le corresponda por su
edad, con independencia de su competencia lingUistica o curricular. No obstante, el establecimiento, a
través del Equipo de Orientaciéon (Encargado(a) de Convivencia Educativa - Dupla Psicosocial) vy
considerando lo previsto para la acogida del nuevo alumno/a deberd establecer a lo largo de los primeros
dias de su incorporacién un seguimiento del proceso de adaptacién para analizar el nivel curricular de cada
alumno vy la evolucidon de sus aprendizajes. Teniendo en cuenta esta informacién y la aportada por el
alumno/a sobre los estudios realizadosen el pais de procedencia, el establecimiento tras conversar con los
padres o tutores legales podrd decidir la incorporacion del alumno/a un curso inferior al establecido por su
edad y que sea mds adecuado a su nivel curricular.

VI. SEGUIMIENTO EN EL AULA.

Con el fin de favorecer la integracion de alumnos/as procedentes de sistemas educativos extranjeros
denftro del aula, parece conveniente contemplar diversos aspectos:

1) Tratarlos con la mds absoluta normalidad e igualdad haciéndoles participes de la responsabilidad
existenteen el curso.

2) Propiciar situaciones que favorezcan su autoconfianza y seguridad (hacerles participar en aquellas
actividades o situaciones en las que sabemos que se pueden desenvolver mejor).
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3) Favorecer un ritmo de trabajo adecuado a sus posibilidades procurando que hagan el mayor niUmero
deactividades semejantes a las del resto del grupo.

4) Favorecer la comunicacién entre todos los alumnos/as propiciando agquellas actividades que fomenten
eltrabajo cooperativo y en las que se precisen intercambios verbales con sus companeros.

5) Preparar actividades que atiendan la diversidad de todo el alumnado.

6) Prever actividades lo suficientemente flexibles y variadas para que puedan desarrollar sus diversas
capacidades y diferentes niveles de competencia curricular.

7) Procurar que la ambientacion de la clase sea acogedor y motivadora para el nuevo alumno/a.

8) Es importante que expliquemos al alumno/a las situaciones que puedan resultarles novedosas o no
habituales en su cultura de procedencia: fiestas de la escuela o de la localidad, salidas, controles
médicos, vacunaciones, etcétera.

VII. ATENCION A LAS FAMILIAS

En lo que se refiere a la atencién a las familias en los establecimientos, es de gran importancia el rol
del/de laAsistente Social en cuanto a la intervencion preventiva y asistencial en temas como el ausentismo
escolar o elfracaso educativo, la integracién de migrantes, la deteccidn de malos tratos y abusos sexuales,
la mejora del clima de convivencia o la atencién ante el fendmeno de la violencia, puesto que estos
profesionales cuentan con las herramientas suficientes de enfrentar dichas temdticas riesgo para los
estudiantes migrantes.

VIIl. FORMACION Y SENSIBILIZACION DEL PROFESORADO.

El escaso conocimiento de la sociedad chilena hacia el fendmeno migratorio, para abordar esta
nueva realidade implementar una educacidén intercultural, inevitablemente influye en los docentes, que
igualmente carecenno sélo de informacion, sino también de herramientas diddcticas para abordar la
temdtica en el aula. En este sentido, es necesario que los profesores reciban formacién y se vayan
sensibilizando sobre este fendmeno y este nuevo enfoque educacional.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ALUMNADO TRANSGENERO Y DE IDENTIDAD DE GENERO.
I. INTRODUCCION

Asegurar el derecho a la educacién de nifos, ninas y estudiantes, tanto en el acceso, como durante
la frayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando
espacios seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral. La realidad de los ninos,
ninas y estudiantes tfrans, emerge y se visibiliza cada dia mds en los establecimientos educacionales.

La Superintendencia de Educacién, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, y de
conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; Decreto con Fuerza de Ley N°2, de
2009,del Ministerio de Educacion, que fija el texto de la Ley General de Educacion N°20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; los tratados internacionales sobre Derechos
Humanosratificados por Chile y que se encuentran vigentes, y toda normativa educacional pertinente, ha
estimado oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de ninos,
ninas y estudiantes trans en el dmbito de educacién.
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Il. OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos generales asegurando el derecho a la educacién de nifos, ninas vy
estudiantes frans en nuestro establecimiento, asi como clarificar inclusién en todos sus sentidos.

lll. DEFINICIONES

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge v se visibiliza cada dia
mds en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar lenguajes, actitudes vy
comportamientos para educar desde el respeto y generar una verdadera inclusidén educacional, que valore
la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de todas las personas. Se han asumido definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

e SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, baséndose en sus
caracteristicas bioldégicas y anatdmicas.

o GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

o ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un sexo y/o género diferente al suyo, de su
mismo sexo y/o género, o de mds de un sexo y/o género; asicomo ala capacidad de mantenerrelaciones
intimas y sexuales con estas personas.

» IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

o EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la manera
en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

e LGBTI: Acrobnimo comUnmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

e HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia personas de sexo y/o
género distinto al propio”

e HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo sexo

y/o género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona

homosexual hombre y mujer, respectivamente

LESBIANA: Mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

GAY: Persona que siente atraccidn emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.

Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde

con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

e INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gébnadas y patrones
cromosdmicos) que varian respecto del estdndar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

IV.DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

En el dmbito educacional, las nifas, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derecho que todas las personas, sin distincién o exclusidén alguna, consagrados en la Constitucién Politica de
la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion; los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre Derechos del
Nifno, comolos demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.
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Producto de la vulneracion sistemdtica de los derechos de ninas, ninos y estudiantes en razdn de su
identidadde género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se
derivan de lanormativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder oingresar alos establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admisiéon
fransparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona frans,
implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afecte, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

e) Derecho a recibir atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorioso degradantes por parte de ningun miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiaren un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los dmbitos,
en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacidn sexual.

V. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacidn y otras personas
gue componen la comunidad educativa, estdn obligados a respetar todos los derechos que resguarden a
ninas, ninos y estudiantes. La vulneracidén de uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de
suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como
las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo de la no
discriminacién.

De la misma maneraq, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas, administrativas, sociales

y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las ninas, ninos y

estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato
negligente, vulneracion desu intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su
integridad psicoldgica vy fisica y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el
dmbito educativo.
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VI.PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,NINOS Y ESTUDIANTES
TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas ninas, ninos y estudiantes trans, podrdn
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuacionespertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello deben solicitar una entrevista o reunidén con Director(a) del establecimiento, quién tendrd
gue dar las facilidadespara concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias hdbiles, que deberd
ser registrado por mediode un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptary la
coordinacioén de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otfros. Este documento se deberd
entregar con la firma de todaslas partes, en copia a quien solicitd la reunion.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional
deberd adoptar como minimo medidas bdsicas de apoyo, las cuales estardn a cargo del equipo de
convivencia educativa:

A. Apoyo a la nina, nifo o estudiante, y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberdn velar
porgue exista un didlogo permanente vy fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la
nina, nino o estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento
y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables enrelacién con la
comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminarestereotipos de género,
entre otros.

B. Orientacion a la Comunidad Educativa: Se deberdn promover espacios de reflexion orientacion,
capacitacién, acompainamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las ninas, ninos y estudiantes trans.

C. Uso del Nombre Social en todos los Espacios Educativos: Las ninas, ninos y estudiantes tfrans mantienensu
nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por elrespeto de su
identidad de género, las autoridades del establecimiento educacional podrdn instruir a todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nina, nino o estudiante, para que usen el
nombre social correspondiente; lo que deberd ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal.

En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicolégica del nifa, nina o estudiante.

D. Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales: El nombre legal de la nina, nifo o estudiante trans seguird
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacién bdsica, entre otfros, en tanto no se realice cambios deidentidad en los
términos establecidos por la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podrdn agregar en el libro de clases
el nombre social de la nina, nino o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podrd utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifo, nina
o estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especiales de la institucion, diplomas, listadospublicos, etc.
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E. Presentacidn Personal: El nino, nifa o estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mds adecuado a su identidad de género, independiente de la situacioén legal
en que se encuentre.

F. Utilizacién de Servicios Higiénicos: Se deberd dar las facilidades a las nifas, ninos y estudiantes trans para
el uso de banos y duchas de acuerdo alas necesidades propias del proceso que estdn viviendo, respetando
su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nino o estudiante, su privacidad,
e integridad fisica, psicolégica y moral.

Las adecuaciones podrdn considerar banos inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la
nina, nino oestudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion
que vive la nina, nino o estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberdn velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nina, nifo o
estudiante quien decida cudndo y a quién, comparte su identidad de género.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (BULLYNG Y CIBERBULLYING)
INTRODUCCION

A través de este protocolo de actuacién, se fija para toda la comunidad educativa, un
procedimiento que se activara cuando exista entre alumnos del liceo, situaciones de acoso escolar.

Art.16 B, Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o denfro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o
de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor
de verse expuesto a un mal cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier ofro medio,
tomando en cuenta su edad y condicidn.

CIBERBULLYING

El uso de internet se ha generalizado en la sociedad por las multiples ventajas que nos aporta en las
mds diversas facetas de nuestra vida. No es diferente en el caso de nifios, ninas y adolescentes quienes,
ademds, utilizan las nuevas tecnologias de manera natural. Internet les ofrece un universo de oportunidades
para el ocio, la cultura, el aprendizaje y para el conocimiento en general.

No obstante, como todo gran cambio genera incerfidumbres y, como tfoda gran oportunidad, viene
acompanada de algunas amenazas. Entre los problemas que afectan ala sociedad en general y al entorno
educativo en particular se encuentra el ciberbullying.

Se trata de un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus consecuencias
y las dificultades que presenta para su prevencién y abordaje. Por ello, su tratamiento ocupa un lugar
destacado en las prioridades educativas. Cuando se produce entre ninos, ninas y adolescentes, los efectos
pueden ser devastadores, puesto que se derivan del uso no adecuado de tecnologias tan poderosas y
cotidianas como internet y la telefonia moévil. Independientemente de que se manifieste o no en el contexto
escolar, la comunidad educativa debe conocer cudl es la mejor forma de detectarlo, afrontarlo vy
erradicarlo, para poder asi contribuir al uso adecuado de internet y favorecer el desarrollo dptimo de los
alumnos.
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Esta no es tarea facil debido a las singulares caracteristicas del acoso por medio de nuevas
tecnologias: anonimato, inmediatez, efecto en cadena, alta disponibilidad y diversidad de canales y
procedimientos, entre ofros.

El equipo directivo del colegio o el encargado de convivencia escolar serdn los responsables de
activar el presente protocolo.

GLOSARIO TEMATICO

CIBERBULLYING: El uso de los medios telemdticos (Internet, telefonia movil y videojuegos online
principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole
estrictamente sexual nilos casos en los que personas adultas intervienen.

AGRESOR: Quien realiza la agresion

REFORZADOR DEL AGRESOR: Quien estimula la agresion
DEFENSOR DE LA VICTIMA: Quien ayuda o intenta ayudar a la victima a salir de la victimizacién
VICTIMA: Quien padece el acoso

HAPPY SLAPING: Grabar con celular una agresion fisica para subirla a Internet o compartirla mediante
mensajeria instantdnea como WhatsApp.

GROOMING: Conducta de un adulto que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad con
un menor de edad en Internet, con el objefivo de obtener una safisfaccion sexual mediante imagenes
erdticas o pornogrdficas del nino, nina, adolescente o incluso para la preparacion del encuentro.

HOSTIGAMIENTO: Cuando se envian imdgenes o videos denigrantes sobre una persona.

EXCLUSION: Cuando se usan entornos pUblicos para acosar repetidamente o mandar comentarios
despectivoso rumores difamatorios con el fin de provocar una respuesta expansiva, cuando se niega el
acceso a foros, chats o plataformas sociales de todo el grupo a la victima.

MANIPULACION: Cuando se utiliza la informacién encontrada en las plataformas, como por ejemplo las redes
sociales, para difundirla de modo no adecuado entre los miembros de las mismas, cuando se accede con
la clave de ofra persona vy se realizan acciones que pueden perjudicarle su nombre, etcétera.

ESPECTADOR TESTIGO: Companero o Companera de la victima o el agresor/a que conoce, sospecha,
observa y/o presencia los actos de intimidaciéon ocurridos dentro o fuera del establecimiento. Espectador
Activo: Ayuda al agresor, lo refuerza indirectamente dando muestras de atencidon, sonriendo, asistiendo,
etcétera. Espectador Pasivo: Son testigos del maltrato, pero no intervienen. Espectador Pro social: Ayuda a
la victima, encaran al agresor, detienen al maltrato.

CYBERSTALKING: Acosar, Hostigar, Intimidar o acechar a una persona o a un grupo de personas por medio
del uso de tecnologia.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE CIBERBULLYING

Los objetivos tienen como premisa entregar un marco de accidn igualitario para todos los miemlbros de las
distinfas comunidades escolares pertenecientes a nuestra comuna.

OBJETIVO GENERAL

Aportar una guia de actuacién para los establecimientos educacionales Municipales de la Comuna de
Talca (ante situaciones de ciberbullying aportar pautas y procedimientos para una eficiente atencién
escolar de éste tipo de episodios).

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Promover entre los estudiantes relaciones interpersonales positivas.

- Sensibilizar a la comunidad escolar respecto a la existencia del fendmeno de ciberbullying al interiordel
establecimiento educacional.

- Implicar a los docentes y padres/madres/apoderados.

- Definir normas claras frente a acciones de Ciberbullying.

- Interrumpir situaciones de ciberbullying detectadas al interior del establecimiento educacional.

- Realizar acciones a nivel individual y grupal, destinadas a abordar y revertir situaciones detectadas.

Para abordar esta linea de accién, las estrategias pueden enmarcarse en las actividades
contempladas en el Plan Formativo de cada establecimiento educacional. Los responsables de generar
estas estrategias de intervencién son los integrantes del Equipo de Gestidn y el cuerpo docente.

Se abordardn los casos de ciberbullying aplicando un Protocolo de Accion.
CONSIDERACIONES RELEVANTES SOBRE EL CIBERBULLYING

El ciberbullying por propia definicién se lleva a cabo por medio de las TIC, lo que implica que puede
ser ejercido, padecido y presenciado desde cualquier lugar y en cualguier momento. Es una invasion del
espaciopersonal de la victima, incluido el hogar. Es un problema que impregna todos los dmbitos de la vida
y de laconvivencia.

El anonimato, aligual que ocurre en las situaciones de bullying, es un factor que agrava los efectos del
acoso, pero en el ciberbullying es mds notorio por las facilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Tanto
agresores como victimas y resto de las personas implicadas pueden desconocer quién oquiénes son sus
agresores.

Contar con claves que faciliten la deteccién de situaciones de ciberbullying es uno de los pilares
fundamentales de la intervencion frente a este tipo de problemas que se caracterizan, entre otras cosas, por
agravarse de forma significativa mientras se prolongan en el tiempo. Por lo tanto, detectar lo antes posible
el problema significard abordarlo en la fase mds incipiente y por ende, con menores consecuenciaspara los
implicados.
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DETECCION DE CIBERBULLYING
Comportamiento e indicadores de posible implicacién directa en Ciberbullying

Existen determinadas prdcticas de riesgo y algunos indicios que pueden llevarnos a sospechar que

hay unaimplicacién, como victima o agresor, en un caso de ciberbullying, entre ellos:

Pasar muchas horas conectado ainternet y con el mévil;

No tener supervision parental sobre el uso de internet;

No comentar lo que hace o le sucede en internet;

Tener al menos una cuenta en una red social;

Tener computador en la habitacion;

Molestarse cuando es interrumpido cuando estd conectado a internet outilizando el teléfono celular;
Tener la necesidad de estar siempre disponible en el teléfono mévil, incluso mientras se duerme.
Participar cada vez menos en actividades que supongan la no disponibilidad de internet o de teléfono
movil.

Comportamientos en una posible Victima

Comportamientos y actitudes de riesgo para convertirse en victima de ciberbullying son:

Dar la contrasena de correo electrénico o red social;

Ser o haber sido victima de bullying en el colegio;

Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por internet;

Haber infercambiado fotos o videos personales con ofras personas que ha conocido por internet;
Aceptar como amigos en internet a personas que no conoce;

Manifestar cambios de humor repentino;

Mostrar tristeza o desgano para realizar las actividades cotidianas;

Tener tendencia al aislamiento;

Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad.

Comportamientos e Indicadores en un Posible Agresor

Haberse hecho pasar por ofra persona en el teléfono movil o internet;
No poseer normas de uso de internet;

Mostrar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o desagradables para el
protagonista del video;

Haber intimidado o acosado a alguno de sus companeros en el colegio;

Justificar situaciones de ciberbullying protagonizada por otros;

Justificar la violencia, especialmente la indirecta;

Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o a los padres;

Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la colaboracion
y el reconocimiento de las cualidades de cada uno.
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PROTOCOLO DE COMO ACTUAR ANTE UNA SOSPECHA DE CIBERBULLYING

1. Uno de los grandes debates en torno a la actuacion de los colegios respecto del ciberbullying estd en
considerarlo un problema escolar o no. A este respecto, los centros educativos deben aceptar que,
independientemente de que los hechos ocurran fuera del dmbito escolar, como instituciones que tienen la
obligacién de promover el desarrollo de sus alumnos, deben actuar siempre y cuando tengan la sospecha
o elconocimiento de que uno de los alumnos o alumnas del colegio puedan estar padeciendo una situacion
de ciberbullying.

Consecuentemente, cualquier miembro de la comunidad escolar (profesores, alumnos, familia,
personal no docente) que tenga sospechas o que tenga conocimiento expreso de una situacion de
ciberbullying tiene la obligacién de comunicarlo al equipo directivo del colegio o al encargado de
convivencia escolar para activarel presente protocolo dentro de 1 a 2 dias hdbiles desde que se toma
conocimiento de los hechos, dejandolo por escrito en ficha de denuncia por supuesto caso de acoso
escolar.

2. Una vez que se haya verificado la posible situacién de ciberbullying, el colegio deberd trabajar de
formainmediata y simultdnea en tres lineas de actuaciéon: Valoracion, comunicacién y acciones de
proteccién.

Convivencia Educativa, realizard entrevistas a los estudiantes involucrados dentro de los 5 dias hdbiles
desde gque se toma conocimiento de la denuncia, con la finalidad de solicitar informacion a terceros (padres
y/o apoderados, profesor jefe, otros). Con la informacion recibida de sospecha de ciberbullying, el equipo
de convivencia debe establecer un proceso de recogida y triangulacién de informacion que sirva de
fundamento para las acciones futuras si fuerannecesarias.

3. Las personas involucradas en este proceso deben ser las personas supuestamente implicadas y sus

familias, el Director, equipo docente el orientador y el equipo de Convivencia Educativa del establecimiento.
En todo momento se debe respetar la privacidad del alumno, evitando el alarmismo e intentando

mantener laconfidencialidad del asunto.

4. Conrespecto al Alumno Agredido:

e Entrevista con el alumno afectado;

e Enfrevista con sus padres o apoderados;

e Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacion;

o El colegio ofrecerd a la familia a través de expertos ya sea internos o externos, acerca de pautas
relacionadas con las actitudes que el alumno afectado debe adoptar para afrontar en forma
adecuada el problema.

5. Conrespecto al Alumno Agresor:

e Peticidn de disculpas en forma oral y/o escrita;

e Amonestacién por parte de direccion;

e Vigilancia especifica por parte del equipo docente;

e Puesta en marcha de programas de modificacién de conducta, desarrollo personal, etcétera.

e Firma de un compromiso del agresor comprometiéndose a participar en actividades que apunten a
mejorar su conducta;

e Puesta en conocimiento a los padres o apoderados del alumno sobre su conducta;
e Suspension de clases;
e Cancelacion de Matricula.

De concluir que no hay acoso escolar, y que la situacion detectada es un problema de convivencia

entre las partes se realizard un plan de Intervencién en torno al hecho detectado, dando a conocer los
resultados a las partes involucradas.
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Informe de cierre (Elaborar informe con las conclusiones del proceso).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Son situaciones de riesgo de vulneraciéon de derechos de los estudiantes aquellos en que se atenta
contra los derechos de los ninos y ninas que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran
como delitos o hechos de connotacidén sexual.

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de una o
mdads personasde manera oportuna, organizada y eficiente.

Su correcta aplicaciéon se fundamenta en resguardar los derechos de ninas y ninos, prevenir y actuar
oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo su infegridad y contribuir a la mejora continua
de los procesos de ensenanza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos de cada nivel.

Este instrumento especifico contempla acciones que involucran a los padres o adultos responsables,
o en casode ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacién a las instituciones de
la red, talescomo Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva- al momento
en gue un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacidon que atente contra el
estudiante.

“Se entenderd por vulneracién de derechos cualquier prdctica que por accidon u omisidn de terceros
fransgredan al menos uno de los derechos de los nifos y ninas”. Convencién de los Derechos de los Nifos.

Este protocolo de actuacién contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos que
conllevanuna vulneracién derechos, como descuido o trato negligente tanto dentro como fuera del
establecimiento, elque se entenderd como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
No se proporciona atencion médica bdsica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nino o nina ante situaciones de peligro.

No se atienden las necesidades psicoldégicas o emocionales.

Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

1. Cualquier funcionario que tome conocimiento de alguna situacién de vulneracion del estudiante
comunicard a Direccién, al Encargado de Convivencia y dupla psicosocial la situacion observada y se
activard el protocolo inmediatamente.

2. Se deja registro de la situacion de vulneracién en la Bitdcora correspondiente del establecimiento
ubicadaen Inspectoria General.

3. De acuerdo a la edad del estudiante, de su desarrollo emocional y sus caracteristicas personales, se
le entrevistard dejando su relato por escrito en “entrevista de estudiantes” efectuada por profesional de la
duplapsicosocial o encargado de convivencia escolar.

Se aplicardn medidas formativas y/o de apoyo Psicosocial a estudiantes que estén involucrados en
los hechos que originan la activacién del protocolo, las que deben considerar la edad, grado de madurez,
asa como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes, resguardando el interés
superior del nino y el principio de proporcionalidad.
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Sila situacién es evidente y el estudiante presenta o manifiesta rasgos claros de haber sido vulnerado.
El establecimiento denunciara al organismo correspondiente en un plazo de 48 horas, posterior conversacion
con el apoderado.

4, El establecimiento brindard al estudiante apoyo y contencién por parte de todos los adultos a su
cargo; dupla psicosocial, profesores, orientadora, inspectores, psicdloga o Equipo PIE si corresponde.

5. Se resguardard la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la
comunidad educativa.

6. Se solicitard al apoderado que se acerque al establecimiento en un plazo no mayor a 48 horas para
que tome conocimiento del tipo de vulneracidén que se ha observado, dejando registro de toda la
informacion recopilada en la bitdcora vy su firma. En caso que no asista, se realizara visita domiciliaria.

7. Se toman acuerdos para la mejora de la situacién dando un plazo acorde a la necesidad de mejora
requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

8. El equipo de convivencia escolar monitoreara semanalmente, y readlizara un seguimiento de
cumplimiento o no de los acuerdos en la bitdcora correspondiente, este seguimiento incluye conversaciones
con el estudiante, visitas domiciliarias a la familia y citaciones al apoderado via telefénica o a través de
visitas domiciliarias. El primer resumen de este seguimiento serd dentro de los primeros 15 dias posteriores al
acuerdo.

9. Cumpliéndose los plazos acordados se evaluard la situacién del estudiante. Si no se han observado
mejoraso no se han cumplido los acuerdos, el liceo a través de su director o encargada de convivencia
escolar junto a la dupla Psicosocial denunciardn los hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccidn
de Derechos OPD, o Tribunales de Familia, mediante oficios, correos electrénicos o plataformas
implementadas por el tribunal de familia para la realizacion de ello.

10. En caso que existan adultos (funcionarios) involucrados en los hechos y de acuerdo a la gravedad
del caso, el director separard al eventual responsable de su funcidn directa con el estudiante, pidiendo
traslado a otfras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo de
la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.

1. Durante el proceso el establecimiento brindard por medio de dupla (Psicélogo, Trabajador social)
apoyo psicosocial al estudiante, madre y/o padre, a través de charlas y talleres formativos en los que se
deberd participar, durante el aho académico.

12. En seguimiento del caso y siguiendo el curso de derivacién, Encargado(a) de Convivencia Educativa,
informard al Direccién y al Equipo de Gestidn, sobre el estado de la causa, coordinando el cumplimiento de
todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera del establecimiento.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE CONDUCTAS SUICIDAS
I. PROTOCOLO DE PREVENCION
La Politica Nacional de Convivencia Educativa orienta a todos los establecimientos educacionales
del paisa conformar equipos para lograr un abordaje interdisciplinario de las relaciones interpersonales y las
dindmicasasociadas a la convivencia que se dan al interior de la comunidad educativa, incorporando

dentro de las dimensiones de esta gestidon las necesidades biopsicosociales y el desarrollo de
potencialidades en susestudiantes.
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La responsabilidad de integrar y coordinar las acciones de promocion y prevencion en salud es del

Areade Convivencia Escolar y particularmente del Encargado de Convivencia Educativa.

Acciones que implementara la escuela:

Sistematizar en un registro de redes de apoyo con las cuales se coordinardn acciones de promocidén y
prevencion de enfermedades de salud mental.

Reforzar Mecanismos Protectores Psicosociales en estudiantes de 5° a 8° Bdsico de la escuela a través de
la implementacion del plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

Generar espacios de conversacion reflexiva con estudiantes que presenten riesgos y que hayan sido
detectados en el drea de convivencia escolar.

Capacitar a los profesores, asistentes de la educacién y apoderados en deteccién de conductas de
riesgo yactuaciones inmediatas en senales de alerta, conductas auto lesivas, intento de suicidio y suicidio
consumado.

Mantener actualizados los procedimientos y protocolos del establecimiento.

. PROTOCOLO FRENTE A LA SENALES DE ALERTA

Existen sefales directas, mds claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el estudiante

puede estar pensando o planificando un suicidio, o estd preocupado u obsesionado con la muerte. Estas
senalespueden ser verbales, aparecer en las actividades de los estudiantes (eg]. Trabajos de clases, escritos
de textos, medios de comunicacidon sociales) o informados por otros estudiantes o profesor. También hay
sefales con cambios mds indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo
producto de problemas de salud mental, que puedan asociarse a pensamientos o planes suicidas:
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PASOS A SEGUIR FRENTE A LA PRESENCIA DE SENALES DE ALERTA

REGLAMENTO INTERNO Y V17

Cuando un miembro de la comunidad escolar ha detectado sefnales de alerta o ha sido alertado
por ofro miembro del establecimiento educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer
abordaje deacuerdo a los siguientes pasos:

1. Mostrar interés

y apoyo.

PASO 1. Mostrar Interés y Apoyo (Inmediatamente)

e Buscar un espacio que permita conversar con él o la adolescente de forma privada y confidencial. Se
iniciala conversacion expresando interés y preocupacioén, para luego sefalar porqué se quiere conversar
con élo ella (ej. *he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencién y me han
preocupado...”).

SENALES DE ALERTA DIRECTA SENALES DE ALERTA INDIRECTA

Busca modos para matarse:

v’ Busqueda en internet (paginas v" Alejamiento de |a familia, amigos y

web, redes sociales, blogs) red social o sentimientos de

v' Intenta acceder a armas de fuego, soledad. Se aisla y deja de
pastillas u otro medio letal. participar.

v' Planifica o prepara el suicidio v" Disminucidn del rendimiento
(lugar, medio, etc.) académico y de sus habilidades

Realiza actos de despedida: para interactuar con los demas.

v’ Envfa cartas o mensajes por redes v" Incremento en el consumo de
sociales. alcohol o drogas.

v’ Deja regalos o habla como si ya no v Cambios de caracter, animo o

fuera a estar mas presente
Presenta conductas autolesivas:
v Cortes en mufiecas, muslos, etc.
Rasgufios, quemaduras, etc. v
Habla o escribe sobre:

conducta, pudiendo mostrarse

inestable emocionalmente, muy

inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen,

importante baja en la autoestima,

o abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o

alimentacion.

v" Muestra ira, angustia incontrolada,
o habla sobre la necesidad de
vengarse.

v Deseo de morir, herirse o matarse
(o amenaza con herirse o v
matarse).

v' Sentimientos de desesperacién o
de no existir razones para vivir.

v’ Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

v’ Ser una carga para otros (amigos,

familia, etc.) o el responsable de
k todo lo malo que sucede. / \ j
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PASO 2. Hacer las preguntas correctas (2 dias desde la deteccion)

e Restringir el acceso a medios

e Continuar la conversacién preguntdndole qué estd pensando o .
potencialmente letales

sintiendo. Las preguntas se deben readlizar gradualmente,
empezando por aqguellas mds generales para luego avanzar
hacia otras mds especificas sobre suicidio. No olvidar que es un  ® Junto con los protocolos de

mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacién actuacion, una de las estrategias
oel acto en alguien. con mayor evidencia en Ia
prevencion de suicidio son aquellas

PASO 3. Apoyar, contactar y derivar (5 dias héb“eS) acciones orientadas a restringir el
acceso a métodos letales de

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no
prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecerayuda.

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el
“valor de la vida", que provocan sentimientos de culpa o que no

suicidio.

e Es fundamental que las escuelas y

ayuden al o la estudiante. Se debe considerar como seria liccos dentro de su plan de
cualquier amenaza de suicidio. seguridad escolar, incluyan la
e Indicar al estudiante que ademds del apoyo que se le estd dando vigilancia de los siguientes
en ese momento, también es necesario contactar a su familia y aspectos:
buscar apoyo profesional en la red de salud.
¢ Senale gue sdlo serd informada a los padres la presencia de o Restringir el acceso y/o instalar

algunas senales de alerta frente a la conducta suicida vy la
necesidad de atencién, y no se entregard informacion sensible
para él estudianteo que este no quiera o tema compartir.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace la comunicacién a la
familia y apoyo profesional, ante lo cualse debe reforzar la idea

vallas de proteccion en los
tejados.

o Asegurar las ventanas limitando
la apertura o instalando

de la importancia de ambos pasos, resalfando que es por su blogueos efectivos.

propio beneficio y que en todo momento podrd contar con su O Reducir las posibilidades de

apoyo. acceder a sustancias quimicas o
e Expliguele de manera general que en el centro de salud le medicinas sin supervisién (por

otorgardn apoyo profesional, para generarestrategias que alivien ejemplo, el laboratorio o

su malestar. botiquin, utiles de limpieza,

e El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe
siempre informar al Director de establecimiento, con el fin de que
avise a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta
con la red de salud.

e ElDirector debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacidn previsional del estudiante solicite hora
en el centro de atencidn primaria que le corresponde o centro de salud en que se atiende.

e Sies necesario, y con autorizacién de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencién profesional,
a través de contactos con el centro de atencidn primaria, o centro de atencion si es posible.

e Apoye enfregando a los padres y cuidadores una breve ficha de derivacion al centro de atencion
primaria. Ver anexo “Ficha de Derivaciéon”.

¢ Es fundamental asegurarse que el estudiante se encuentre protegido y sin riesgo hasta que se consiga la
ayuda.

e En caso de que el estudiante después de esta conversacion, no se encuentre en condiciones de volvera
clases dada su inestabilidad emocional, contacte a sus padres para coordinar el retfiro del estudiantey
medidas de proteccién mientras se accede al apoyo profesional.

e En caso de riesgo inminente llevar a la persona al Servicio de Urgencias mds cercano y comunicar
paralelamente a los padres.

etc.).
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PASO 4. Redlizar seguimiento (Semestral)

v" Redlice seguimiento del caso, asegurdndose que el estudiante haya recibido la atencién
necesaria.

v" Una vez el estudiante esté de vuelta a clases esté atento a nuevas senales, a necesidades de
mayoracompanamiento y cuidado.

v Siga las recomendaciones de apoyo que el centro de salud, a través de los apoderados o
directamentele entregue.

v' Pregunte directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

En base a las respuestas dadas a las preguntas especificas de riesgo suicida, el facilitador
comunitario o quien realice la entrevista debe tomar la decisién de los pasos a seguir de acuerdo
a la pauta PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA.

PROTOCOLO INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSVENCION

Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para identificar y dar
una primerarespuesta a aquellos estudiantes en riesgo, asi como también se encuentre preparado ante un
intfento de suicidio, ya que del manejo que el establecimiento muestre sobretodo de estas dos Ultimas
situaciones dependerd que el riesgo de que vuelva a suceder otra vez disminuya.

El concepto de posvencién, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la
comunidad educativa para reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o de la conducta suicida,
facilitar una expresidén saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida, e identificar a
estudianfes que se encuentren en potencial riesgo, ya sea de suicidio o de problemas de salud mental.

Los adolescentes presentan alta vulnerabilidad ante el efecto de contagio del suicidio, el cual ocurre
cuando un suicidio consumado gatilla la ocurrencia de otros; puede suceder que se genere el efecto de
imitacion bajo el cual se considere que el suicidio es un modelo imitable. Es un mito pensar que el riesgo de
contagio o imitacion ocurre exclusivamente entre los pares mds cercanos de quien cometid suicidio. En la
medida de que unadolescente perciba algin tipo de similitud con la persona fallecida, se puede dar la
conducta suicida (por €. similar edad, género, preferencias o dificultades).

Parte fundamental para que la escuela esté preparada es disponerde los pasos a seguir, que al menos
incluyan una guia de comunicacién para hablar con las personas involucradas en las distintas situaciones:
padres, alumnos, personal del centro y medios de comunicacion.

Para la elaboracién de los pasos a seguir es necesario conformar un equipo al interior de la escuela
integrado por los diferentes estamentos del establecimiento, tales como el director, los profesores,
orientadores escolares, asistentes de la educacién, consejo escolar, etcétera. Al mismo tiempo se debe
identificar a quiende la escuela le corresponde coordinar la implementacion de los pasos (encargado de
convivencia, director, etcétera) que esta personatenga las habilidades para el manejo y comunicacion. Los
pPAasos a seguir deben actualizarse con regularidad para que sea Util yefectivo a largo plazo.

A continuacién, se presentan los elementos fundamentales que debiesen ser incluidos en los pasos
a seguir frente a diferentes situaciones relacionadas a la conducta suicida y que la escuela debe ejecutar.
Todo ello deberd adaptarse al contexto y necesidades locales de cada colegio.

A continuacién, se presentan los elementos fundamentales que debiesen ser incluidos en los pasos a
seguir frente a diferentes situaciones relacionadas a la conducta suicida y que la escuela debe ejecutar.
Todo ello deberd adaptarse al contexto y necesidades locales de cada colegio. Establecimiento
educacional, asi como también a la red de salud con la que haya establecido su coordinacién.
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*Cabe precisar que en caso de que el intento de suicidio se produzca dentro del establecimiento se debe
activar inmediatamente el “PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS(AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL” con derivacién al Hospital Regional de Talca con Seguro de Accidente
Escolar. Esta accién estard a cargo de Inspectoria General.

Pasos Tras Un Intento Suicida En Un/Una Estudiante

PASO 1. Consultar al estudiante y sus padres (Inmediatamente)

Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda (1 dia).

Determinar la informacién que puede ser tfransmitida a los profesores y estudiantes (5 dias).

Es importante saber qué conocen al respecto los profesores y estudiantes, para transmitir a los padres y
estudiante que ha realizado el intento, y asi evitar o contrarrestar rumores.

Preguntar a los padres y estudiante si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de
riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).
Preguntar sila ayuda profesional estd disponible para el estudiante.

Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento
educacional.

Saber qué esperan los padres y el estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es posible en el
contexto escolary qué no.

PASO 2. Organizar reuniones con el equipo escolar (5 dias hdabiles)

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de
contar con una versidon Unica para comunicar a toda la comunidad educativa y evitar rumores.
Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mds
afectadoscon la situacion.

PASO 3. Organizar una charla en clase (opcional)

Si lo permiten el estudiante y sus padres, hablar en clase sobre el incidente (si no lo permiten, dejar claro
a los demds estudiantes dénde pueden conseguir apoyo y con quién pueden hablar si lo necesitan).
Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

Se deberd dar informacién general sobre la conducta suicida.

PASO 4. Preparar la vuelta a clases (1 semana)

Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacién del/la
estudiante.

La vuelta al colegio debe ser debatida y analizada con los padres, el encargado de convivencia, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que el estudiante necesitard para que su
regreso sea confortable (ejemplo: parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien
recurrir en caso de crisis o malestar, etcétera).
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REGLAMENTO INTERNO Y V17

PROTOCOLO DE SUICIDIO CONSUMADO

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se debe seguir tras una muerte por suicidio en el

establecimiento educacional.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse de
lo sucedido y
consultar con los

~ padres | _
Protocolo |

7. Seguimiento

Actividades de
recuerdo (misas
u otra)

Paso 1: Activacidon de Los Pasos

La Direccidn del establecimiento educacional debe coordinar la activacidn de los pasos de forma inmediatay convocar una primera
reunion con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores del estudiante, el encargado de
convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Paso 2: informarse de lo Sucedido y Contactar a Los Padres

El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacién oficial de los padres.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que
la familia haya sido consultada. Si aun no existe claridad de lo sucedido, el establecimiento educacional
debe comunicar que estd siendo evaluado y que serd comunicado tan pronto como haya mds
informacion. Admitir que hay rumores (que a menudo son imprecisos), y recordar a los estudiantes que
estos pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se designard a un
miembro del personal del establecimiento educacional que tenga una mejor relaciéon con la familia para
ponerse en contacto con ellos y explicarles que los estudiantes ya estdn hablando entre ellos sobre la
muerte, y que se dispone de personal formado en la comunidad escolar que puede hablar con los
estudiantes sobre el suicidio y sus causas, y con ello ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductasimitativas. Igualmente, se debe ofrecer ala familia ayuda de parte del establecimiento
educacional.

A corto plazo, hay también que encargarse de los temas administrativos, por ejemplo, asegurar a la familia

que no recibird ninguna carta mds del colegio (sobre el autobuUs escolar, pagos de colegiaturas,
etcétera).
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Paso 3: Atender al Equipo Escolar: Comunicacién y Apoyo

Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad, los pasos a seguir y
déndepuede encontrar mds informacion.

También es importante informar al personal sobre donde puede conseguir apoyo psicoldgico, si lo
necesitan (de acuerdo a paso 7 “Coordinacion y acceso a la red de salud”).

Paso 4: Atender a Los Estudiantes: Comunicacion y Apoyo

Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, esto es un aspecto fundamental para
la posvencion, y en este sentfido, favorecer el proceso de duelo y reducir los riesgos de conductas
imitativas.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones e identificar estrategias para
manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

Lo mds pronto posible y una vez realizada la reunidn del personal, los profesores deben preparar una charla
en clase (ver anexo “cémo comunicar en clases”).

Promover entre el personal que estén atentos para identificar los estudiantes que puedan estar imitando
la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un infento
de suicidio (de acuerdo a seccidon "senales de alerta”).

Tener en cuenta, especialmente, a los estudiantes mds vulnerables como los amigos cercanos, pero
también a otros companeros con quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

Los padres de los estudiantes son figuras fundamentales a los que se deberia enviar una carta informativa
en la que se describa el incidente y tratar que sean conscientes de los posibles riesgos y las opciones de
apoyo.

Paso 5: Informar a los Medios de Comunicacion

El suicidio de un estudiante puede generar que los medios de comunicacion pongan mucha atencién y
énfasis en el hecho. Por lo que es importante que los establecimientos educacionales preparen un
comunicado dirigido a los medios y designen a un portavoz de la institucién.

Se debe advertir a todo el personal del establecimiento educacional que sdlo el portavoz estd autorizado
para hablar con los medios.

Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente de los efectos dafinos que la informacidn sobre el suicidio puede tener,
asi como la importancia de no dramatizar el hecho, no mencionar el método o el lugar del acto suicida,
daresperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso é: Funeral y Conmemoracion

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a
estudiantes, padres y personal: localizacién, hora, indicacidén de autorizacion para dejar libre a los
estudiantes durante las horas de clase.

Es conveniente trabajar con los profesionales del equipo de convivencia escolar para apoyar a los
estudiantes en el funeral, al mismo tiempo que fomentar que los padres acompanen a sus hijos al mismo.
Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracién, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre los estudiantes
que puedan presentar riesgo.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
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forma.

Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, estas fienen un efecto positivo
Yy menos riesgos. por ejemplo, un acto conmemorativo al ano o pequenos gestos hacia la familia, como
enviar una postal a los padres un ano después del incidente.

Las redes sociales como mensajes de texto, Facebook y twitter, son el principal medio de comunicaciéon
en todas las edades, mds aun en jévenes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como parte de
la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar
la colaboraciéon de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi identificar y vigilar la
influencia de estos en los estudiantes, al mismo fiempo que favorecer que los mensajes sean seguros,
ofrecer apoyo alos estudiantes que se han visto muy afectados, e identificary responder a los estudiantes
que pudieran estar en riesgo.

Esimportante que los establecimientos establezcan mecanismos para establecer qué estudiantes pueden
(0 no pueden) comunicar sobre un incidente en las redes sociales.

Paso 7: Seguimiento y Evaluacion

El equipo de implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacién de las acciones
realizadas, aprender de los obstdculos y adaptar los procedimientos.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ASISTENCIA DE ALUMNOS A MANIFESTACIONES PUBLICAS FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO.

El encargado de activar el presente protocolo estara a cargo de Inspectoria General.

1.

En caso de una manifestacién anunciada, se flexibilizard el horario de clases previa informacion al DAEM,
se le informard al apoderado por escrito y via telefénica el horario de salida del alumno, asi el apoderado
quedard informado y podrd tomar las medidas necesarias en su hogar, esta medida es para resguardar
en conjunto con el establecimiento la integridad fisica del estudiante.

En caso de que los estudiantes soliciten autorizacion para participar en alguna manifestaciéon publica y
quesea dentro del horario de clases, sélo se podrd permitir, la salida para todos aquellos estudiantes que
cuentencon la autorizacion de sus padres, apoderados y/o representante legal para asistir a tal evento.
Cabe seialar que dicha autorizacion de los apoderados deberd otorgarse para manifestaciones,
permisos que serdn renovados por los padres y apoderados en la misma periodicidad de las reuniones
de apoderados (Mes a Mes).

El establecimiento educacional autorizard la salida de los estudiantes en el horario adecuado para hacer
efectiva su participaciéon activa en las manifestaciones convocadas, dejando constancia de la
autorizaciéon, horade salida y una copia de la comunicaciéon del apoderado que autoriza la participacion
de su pupilo/a.

Cuando el retiro de estudiantes a una manifestacién se realice durante el tfranscurso de la manana, los
alumnos podrdn regresar al establecimiento en la jornada de la tarde, pero solo durante la suspensidn de
la actividad educativa en horario de colisién fijado por el establecimiento, para no afectar la continuidad
y normaldesarrollo de las clases.

En caso de que un alumno se fugue sin la autorizacion descrita en el punto uno, se aplicard el
procedimientoy sancién correspondientes conforme al RICE.

. Se deberd dejar constancia por escrito del cumplimiento de cada uno de los pasos contenidos en el

presenteprotocolo de actuacion. Las actas que se levanten con tal fin, serdn redactadas por la autoridad
competente (Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Educativa) y deberdn contener fecha,
nombre y cédula de identidad de quienes suscriben.
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Los establecimientos educacionales que cuenten con cdmaras de seguridad tanto al interior, como en
el exterior del recinto, deberdn respaldar en el medio idéneo las grabaciones relativas a la salida de los
alumnosa las manifestaciones, toda vez que dicha informacién podria ser requerida en los procesos
investigativos segun correspondiere, debiendo el Director/a designar al funcionario correspondiente para
tales efectos.

En caso de que, durante el tfranscurso de la salida de los alumnos a las movilizaciones o elintento de ingreso,
fanto de alumnos del propio establecimiento como de otros (terceros externos), se verificaran situaciones
deagresion a algun miembro de la comunidad escolar o cualquier tipo de destrozo en las dependencias
e infraestructura del establecimiento, se coordinard el apoyo con Seguridad Ciudadana y/o Carabineros.

De la misma forma, si algun miembro de la comunidad escolar recibe amenazas graves, tanto
presenciales como por otros medios (redes sociales, por ejemplo), se enviardn los antecedentes a Fiscalia
para la tframitaciéon del procedimiento correspondiente. Sobre lo anterior, se aplicard, ademds, en caso
de ser los denunciados miembros de la comunidad escolar, lo senalado por el RICE para casos de falta
gravisima.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE TOMA DE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR PARTE DE
ALUMNOS

En caso de que los estudiantes realicen una toma del establecimiento educacional impidiendo el

normal desarrollo de las actividades pedagdgicas de los alumnos y docentes, se realizardn las siguientes
acciones fendientes restaurar el normal funcionamiento del recinto educacional:

1.

Director/a de manera inmediata en cuanto tome conocimiento de los hechos, informa por la via mds
expedita a Jefe DAEM de situacion ocurrida en establecimiento educacional y de la activacion del
presente protocolo, con el objeto de coordinar acciones a seguir y solicitar apoyo de profesionales del
DAEM de ser necesario.

. Citar al Equipo Directivo del establecimiento para determinar las acciones a seguir, inmediatamente se

hayarealizado la toma del establecimiento.

Dentro del mismo dia de iniciada la toma, Equipo Directivo informa a la Comunidad Escolar de la situacion
ocurrida en Establecimiento a través de medios de comunicacién internos (pdgina web, redes sociales u
otrosmedios disponibles). Lo anterior, luego de la reunion establecida con el Equipo Directivo.

Para efectos de la toma de conocimiento de las demandas y requerimientos solicitados por los
estudiantes,éstos deberdn enviar un comunicado escrito a la autoridad competente, en este caso, a Jefe
DAEM, detallandolas peticiones que serdn materia de didlogo y negociacidn, dentro de las primeras 24
horas de la toma.

El Director del establecimiento junto al Equipo Directivo inician el didlogo con los alumnos sobre sus
demandas y requerimientos, propendiendo siempre a los acuerdos y a un frato respetuoso, considerando
la sana convivencia escolar. Asimismo, se debe instar a los alumnos a deponer la foma de manera
pacifica y voluntaria.

Del petitorio planteado por la comunidad estudiantil, el Equipo Directivo informard al Jefe DAEM para
efectosde evaluar posibles acuerdos y propuestas.

Paralelamente, el Director del establecimiento, junto al Equipo Directivo reUnen al Consejo Escolar para
solicitar apoyo, hacerlos participar del didlogo y por tanto de los posibles acuerdos y propuestas.
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7. En caso de ser requerido y necesario, se organizan mesas de didlogo con equipos profesionales DAEM,
Equipo Directivo del establecimiento educacional y representantes de los estudiantes.

8. En el caso de no arribar a un acuerdo con los estudiantes, el Jefe DAEM mediante informe fundado
expondrdlas razones del disenso. Si la toma se mantiene, se activard el protocolo de desalojo del
establecimiento conforme al procedimiento contemplado en la Circular N°1832 publicada en el Diario
Oficial, el 1 de marzo de 2019, sobre Uso de la Fuerza, del Ministerio del Interior y Seguridad PUblica,
Subsecretaria del Interior/ DivisionCarabineros.

9. Los establecimientos educacionales que cuenten con cdmaras de seguridad tanto al interior, como en
el exterior del recinto, deberdn respaldar en el medio idéneo las grabaciones relativas a la toma del
establecimiento, toda vez que dicha informacién podria ser requerida en los procesos investigativos segun
correspondiere, debiendo el Director/a designar al funcionario correspondiente para tales efectos.

10.En caso de que, durante el tfranscurso de la toma del establecimiento se verificaran situaciones de agresion
a algiun miembro de la comunidad escolar o cualquier tipo de destrozo en las dependencias del
establecimiento, se coordinard el apoyo con Seguridad Ciudadana y/o Carabineros.

De la misma forma, si algun miembro de la comunidad escolar recibe amenazas graves, tanto
presenciales como por otros medios (redes sociales, por ejemplo), se enviardn los antecedentes a Fiscalia
para la tramitacién del procedimiento correspondiente. Sobre lo anterior, se aplicard, ademds, en caso de
ser los denunciados miembros de la comunidad escolar, lo senalado por el RICE para casos de falta
gravisima.

*En caso de ser depuesta la toma:

a) Inmediatamente depuesta la toma, el equipo Directivo y miembros del Consejo Escolar que se determine,
readliza revisidon de dependencias, se evalian posibles danos y se revisa inventario. Se coordina limpieza y
ordendel establecimiento educacional.

b) Al constatar dafos en la infraestructura del Establecimiento, se aplicard el procedimiento indagatorio
correspondiente segun RICE con el objeto de determinar sus autores. Lo anterior, conforme a los plazos y
procedimientos que alli se establezcan, y dejando constancia del procedimiento y evidencias utilizadas
con la finalidad de aplicar las sanciones que contfempla el Reglamento Interno a quienes corresponda.
Asimismo, se debe considerar como prioridad el derecho a la educacion y siendo garante del bienestar
fisico y psicolégico de los alumnos involucrados y de toda la comunidad educativa.

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 21.128, Aula Segura, punto 4, pdrrafo 3,
se consideran las siguientes causales para la aplicacion de la medida de expulsidn o cancelacién de
matricula, envirtud del RICE:

Uso, porte, posesion de armas o artefactos incendiarios, asicomo también respecto de acciones que
atenten contra la infraestructura, estructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

En caso de existir dano a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los alumnos participantes
de la tomadeberdn responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructura dafiada en plazos estipulados por la Direccidn del Establecimiento.

c) El Director, conjuntamente con Jefe DAEM, determina condiciones idéneas para retomar funciones,
informando por correo electrénico a los funcionarios o el medio mds pertinente segun el caso.
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e) Posterior a la movilizacion, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes al término, el Director/a elabora informe

f)

contextualizado de la situacidon a Jefe DAEM.

El Equipo Directivo y de Convivencia Escolar monitorea durante un mes, los acuerdos derivados de la
toma.

PROTOCOLO DE DESALOJO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL EN CASO DE TOMA ESTUDIANTIL

. Previa autorizacion de la autoridad administrativa, Alcalde o Jefe DAEM, se solicitard el desalojo del

establecimiento educacional.

El Jefe DAEM debe coordinar con Carabineros el proceso de desalojo, teniendo siempre en cuenta el
InterésSuperior del Nifio/a y adolescentes. El Director y el equipo directivo deben informar a los alumnos
que permanezcan en la toma sobre el inminente ingreso de Carabineros al establecimiento educacional
instando nuevamente a la salida voluntaria y pacifica de los alumnos, en caso contrario el personal
policial debe dar inicio al procedimiento de desalojo.

El desalojo se realizard por personal de Carabineros en conformidad a la Circular N°1832, publicada en el
Diario Oficial, Santiago, 1 de marzo de 2019, sobre Uso de la Fuerza, Ministerio del Interior y Seguridad
PUblica,Subsecretaria del Interior/ Divisibn Carabineros.

Se debe considerar personal femenino en el procedimiento, segin lo estipula la Circular N°1832,
publicadaen el Diario Oficial, Santiago, 1 de marzo de 2019, sobre Uso de la Fuerza, Ministerio del Interior
y Seguridad Publica, Subsecretaria del Interior/ Divisidn Carabineros.

En todo momento Carabineros debe usar equipo de fimacidén acorde lo establecido por el Instituto
Nacionalde Derechos Humanos y Defensoria de la Nifez. Ademds, personal del Equipo Directivo del
establecimiento debe dar fe del cumplimiento de este punto como testigo presencial.

Posteriormente, Carabineros deberd realizar el traslado obligatorio de detenidos a un Centro Asistencial
para constatar lesiones. Junto a ello, se informard a padres, apoderados y/o representante legal de los
estudiantes para que concurran a dicho cenfro hospitalario.

Una vez constatadas las lesiones, los detenidos serdn trasladados inmediatamente por personal de
Carabineros a un centro de custodia policial, para determinar posibles sanciones y responsabilidades en
los hechos.

Luego de terminado el desalojo, el equipo directivo realiza revisidn de dependencias, se evalUan posibles
danos y se revisa inventario. Se coordina limpieza y orden del establecimiento educacional.

Al constatar dafios en la infraestructura del Establecimiento, se aplicard el procedimiento indagatorio
correspondiente segun RICE con el objeto de determinar responsabilidades. Lo anterior, conforme a los
plazosy procedimientos que alli se establezcan, y dejando constancia del procedimiento y evidencias
utilizadas con la finalidad de aplicar las sanciones que contempla el Reglamento Interno a quienes
corresponda. Asimismo, se debe considerar como prioridad el derecho a la educacion y siendo garante
del bienestar fisico y psicoldgicode los alumnos involucrados y de toda la comunidad educativa.
Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°21.128, Aula Segura, punto 4, pdrrafo 3, se
consideran las siguientes causales para la aplicacién de la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, envirtud del RICE:

Uso, porte, posesion de armas o artefactos incendiarios, asi como también respecto de acciones
que atenten contra la infraestructura, estructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento.
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En caso de existir dano ala propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los alumnos participantes
de la tomadeberdn responsabilizarse junto a sus padres para reponer toda pérdida y/o restaurar la
infraestructura dafnada en plazos estipulados por la Direccidn del Establecimiento.

10.El Director, conjuntamente con Jefe DAEM, determina condiciones iddneas para retomar funciones.

11.Con el fin de resguardar el principio del Interés Superior del Nifo, Nina y Adolescente, se realizard una
intervencién de la Dupla Psicosocial a los estudiantes que hayan sido desalojados. Dicha intervencion se
desarrollard en el transcurso de un semestre.

12.Finalmente, con todos los antecedentes del proceso de desalojo, el Director del establecimiento emitird
informe al Jefe DAEM, en un plazo de 5 dias posteriores al desalojo.

13.Se deberd dejar constancia por escrito del cumplimiento de cada uno de los pasos contenidos en el
presente protocolo de actuacién. Las actas que se levanten con tal fin serdn redactadas por miembros
del Equipo Directivo y deberdn contener fecha, nombre y cédula de identidad de quienes suscriben.
14.Los establecimientos educacionales que cuenten con cdmaras de seguridad tanto al interior, como en
el exterior del recinto, deberdn respaldar las grabaciones relativas al proceso de desalojo del
establecimiento, toda vez que dicha informacién podria ser requerida en los procesos investigativos segun
correspondiere, debiendo el Director/a designar funcionario para tal efecto.
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Considerando la normativa existente en los establecimientos educacionales, estd prohibido portar
todo tipo de armas de fuego o corto punzantes. Frente a situacién el liceo debe conocer y aplicar el
procedimiento segun corresponda al debido proceso.

DEFINICIONES

Tomando como fuente el diccionario de la real académica Espanola RAE, tenemos las siguientes
definiciones:

ARMA: Instrumento, medio o Maquina destinados a atacar o defenderse.
ARMA DE FUEGO: Arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro explosivo.

ARMA BLANCA: Arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como espada: También cualquier elemento
filudo que corte o haga dano.

ETAPAS:
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TIEMPO MAXIMO

ETAPA ACCION RESPONSABLE £
DE EJECUCION
1. Recepcidn de la | Cualquier miembro del establecimiento que observe y | Cualquier Miembro de | Inmediatamente
Denuncias /o comuniquen que un estudiante estd portando La Comunidad

armas, ya sea blanca o de fuego al interior del
establecimiento Educacional o alrededor exterior
(Inmediato o Entorno), debe comunicar el hecho a
Convivencia Educativa o Inspectoria.

2. Adopcién de las
Medidas

Llamar al apoderado y

Convocar al estudiante a la oficina de inspectoria y
solicitar la enfrega del arma; si se negara a enfregarla
deben llamar a carabineros o PDI.

Inspectory
Encargado(a) de
Convivencia
Educativa

De manera Inmediata

Se le pedird por escrito lo acontecido al estudiante
(Descargos) y serd firmado por convivencia,
Inspectoria y estudiante, registrando fecha y hora del
incidente.

Inspectory
Encargado(a) de
Convivencia
Educativa

De manera Inmediata

El inspector(a) dard aviso a Director(a) quien realizard

las siguientes acciones:

a) Nofificacién al apoderado por teléfono y escrito
para informarle de la situacién ocurrida.

b) De las acciones que se tomaran.

c) Denuncia ante fiscalia y tribunal de Familia.

d) Aviso a DAEM.

Director(a) o Directivo

De manera Inmediata

3.- Apoyo El establecimiento, garantizara el apoyo social y Encargado(a) de 2 Dias.
Psicolégico para el o los estudiantes involucrados, a Convivencia
través del equipo Multidisciplinar. Educativa o Dupla.
Participantes, El encargado de convivencia escolar realizara la Encargado(a) de 48 Horas
Roles y Funciones indagacién completa de la situacion, entrevistando a Convivencia
quien sea necesario y evacuara un informe Educativa o Dupla.
contextualizado de los hechos.
Acciones Mientras ocurre la investigacion o recopilacién de Inspector. 1 Dia
Complementarias informacion, el estudiante serd suspendido por 5 dias Jefe de UTP.

(Falta Gravisima); con entrega de carpeta
pedagdgica.

Si el caso lo requiere se aplicard LEY AULA SEGURA, 10
dias de suspensidn como medida cautelar.

El apoderado tendrd derecho a apelar acerca de la

medida de suspensién; el director dard respuesta por
escrito, posterior revision de la apelacién

15 dias hdbiles para
apelacion del
apoderado.

Posterior, 5 dias hdbiles
dard respuesta director al
apoderado e informara a
superintendencia.

Decisién Final

Elaboracién de un informe final, considerando:
o Compromiso del Estudiante.

e Carta de Condicionalidad.

e Expulsién o Cancelacién de Matricula.

5 dias hdbiles después de
aplicado el debido
proceso.

Observaciones

Si el portador del arma es un funcionario del
establecimiento, apoderado o cualquier adulto que
sea de riesgo para la integridad fisica y Psicolégica de
la comunidad, se llamara de inmediato a las
autoridades pertinentes (Carabineros, PDI).

*si el portador de arma, es un funcionario, debe ser
apartado de contacto con estudiantes. Se iniciara
investigacion interna/administrativa.

Denunciar en Fiscalia.

Director(a) o cualquier
directivo.

Inmediatamente
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PROTOCOLO COMODATO 2025

FRENTE A PERDIDA, DETERIORO O NEGACION DE DEVOLVER IMPLEMENTOS, EQUIPOS TECNOLOGICOS O
CUALQUIER TIPO DE INSUMO MATERIAL FACILITADO EN COMODATO, ATNTO A ESTUDIANTES COMO
FUNCIONARIOS.

DERECHO:

>

Contrato por el cual se da o recibe prestada una cosa de las que pueden usarse sin destruirse con la
obligacién de restituirla "dice la ley que el comodato es esencialmente gratuito".

. Los estudiantes de Kinder, 8° bdsico y 4° medio, que se van de los establecimientos educacionales, deben

reingresen los equipos o instfrumentos entregados en comodato.

. Los estudiantes de PRO-RETENCION y PROGRAMA ELIJO MI PC, que se retiran del establecimiento, NO

estdn obligados a devolver los equipos o instrumentos entregados, acorde la ley que los ampara.

. Si los equipos son devueltos en mal estado (rayados, derrame de liquidos en pantalla, etc.) habrd que

evaluar lo siguiente:

3.1. Siel defecto es susceptible, proceder a su reintegro, debiendo el padre, madre o apoderado, costear
el gasto de su reparacidn, en servicios técnicos que la unidad de informdtica DAEM proponga.

3.2. Si el defecto no es susceptible de reparacion, el padre, madre o apoderado deberd reemplazar por
el mismo equipo o instrumento con uno con iguales caracteristicas que la unidad de informdtica
DAEM proponga.

3.3. Si el equipo fue robado o hurtado, el apoderado deberd presentar denuncia readlizada en
carabineros o PDI; plazo 5 dias hdbiles.

. Para dar de baja dispositivos en inventario, es necesario que el apoderado remita los siguientes

antecedentes:

3.1. Carta /oficio en que informe del deterioro/pérdida total robo /hurto del implemento bajo firma.

3.2. En caso de deterioro o pérdida total, acompanar informe del informdtico del Establecimiento, que
avale la condicién declarada (pérdida /deterioro).

3.3. En caso de hurto, robo, adjuntar la respectiva denuncia ante la unidad policial (carabineros, PDI).

. En cuanto a funcionarios que recibieron en comodato equipos tecnoldgicos, instrumentos herramientas,

etcétera, quedard acta firmada de dicho préstamo. El cual deberd devolver al cese de sus funciones, ya
sea anualmente, renuncias voluntarias, fraslados o desvinculaciones,
De ninguna manera hard propio un bien publico, que estd al servicio de la educacion.

. Si el funcionario sufriera robo/hurto de lo enfregado en comodato, debe informar de forma escrita al

Director del establecimiento, adjuntando denuncia realizada en Carabineros o PDI.

. El Director del Establecimiento Educacional, enviard a DAEM, Acta de todo lo entregado en comodato a

funcionarios, estableciendo compromiso de entrega, segin planificacién de afo escolar.

8. Si el funcionario No devuelve lo facilitado en comodato, se informard por escrito a Jefe DAEM, para tomar

las medidas pertinentes al caso, segun normativa juridica, por apropiacion indebida de insumos publicos.
Adjuntard Acta firmada por funcionario cuando recibié el equipo, instrumento u objeto en comodato.
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PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, INVESTIGACION DE BROTES Y MEDIDAS SANITARIAS.
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO, TALCA.

PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, INVESTIGACION DE BROTES Y
MEDIDAS SANITARIAS. PANDEMIA COVID 19.
2023

REALIZACION: BRIGITTE GARCIA POBLETE
ENCARGADA DE INSPECTORIA GENERAL
VIGENCIA: MARZO 2023

A confinuacién, se presentan las indicaciones de prevencién y seguridad sanitaria, vigilancia
epidemiolégica y medidas sanitarias que se deben tomar frente a la aparicién de covid-19 en contexto
educacionales.

o Monitorear la situacion epidemioldgica de Covid 19 dentro del establecimiento educacional.

o Detectar y notificar casos confirmados y probables de Covid 19 en estudiantes y funcionarios.
o Brindar las medidas de prevencion y autocuidado dentro del establecimiento para la prevencion de
contagios de COVID 19.

o Fiebre (desde temperatura corporal de 37,8°C).
o Pérdida brusca y completa del olfato (anosmia).
o Pérdida brusca o completa del gusto (ageusia).

oTos o estornudos.

o Congestidn nasal.

oDificultad respiratoria (disnea).

oAumento de la frecuencia respiratoria (taguipnea) Dolor de garganta al tragar (odinofagia).
o Dolor muscular (mialgias).

oDebilidad general o fatiga.

o Dolor tordcico.

oEscalosfrios.

oDiarrea Anorexia o nauseas o vomitos.

oDolor de cabeza (cefalea).

oTos o estornudos.

o Congestidn nasal.

o Dificultad respiratoria (disneaq).

oAumento de la frecuencia respiratoria (faquipnea) Dolor de garganta al tragar (odinofagia).
oDolor muscular (mialgias).

oDebilidad general o fatiga.

oDolor tordcico.

o Calosfrios.

oDiarrea Anorexia o nauseas o vomitos.

oDolor de cabeza (cefalea).
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oTos o estornudos.

o Congestidn nasal.

oDificultad respiratoria (disnea).

oAumento de la frecuencia respiratoria (faquipnea) Dolor de garganta al tragar (odinofagia).

oDolor muscular (mialgias).

oDebilidad general o fatiga.

oDolor tordcico.

o Calosfrios.

o Diarrea Anorexia o nauseas o vomitos.

oDolor de cabeza (cefaleq).

Para efectos del presente documento, se utilizardn como conceptos claves aquellos contenidos en las
normas técnicas y operativas en el manejo de casos y brotes.

o Aislamiento

o Acto de separar alas personas enfermas o infectadas de los demds, para evitar
gue se propague la infeccién.

o Brote

o Dos a mds casos de COVID 19 asociados epidemioldgicamente entre si.

o Caso indice

o Primer caso descubierto por el sistema de salud durante un brote y que da inicio
a la investigacion.

o Caso primario

o Primer caso en una cadena de transmisidn que da origen a un brote.

probable,
confirmado y

o Caso sospechoso, o Segun normativa vigente. Para efectos de este documento, por caso

contacto estrecho.

sospechoso se refiere a la sospecha clinica ante sintomas sugerentes a Covid
19.

o Conglomerados

o Dos 0 mds casos relacionados en tiempo y lugar determinado sin evidencia de
nexo epidemioldgico entre ellos.

o Cuarentena

Acto de restringir el movimiento fuera de un drea determinada a las personas
sanas que han estado expuestas a un caso de COVID 19 en fase de
transmisibilidad.

o Epivigilia

Plataforma de registro informdtico electrénico del departamento de
epidemiologia del Ministerio de salud, para la vigilancia de enfermedades de
notificacidén obligatoria y otros eventos de importancia para la salud publica
global.

El liceo Ignacio Carrera Pinto de Talca, para dar cumplimiento al protocolo de medidas sanitarias y
vigilancia epidemioldgica, inicia el proceso del ano escolar 2023 en forma presencial.

MASCARILLAS.

1. DISTANCIA Se elimina la restriccién de aforos en todos los espacios dentro del establecimiento
FISICA'Y educacional. Se incentiva el distanciamiento en la medida que las actividades lo
AFOROS. permitan.

2. USO DE El uso de mascarilla no es obligatorio para ningun nivel educacional y/o funcionarios del

establecimiento. En situacién de brotes de COVID 19 y a solicitud de la Autoridad
sanitaria puede exigirse el uso de mascarillas en un periodo de tiempo acotado. En caso
de presentar sintomas de resfrio o encontrarse en estado de alerta COVID 19, se
recomienda el uso de mascarilla de forma preventiva.

3. MEDIDAS
PREVENTIVAS
VIGENTES.

o Ventilaciéon permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo abierta al
menos una ventana o la puerta. Donde sea posible, se recomienda mantener
ventilacién cruzada de forma permanente o 3 a 4 veces por jornada, para generar
corrientes de aire. Silas condiciones climdticas lo permiten, se recomienda mantener
todas las ventanas abiertas.
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o Lavarse las manos con jabdén o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (C. Educativa.)
o Desinfeccion de superficies.
o Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la presencia de

o Entregarinformacién efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular, sobre

o Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la importancia de |a

o Seguir el profocolo de tfransporte escolar, que incluye mantener una lista de pasajeros

o Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea posible.
o Uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote, segin lo indigque la

sinfomas de COVID-19 de su hijo o pupilo. Si algun sintoma respiratorio sugiere COVID-
19, no debe enviar al estudiante al establecimiento hasta que sea evaluado por un o
una profesional de la salud.

los protocolos y medidas implementadas.

busqueda activa de casos (BAC) a través de procedimientos de testeo, como
medidas de prevencidén y control de la propagacién de COVID-19.

y la ventilacién constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.

autoridad sanitaria.

4. ALERTA DE o Evitar aglomeraciones entre los pdrvulos y/o estudiantes en las distintas actividades o
BROTE. lugares al interior del EE (actividades deportivas, campeonatos, instancias extra
programdticas que involucren personas externas a la comunidad escolar, entre
oftros).
o Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la alimentacion y
demds actividades.
5. SALA DE Estos lugares de aislamiento deben contar con las siguientes caracteristicas:
AISLAMIENTO. El espacio deberd ser adaptado para esta finalidad y tener acceso limitado.

O O O O

o Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de

o El personal de limpieza debe utilizar medidas de proteccién de mascarilla y guantes,

o Dentro del establecimiento las encargadas de la sala de aislamiento son cuadrilla

o » Adicionalmente se designa a asistente auxiliar para llevar la Sanitizacién y limpieza

El lugar deberd contar con ventilacién natural.

El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompana al caso hasta el
lugar de aislamiento deberd portar en todo momento con mascarilla de tipo
quirdrgica y mantener una distancia fisica mayor a 1 metro con el caso indice.

limpieza del EE, deberd mantener la ventilacion por a lo menos 30 minutos antes de
limpiar y desinfectar suelos y superficies.

idealmente pechera desechable, elementos que deben desecharse al final del
procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de manos.

sanitaria y prevencién de riesgos.

de la sala de aislamiento en caso de su uso para aislar a un caso probable,
sospechoso o caso confirmado de Covid 19.

DEFINICION CARACTERISTICAS MEDIDAS Y CONDUCTAS

CASO o Persona que presenta un cuadro agudo con al | o Realizarse un test PCR o prueba de

SOSPECHOSO menos tres sinftomas de los que se indican en la detecciéon de antigenos disponibles
normativa vigente. Se considera sinftoma un para SARS COVID 2.
signo nuevo para la persona y que persiste por [o No  asistir  al  establecimiento
mds de 24 horas. educacional hasta  fener el
Persona que presenta una infeccion Aguda resulfado negativo del test.
Respiratoria Grave gue requiere hospitalizacién

CASO Persona con una prueba de PCR para SARS | o Poner en conocimiento de manera

CONFIRMADO COV 2 positiva. inmediata al establecimiento, para

activacion de protocolo a través
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o

o

Persona con una prueba de PCR para SARS
COV 2 positiva.

Persona que presenta una prueba de
deteccién de antigenos para SARS COVID 2
positiva, tomada en un cenfro de salud
habilitado por la autoridad sanitaria o entidad
delegada para la realizacién de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un
test de antigeno (no de anti-cuerpos) realizado
fuera de la red de laboratorios acreditados por
la SEREMI DE SALUD, debe seguir las mismas
conductas respecto a dias de aislamiento. Se
recomienda redalizar un test denfro de un
centro de salud habilitado.

de la cuadrlla sanitaria  del
establecimiento. La cuadrilla
sanitaria se encargara de informar
a los apoderados del curso para
gue estén en estado de alerta a la
presencia de nuevos sinfomas, se
deben realizar PCR o test de
antigenos y permanecer en el
hogar hasta la enfrega de
resultados

CONTACTO o Las personas consideradas contacto estrecho serdn definidas solo por la Autoridad
ESTRECHO Sanitaria en caso de confirmarse un brote, y la misma determinard si se cumplen las
condiciones para ser contacto estrecho. No se considerard contacto estrecho a una
persona durante un periodo de 90 dias después de haber sido confirmado.
e Para informar al establecimiento casos positivos o en alerfa enviar antecedentes al correo:

brigittegarcia.licp@daemtalca.cl, o llamar al: 712232662.

ESTADO

DESCRIPCION

MEDIDAS

CASO

SOSPECHOSO

1 estudiante,
pdrvulo o
funcionario
sospechoso.

oEl caso sospechoso por sintomatologia sugerente a COVID-19
deberd ser trasladado al espacio destinado para aislamiento
hasta que se retire del EE (segUn protocolo vigente).

oDebe solicitarse la realizacion de un test PCR o de antigeno
certificado. Solo se puede reincorporar a sus actividades dentro
del EE si el resultado es negativo.

olLa poblaciéon expuesta (que no ha enfermado) continla en
actividades habituales con recomendacién de auto monitoreo
ante posible inicio de sintomas: en el caso de pdrvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para
Caso sospechoso.

oAdemds, el EE deberd reforzar otras medidas preventivas como:
ventilacién cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza,
desinfeccién de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

CASO
PROBABLE O

CONFIRMADO

1 estudiante,
pdrvulo o
funcionario
probable4 o
confirmado.

oAislamiento del caso confirmado o probable segin normativa
vigente.

olLa persona deberd comunicar su condicién al EE para que este
informe a los apoderados y a los trabajadores que hayan estado
expuestos.

olLa poblaciéon expuesta (que no ha enfermado) continla en
actividades habituales con recomendacion de auto monitoreo
ante posible inicio de sinftomas, en el caso de pdrvulo o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para
Ccaso sospechoso.

oRefuerzo permanente de las
precedentemente senaladas.

medidas  preventivas
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Definicion de caso probable: Se entenderd por caso probable aquella persona que presenta un resultado
negativo o indeterminado para SARS-CoV-2 en un test PCR y/o una prueba de antigenos y una tomografia
computarizada de térax con imdgenes sugerentes de COVID-19 definido por un médico en la conclusiéon
diagnéstica, y que cumple con cuadro agudo de enfermedad, y al menos un sintoma cardinal o dos no
cardinales; infeccidon respiratoria aguda grave que requiere hospitalizacion, y/o contacto estrecho con

sinfomas COVID-19.

BROTES O 5 0o mds casos | oAislamiento del caso confirmados o probables segin normativa
CONGLOMERA de estudiantes, | vigente.
DOS pdrvulos o0 | oLa Direccion del EE deberd informar de esta situaciéon a los
PRIORIZADOS funcionarios apoderados, alos frabajadores que hayan estado expuestos y a
confirmados o la SEREMI de Salud.
probables, con | olLa poblacién expuesta (que no ha enfermado) continia en
o) sin nexo | actividades habituales con recomendacién de auto monitoreo
epidemioldgico ante posible inicio de sintomas: en el caso de pdrvulos o
comun, con | estudiantes, se sugiere alos apoderados apoyar esta medida. De
fecha de inicio | iniciarsintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para
de sintfomas (FIS) Caso sospechoso.
en los Ultimos 7 | olLa Autoridad Sanitaria realizard la investigaciéon epidemioldgica,
dias, dando prioridad siempre a aquellos EE con mayor niUmero de
independiente Ccasos y/o que presenten situaciones de gravedad o EE de mayor
del curso al que vulnerabilidad, y entregard las medidas de Salud PuUblica para
pertenezcan detener la propagacion del virus dentro del EE; como la
estos casos. suspensidn de clases presenciales de cursos, niveles, ciclos o del
EE completo de acuerdo a la situacion epidemioldgica
encontfrada en la investigacién. Ademds, reforzard oftras
medidas preventivas en el EE como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccidén de superficies y
evitar aglomeraciones, entre ofras.
oEl brote o conglomerado se dard por finalizado cuando hayan
transcurridos 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde
el Ultimo caso confirmado asociado al evento registrado.
BROTE O 2 a 4 casos de oAislamiento del (de los) caso(s) confirmado o probable segin
CONGLOMERADO | estudiantes, normativa vigente.

NO PRIORIZADO

pdrvulos o)
funcionarios
confirmados o
probables, con
o sin nexo
epidemioldgico
comun, con
fecha de inicio
de sintomas (FIS)
en los Ultimos 7
dias,
independiente
del curso al que
pertenezcan
estos casos.

olLa Direccién del EE deberd informar de esta situacion a los
apoderados y a los tfrabajadores que hayan estado expuestos.
No es necesario en estas situaciones informar a la SEREMI de
Salud. Sin embargo, en colegios con bajo nimero de estudiantes
y/o de dificil acceso por su ubicacion geogrdfica, se recomienda
informar a la Autoridad Sanitaria.

olLa poblaciéon expuesta (que no ha enfermado) continla en
actividades habituales con recomendacién de auto monitoreo
ante posible inicio de sintomas: en el caso de pdrvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De
iniciar sintomas, deberd realizar las medidas antes descritas para
Caso sospechoso.

oAdemds, el EE reforzard otras medidas preventivas como:
ventilacién cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza,
desinfeccién de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.

oEl brote o conglomerado se dard por finalizado cuando hayan
transcurrido 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde
el Ultimo caso confirmado asociado al evento registrado.
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Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado para el aislamiento de casos
sospechosos o confirmados de COVID-19 que hayan asistido al centro educativo, para que puedan
esperar sin exponer a enfermar a ofras personas, mientras se gestiona su salida. Los lugares de aislamiento
deben contar con las siguientes caracteristicas:

o Estar adaptados para esta finalidad y tener |o Ventilacidn natural.
acceso restringido.
o Persona adulta responsable de casos COVID-19 |o Una vez que el pdrvulo o estudiante se retire del lugar
del centro educativo que acompana a la de aislamiento, el personal encargado de limpieza
persona en adislamiento, debe portar mascarilla debe ventilar a lo menos por 30 minutos antes de
de tipo quirlrgica y mantener una distancia limpiar y desinfectar superficies. Requieren uso de
fisica mayor a 1 metro. mascarilla y guantes, los que deben desecharse al
final del procedimiento en una bolsa, con posterior
lavado de manos.

Para fomentar el cumplimiento de las medidas de salud publica en los EE es importante acompanarlas
con estrategias de comunicacién de riesgo y mensajes adaptados a las realidades de cada comunidad
escolar segun su pertinencia cultural y territorial, considerando:

e Implementar estrategias para informar sobre la | ¢ Resguardar la pertinencia cultural de los mensajes y
enfermedad a la comunidad educativa, que favorecer su adaptacién a las lenguas e idiomas
garanticen los derechos de las personas a través correspondientes de los pueblos originarios vy
de mensajes claros, adaptados a la realidad de poblacién  migrante, identificados por las
grupos, especificos de la comunidad educativa, comunidades educativas.
tales como personas vulneradas, personas con
discapacidad, entre otros.

e Trabajar con personas influyentes y con redes | ¢ Monitorear y responder a rumores, preguntas y
comunitarias  locales para  proporcionar comentarios a través de canales confiables.
informacion oportuna sobre las condiciones de
salud de los EE.

e Desarrollar estrategias de comunicacién para
contrarrestar la informacion falsa y el estigma
social.
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[ 12. FLUJOGRAMA CUADRILLASANARIA |

Existen 5 0 mds casos dentro del establecimiento.
1. Se notifica a cuadrilla sanitaria y |e Se activa alerta de brote.

direccion del establecimiento  |e aislamiento preventivo casos, el resto del establecimiento
continua en clases.
2. Nofificacion inmediata a seremi | e Investigacion epidemioldgica.

de salud. e Implementacion de medidas de confrol; suspensidn clases
presenciales de curso, nivel ciclo o establecimiento.
3. Base de datos conglomerado |e Se deben considerar casos probables y/o confirmados en un

priorizados periodo de 7 dics.
4. Se solicita a seremi de salud BAC | e Se notifica a funcionarios, alumnos y apoderados alerta de brote,
preventivo. se informa ademds si existird BAC por seremi de salud.

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones que permitan responder a posibles
situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) que puedan experimentar los/as estudiantes
del Liceo Ignacio Carrera Pinto durante el transcurso de la Jornada Escolar; abordando la problemdtica
desde una perspectiva preventiva y de intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una
DEC.

CONSIDERACIONES GENERALES

Se entiende por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) a la reaccién motora y emocional que
se tiene a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes; en donde el nino, nina, adolescente o joven
(NNAJ) no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
que no le permiten autorregularse ni volver a un estado de calma.

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona.

Por cuanto, hay que considerar que los factores que desencadenan la Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC) no sélo responden a caracteristicas o rasgos asociados a una condicidén en particular
(como seria la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el
Trastorno de Ansiedad, la Depresidn, entre otros), que se originan por diferentes causas; sino también a
factores de tipo estresante del entorno fisico y social (incluyendo el comportamiento de los adultos), que
también influyen en la aparicién de una DEC en personas con mayor vulnerabilidad emocional.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica al momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de frastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional; por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona que experimenta
una DEC.

Quienes lideran el manejo de la desregulacién emocional y conductual de NNAJ deben tener ciertas

caracteristicas, que ayuden a que la persona salga del estado de trastorno y recupere su funcionalidad. Por
tanto, es necesario que mantenga una actitud de apoyo que permita:
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e Proporcionar ayuda.
e Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros).
e Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Una vez superada la crisis se debe determinar la necesidad o no de derivar a la persona a una
intervencién de segunda instancia, con profesionales especializados en el drea de la salud, tales como:
psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, en caso de ser necesario.

Es fundamental que los adultos que liderardn el manejo de una DEC cuenten con una preparacion,
competencias y formaciéon suficiente para brindar apoyo a aquellos estudiantes que se encuentren en
situacion de crisis; de modo que: puedan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje, comunicarse de
manera clara, precisa y concisa, utilizando un tono de voz tranquilo y manteniendo una actitud que tfransmita
serenidad; ya que, en caso contrario, existe la posibilidad que la situacion se agrave ain mds.

Ante un episodio de DEC es importante que los profesionales encargados tengan a disposicién la
informacion e indicaciones relevantes del médico u otro profesional tfratante en caso que el/a estudiante se
encuentre en fratamiento anterior con algin especialista externo al establecimiento educacional
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos, por ejemplo); con la finalidad de entregar toda la
informacion relevante en caso de necesitar trasladar al/a estudiante a un servicio de urgencia.

El manejo y uso de esta informacioén, siempre debe contar con el consentimiento previo de la familia,
de modo de asegurar la confidencialidad que amerite cada caso. De igual modo, es fundamental que, con
anticipacién, esté establecido y registrado, al/a adulto/a responsable de la familia, tutor legal o persona
significativa con quien comunicarse cuando se presente una situacion de DEC.

El equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional debe coordinar instancias de
capacitacién y/o de apoyo internos o externos de autocuidado y manejo de las DEC, dirigido principalmente
a quienes estén a cargo de esta tarea. Asi como también, promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de
estrategias e instancias de formacidén y/o de acompanamiento que involucren a la comunidad educativa.

En relaciéon alos Protocolos, el equipo directivo y de liderazgo debe resguardar que exista coherencia
entre los protocolos de Desregulacidon Emocional y Conductual y los Reglamentos Internos del
establecimiento educacional; promoviendo que todas las medidas y criterios, fanto generales como
particulares, sean conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar.

PREVENCION

1. Conocer a los/as estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del espectro autista:

¢ Suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza.

¢ Son propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial.

¢ Tienden a manifestar estados de ansiedad frecuentes.

e Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios.

e Les complica gestionar los imprevistos.

e Relacionarse les produce estrés.

¢ Viven la ansiedad de manera intensa y permanente.

e Muestran dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de
ansiedad.

e Presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social y la interaccién social en diversos
contextos.
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Todos estos elementos, principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estdn a
la base de una desregulacion o su intensificacion frente a determinados contextos y sifuaciones.

Es posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacién de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar:

¢ Dificultad en el Contacto Visual.
e Tendencia a Aislarse.

En ellos/as existe la posibiidad de desregulaciéon a partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imdgenes que evoguen recuerdos de las situaciones fraumdticas y que les genera gran malestar emocional.

c) Estudiantes con abstinencia al alcohol: luego de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar
inicialmente ansiedad, sudoracién o sensacion de sueno.

d) Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta: Por ejemplo, en el
trastorno opsiscioneista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia,
su rapida identificacién, junto a la de los factores contextuales asociados a su aparicién, pueden ayudar
a planificar las acciones preventivas.

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad:
e Tienden a sentirse frustrados con mayor facilidad.
e Ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las claves sociales.
e Son propensos a una menor regulacion emocional.
e Poseen una mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de laira y la agresividad.
e Presentan mayor dificultad para enfrentar la frustracion.
e Manifiestan menos empatia y menor activacién ante la estimulacion.

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con estas:
Es recomendable poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales”, tales como:

e Tension.

e Ansiedad.
e Temor.

e lra.

e Frustracion.
e Entfre ofros.

Ademds de reconocer, cuando sea posible, las sefales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que
se desencadene una DEC. Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno de los estudiantes muestra mayor
inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencidn que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el
lenguaje corporal; obtener informacién de diversas fuentes como la familia, que permita identificar los
detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

Como los signos y senales especificas de alarma que preceden a una DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar, es muy importante conocer y observar a los/as
estudiantes, construir vinculos con ellos, manteniendo un clima de trabajo y de relaciones favorables; puesto
que dichos factores pueden influir positiva o negativamente en la presencia de algin episodio de DEC, dado
que no sélo dependen de las caracteristicas propias de los estudiantes.
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Por cuanto, es muy importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar
los cambios, estar atentos a los conflictos que se den en el aula, minimizar el ruido ambiente si es que algin
estudiante lo necesita y le favorece.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual:

La intervencidén preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito
escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren o desde donde se observan factores que la
predisponen.

Es por ello que, uno de los factores externos al aula y que cominmente se asocia a la desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefo. Por tal razén, la comunicacion con la familia es esencial
en estos casos para poder detectary prevenir las conductas no deseadas en el aula, que permitan planificar
los apoyos.

Existen factores que pueden desencadenar ansiedad en aquellos estudiantes con rasgos distintivos y
sus circunstancias, como es el caso de estudiantes con Trastorno del Espectro Autista, que son mds vulnerables
a la ansiedad y fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion.

También existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, sobre los
cuales es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una
DEC, tales como:

a) Entorno Fisico:

e No sobrecargar los entornos de estimulos, como: luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, entre otfros. Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos, tales como: tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
actividad; si surgen cambios, informarlos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del/a estudiante en la tareq,
sino también el estado de regulacién emocional de este, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.

e Equiliorar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes, para los/as estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista, asi como también, para aquellos con ofras condiciones y o requerimientos
de apoyo, ya que tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta
estresante.

e Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

e Favorecer la prdctica de ejercicio fisico.

b) Entorno Social:

e Ajustar el lenguaje de acuerdo con la edad cronolégica del estudiante. Aprender a estar en silencio y
en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefar en
momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir “automdaticamente” mala intencién.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. Es preferible no presionarlo en ese momento,
dejdndolo para mds tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.
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¢ Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.
¢ Tratar de asegurar enfornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el/a NNAJ
e Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentdneamente al/a estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que esté
a mano, por ejemplo: pedirle que ayude a distribuir los materiales, con el computador u otros aparatos
tecnoldgicos.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada durante
la desregulaciéon emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:

e sHay algo que te estd molestando?
¢ 3Hay algo que quieras hacer ahora?
e Sime lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor.

Las preguntas y la forma de plantearlas deben ser adaptadas ala edad y condicién del/a estudiante,
sin presionarlo/a.

Por ofro lado, se pueden promover habilidades y ensenar otfras estrategias de afrontamiento,
ofreciendo apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mds deseables socialmente.

6. Otorgar a algunos/as estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual tiempos de descanso, fales como:

e Salir al bano.
e Salir de la sala de clases.

Estas pausas deben estar previomente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores, inspectores, encargados de
convivencia escolar, etcétera, estén informados de la situacién.

7. Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual: es deseable que los/as profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos positivos también participen con el/la estudiante en espacios distintos
a los académicos; de modo que conozcan sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objetos de apego,
etcétera.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores se puede utilizar:

Pictogramas

Gestos

Lengua de senas chilena

Preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras
alternativas.

Es necesario reforzarinmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario se podria estar
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas
adultas, ya que no se producirdn buenos resultados si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy
otro no.

8. Ensenar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual):

e Ayudarlos aidentificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales.

187 | 252



9.

REGLAMENTO INTERNO Y xoz

DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y025
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO |rog. 188

e Ensenarles a abordarlos a través de objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten
y/o diviertan), tales como: ejercicios de relajacion, respiraciéon o pintar, escuchar musica, pasear, saltar,
correr, caminar, etcétera.

e Enlos casos enlos cuales es el pensamiento el que provoca ansiedad, se le puede ensenar a modificar
ese pensamiento negativo a través de imdgenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz. Asi
como también, favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de los impulsos vy la
demora de la gratificacién, entre otras posibilidades.

e Ante la dificultad de reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, se puede trabaqjar,
por ejemplo, mediante un registro de «niveles emocionalesy, que le permitan al estudiante ir
conociéndose y reconociendo aquellas situaciones que le generan malestar; de modo que logre tomar
consciencia de sus cambios emocionales, que le permitirdn alcanzar un mayor autocontrol. Se le puede
agregar también que indique las sensaciones que le provocan el malestar y en que parte del cuerpo
las siente, como también indicar que pensamientos afloran en ese momento.

Disefar con anterioridad reglas de aula: que orienten como actuar en momentos en que cualquier NNAJ

(durante la clase) sienta incomodidad, frustracién, angustia; que sean promocionados a través de apoyos

visuales u otros medios adaptados a la diversidad del curso. De igual modo, se estipulard previamente

coémo el NNAJ le comunicard su malestar al docente y/o profesionales de apoyo en el aula.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

a)
b)

c)

Para el efectivo disefo y aplicacion de un plan de intervencidn, se deben seguir los siguientes pasos:

Describir, en cada caso, lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual.
Evitar inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del/a estudiante,
agregando la observacion descripcidn de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después
de la aparicion de la DEC.

Identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian
desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacidn emocional y

conductual, o solo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para esto se describen tres etapas por grado
de intensidad de la desregulacién y complejidad de los apoyos que se requieren:

. Etapa Inicial: con previo intento del manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo

para si mismo/a o terceros.

e Cambiarla actividad, la forma o los materiales, a través de lo que se estd llevando a cabo la actividad.

¢ Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente en
contratos de contingencia, para facilitar el manejo de la ansiedad y de la autorregulacién emocional.
En dicho caso, se deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental u otfros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

e Sidurante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, requiere compania de la persona a
cargo, esta puede iniciar contencidn emocional-verbal, mediando verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al/a estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si
lo deseaq, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio.

e En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario posibilitar la
manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dano o la realizacion de alguna actividad
mondtona que utilice para conftrolar su ansiedad.

e En todos los casos, intentar dar mds de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como
un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda
obtenerse, sobre el estado del/a estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo: si durmié mal, si
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sucedid algun problema en su casa o tfraslado, algun evento “gatillador” que sean un aporte para el
manejo del profesional a cargo.

2. Etapa de Aumento de la Desregulacién Emocional y Conductual, con Ausencia de Autocontroles
Inhibitorios Cognitivos y Riesgo para si mismo/a o terceros:

Si no responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que

aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada; se sugiere
“acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, ofreciendo soluciones o pidiéndole que efectie
algun ejercicio, ya que durante esta etapa de desregulaciéon el NNAJ no estd logrando conectar con su
enforno de manera esperable.

a) Algunos ejemplos de acciones generales para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidén sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidon de lo que le sucede o de cdmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
fravés de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulaciéon emocional y conductual:

Llevar al/a estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala
de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

Evitar trasladarlo/a a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares
a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imégenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntdndole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/a estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En estas etapas, deben participar tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con

diferentes funciones: la de encargado, acompanante intferno y acompanante externo.

Encargado/a: Es la persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompaiante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de
preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe:

o Comunicarse con un fono de voz tfranquilo, pausado y carinoso.

o No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mds la situacion.

o Sinologra afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser momentdneo, mientras se le entrega
capacitacion.

e Acompanante Interno: Es el adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante vy

encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecerd
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mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al/a estudiante con una actitud de resguardo vy
comprension.

e Acompanante Externo: Es el adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; que debe coordinar la informacidén y dar aviso al resto del personal (directivos,
profesores, etc.) segun corresponda.

Al finalizar la intervencidon es recomendable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora para evaluar la
evolucion de la conducta del estudiante en el tiempo conforme a la intervencidn planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este fipo de
sifuaciones.

d) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de avisar a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la
salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al/a
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacidon emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro
autista, entre otros, se debe tener en cuenta que todos los pasos a seguir estardn estipulados en el contrato
de contingencia (Anexo 1). Esta informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo
de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracion Escolar (PIE)
(conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la
condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en
estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo
gue en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinidon del
apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el tfrabajo colaborativo.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

e Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dano a si mismo o
a terceros, por lo que es recomendable realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante
o para otras personas de la comunidad.

e SU redlizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo.

e Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el/a estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o
pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

Intervencién en la reparacion, posterior a la crisis de Desregulaciéon Emocional y Conductual:

Encargado/a: Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, como el
caso de los integrantes del equipo PIE.
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Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidén, hacerle saber al/a estudiante
gue todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen

desencadenar en una desregulacion. A la vez, se le ha de informar que dispondrd de profesionales de

apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o

requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacién, senalando que siempre el objetivo

serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea
repetir.

Es importante apoyar la foma de conciencia, en cuanto a que todos/as los/as estudiantes tienen los

mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y

hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos

rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras

acciones y el reconocimiento y expresion de emociones, utilizando apoyos visuales, como dibujos de lo

ocurrido o historias sociales, tipo comics, u ofras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que

el/a estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente

de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo

y la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir

dentro del dmbito de reparacidén al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No

solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién emocional y

conductual deben ser considerados en un diseno de intervencidon a mediano plazo (mds alld de la

contencién inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general
del/a estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar:

o Laensenanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan
la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente
facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo,
para comunicar gue requiere un descanso, puede ser mds facil que el/la estudiante inicialmente
levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a ofros contextos, en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que
sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del/a estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones tanto a

corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacién de los

entornos.

La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccidn amplia en la vida cotidiana es un factor que

puede contribuir a la aparicidon y mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar

personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cofidianamente hace.
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FICHA PROTOCOLO DE ACCION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Identificacion del NNAJ:
Nombre del alumno:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

2. ldentificacién de los profesionales a cargo de la intervencién:
Encargado(a):

Acompanante interno:

Acompanante externo:

3. Contexto inmediato de la DEC:

Fecha: Duracién: Hora de inicio: . Hora de fin:
Lugar donde se encontraba el/a estudiante:
Actividad que estaba realizando:
El ambiente era: Tranquilo: Ruidoso:

4. Nivel de intensidad observado:

Etapa 1, con previo intfento del manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

Etapa 2, aumento de la DEC, con ausencia de autocontrol inhibitorio cognitivo y riesgo para si mismo
o terceros.

Etapa 3, la desregulacion vy riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente.

5. Descripcion de situacion desencadenante:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento.

b) Posibles Gatilladores.

6. Variables de Contencién:

Duracion de la contencion:
Cuando y donde finalizar contencién:

7. Sobre Diagnéstico Clinico Previo:

Tipo de diagndstico: Necesario trasladar
al/a estudiante a un centro asistencial: Si No

Usa algun tipo de medicamento y cudl:

En caso de riesgo para terceros, derivacién con médico psiquiatra: Si No:
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8. Accioén de Intervencion:

9. Sobre la Reparacién:
Tiempo de la reparacién: Encargado:

a) Estrategias de reparacion utilizadas

b) Evaluacién de estrategias preventivas, indicar mejoras para la prevencién de eventos futuros

Talca, a

de

20___
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COMPROMISO DE APODERADO DE ESTUDIANTES CON DEC (Desregulaciéon Emocional Conductual)

Yo, , apoderado(a) del establecimiento

educacional Liceo Ignacio Carrera Pinto, RUT , doy autorizacion de activar el

Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual con mi pupilo(a)
RUT:

Curso

Al ser activado el protocolo de DEC, doy autorizacidén y me comprometo a:

e Que se me de aviso, a tfravés de una llamada telefénica, cada vez que mi pupilo(a) presente una
desregulacién emocional o conductual, estando siempre alerta y pendiente al teléfono.

e Asistir, lo mds brevemente posible, al establecimiento educacional cuando se me requiera, y de no
poder, entregar contacto de persona de confianza que pueda asistir.

e Que se redlice contencidén fisica (abrazo profundo, etc.) a mi pupilo(a) en casos en los que se encuentre
en riesgo él/ella misma o un tercero.

e Que mi pupilo(a) salga de la sala de clases junto a un adulto para que este le brinde contencidn.

¢ Que mi pupilo(a) sea trasladado a un centro asistencial en caso de ser necesario.

Antecedentes entregados por el/a apoderado/a o tutor para facilitar el proceso de contencién
emocional y conductual (algo que le guste, hobbie, pelicula favorita, formas de contencidén que sean
efectivas que ya se hayan utilizado, etcétera).

Nombre y Firma de Apoderado(a)

Talca, a de 20
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LEY KARIN N° 21.643

COMPETENCIAS DE LAS ENTIDADES SOSTENEDORAS ANTE LA LEY KARIN:
PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA LABORAL Y EDUCATIVA

1. LA RELACION EDUCATIVA Y RELACION LABORAL.

Existen dos tipos de relaciones jerdrquicas en los establecimientos educacionales: la relacién
educativa entre el sostenedor y la comunidad educativa, y la relacién laboral entre el sostenedor, como
empleador, y sus trabajadores.

Las normas aplicables a cada relacion son distintas. La convivencia escolar se rige por el Reglamento
Interno Educacional, requisito para el reconocimiento oficial del Estado. En cambio, la relaciéon laboral se
regula por normas laborales y, en algunos casos, por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
cuando hay diez o mds trabajadores.

Ambas normativas son compatibles, ya que regulan dmbitos distintos pero interconectados, pudiendo
abordar los mismos hechos desde perspectivas diferentes.

2. LEY N°21.643 Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

La Ley Karin establece medidas de prevencion, investigacién y correccién para combatir la violencia
y el acoso en el frabagjo, regulando fanto las agresiones entre tfrabajadores como las ejercidas por terceros.
En el dmbito educativo, si la violencia es cometida por apoderados o estudiantes contra docentes o
asistentes, se aplica el Reglamento Interno Educativo, mientras que las situaciones entre frabajadores se rigen
por el RIOHS, conforme a los protocolos laborales. Ademds, la ley impone obligaciones en tres dreas clave:
prevencion, investigacion de actos de violencia laboral por terceros ajenos a la relacién laboral y adopcion
de medidas correctivas.

Prevencion

e La normativa educacional exige estrategias de informaciéon y capacitacion en el reglamento interno.

e La Ley Karin requiere un protocolo especifico en el RIOHS.

e Las medidas preventivas para estudiantes y apoderados deben estar en el reglamento interno educativo,
mientras que las dirigidas a tfrabajadores se regulan en el RIOHS. Ambos instrumentos deben ser coherentes
y complementarios.

Investigacion y Medidas Correctivas

e La normativa educacional obliga a contar con un protocolo ante maltrato, acoso escolar o violencia dentro
de la comunidad educativa.

e Si la investigacion confirma una falta a la convivencia escolar, el establecimiento puede aplicar medidas
formativas, psicosociales o disciplinarias segun corresponda.

La Ley Karin establece que la investigacion de violencia contra trabajadores en educacion debe
considerar la normativa laboral y educacional. Mientras el Reglamento Interno Educativo permite sancionar
alosresponsables dentro de la comunidad educativa, el RIOHS solo adopta medidas preventivas sin potestad
sancionadora. Ambos protocolos son complementarios y garantizan proteccion laboral y medidas
disciplinarias cuando corresponda.
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1. RECOMENDACIONES

Las entidades sostenedoras tienen autonomia para regular sus normas internas y procedimientos,
siempre dentro del marco de la normativa educacional y laboral.

Para evitar contradicciones, se recomienda que las investigaciones en ambos dmbitos sean
complementarias. Los procedimientos laborales deberian cumplir con los requisitos minimos de las
investigaciones educativas, permitiendo que las mismas diligencias sirvan para ambos procesos.

Si distintas personas llevan a cabo cada investigacion, deben existir mecanismos de coordinacion
para reducir la carga administrativa y evitar la revictimizacion. Cuando la Direccién del Trabajo lidere la
investigacion laboral, la investigacion educativa debe realizarse con igual rigurosidad.

2. COMPETENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

Las relaciones laborales entre sostenedores y trabajadores son reguladas por la Direccion del Trabajo
o la Conftraloria General de la Republica, segin el tipo de establecimiento. La Superintendencia de
Educacion solo supervisa el cumplimiento de la normativa educacional en casos de acoso y violencia
laboral. Los sostenedores deben cumplir con la Ley Karin, incorporando en los RIOHS protocolos de
prevencion e investigacién de estos casos, segun las directrices de los érganos competentes.

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO DE TALCA
R.U.T. I. MUNICIPALIDAD DE TALCA 69.110.400-1

Las y los frabajadores tienen derecho a que el empleador implemente medidas para prevenir,
investigar y sancionar el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Para ello, los empleadores deberdn
disponer de un protocolo de prevencion, elaborado con los organismos administradores de la ley N° 16.744,
que incluya:

. Evaluacioén de riesgos psicosociales, considerando la perspectiva de género.

Medidas de prevencion y control, con objetivos medibles para su mejora continua.

. Capacitacion e informacién sobre riesgos, prevencion y derechos laborales.

Medidas de prevencion especificas, segun la naturaleza de la empresa.

Resguardo de la privacidad y honra de los involucrados en investigaciones, junto con mecanismos de
formacioén y protecciéon para los trabajadores.

moO®»

1. Marco Normativo y Enfoque

Este protocolo se desarrolla en base a las normativas y leyes nacionales e internacionales que
promueven el respeto a la dignidad de las personas en el dmbito laboral, garantizando el derecho de todos
los trabajadores a un entorno libre de acoso y violencia. Se alinean con las directrices de la Ley N° 16.744
sobre accidentes del trabagjo y enfermedades profesionales, y ofras disposiciones legales relativas a la
igualdad y no discriminacion.

2. Definicion de Términos Claves

e Acoso Sexual: Cualquier conducta de naturaleza sexual no deseada que afecte la situacion laboral de la
victima.

e Acoso Laboral: Actos de hostigamiento, humillacién o agresion fisica o psicoldégica que menoscaben la
dignidad del trabajador y que se realicen de forma reiterada.

e Violencia en el Trabajo: Conductas de violencia fisica o psicoldégica, tanto internas (por companeros de
trabajo o superiores) como externas (por parte de clientes, proveedores o usuarios).
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PROTOCOLO DE PREVENCION

Objetivo: Establecer un marco claro y efectivo de prevencidn, investigacion y sancién de conductas de
acoso sexual, acoso laboral y violencia en el frabajo, para promover un ambiente laboral seguro, respetuoso
y libre de discriminacion.

ACCION OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLES

Evaluacién de Identificar posibles riesgos | Disefar y distribuir formularios periédicos de evaluaciéon e Equipo Directivo

Riesgos psicosociales andénima entre los empleados para identificar riesgos e Equipo de

Psicosociales en | relacionados con el relacionados con el acoso sexual, laboral y violencia en Convivencia

el Entorno acoso y la violencia en el | el tfrabgjo. Educativa

Laboral entorno laboral, para Realizar un andlisis de situaciones ocurridas en el libro de | ¢ Comité De
prevenir situaciones actas de convivencia educativa, que permita detectar Aplicacién

perjudiciales para la salud
y el bienestar de los
frabajadores.

patrones de comportamiento y posibles riesgos.

Recolectar datos a través de las respuestas de los
formularios y la revision de las actas para detectar dreas
de riesgo y detectar situaciones recurrentes.

Evaluacién de

Detectar situaciones de

Aplicar una evaluacién de riesgos psicosociales en la

e Equipo Directivo

Riesgos vulnerabilidad especifica, | que se identifiquen y aborden riesgos que puedan e Equipo de
Psicosociales considerando el enfoque | afectar a trabajadores y trabajadoras de manera Convivencia
con Enfoque de de género, para asegurar | diferente, segun su género. Educativa
Género que fodos los empleados, | Recoger informacion a través de encuestas o entrevistas | ¢ Comité De
sin importar su género, especificas que permitan conocer si existen situaciones Aplicaciéon

sean fratados de manera
justa 'y segura en su
entorno laboral.

de violencia o acoso con base en género.

Analizar los resultados considerando las particularidades
de cada grupo, para disenar intervenciones mds
efectivas y personalizadas.

Capacitacién y

Sensibilizar a los

Organizar sesiones de capacitacion para todo el

e Equipo Directivo

Sensibilizacién empleados sobre el personal, en las que se aborden temas de acoso, e Equipo de
sobre Acosoy acoso laboral, sexual y la violencia, respeto, y género en el entorno laboral. Convivencia
Violencia en el violencia en el frabajo, Impartir talleres interactivos y conferencias sobre cémo Educativa
Trabajo promoviendo un identificar, prevenir y abordar situaciones de acoso o e Comité De
ambiente de respeto e violencia en el trabajo. Aplicacion

igualdad.

Proveer informacién sobre derechos laborales y como
hacer una denuncia segura.

Implementacion

Proveer un mecanismo

Establecer un protocolo de denuncia en el cual los

¢ Equipo Directivo

de Protocolo de claro, seguro y accesible empleados puedan reportar incidentes de acoso laboral | ¢ Equipo de
Denuncias y para que los tfrabajadores || o sexual de manera confidencial. Convivencia
Procedimiento puedan denunciar Definir un procedimiento claro para la investigaciéon de Educativa
de Investigacién | situaciones de acoso o denuncias, asegurando que se respeten los derechos de | ¢ Comité De
violencia laboral sin temor | todas las partes involucradas. Aplicacion

a represalias.

Garantizar la proteccion de la identidad de la persona
denunciante, asi como la integridad de los involucrados
durante todo el proceso investigativo.

Medidas Establecer medidas Aplicar sanciones a los empleados que sean e Equipo Directivo
Correctivas y disciplinarias para responsables de comportamientos de acoso o violencia e Equipo de
Sanciones en garantizar que cualquier en el frabajo, de acuerdo con las politicas internas de la Convivencia
Caso de conducta de acoso o organizacioén y la normativa vigente. Educativa
Incidentes de violencia sea Brindar apoyo a las victimas, incluyendo medidas como | ¢ Comité De
Acoso o adecuadamente la reubicacién temporal, atencién psicoldgica o Aplicacion
Violencia sancionada, protegiendo | acompafamiento legal si es necesario.

a las victimas y creando Establecer un sistema de seguimiento para asegurarse

un enforno seguro para de que las medidas correctivas sean eficaces y se

fodos. mantengan en el fiempo.
Monitoreo y Garantizar que las Realizar evaluaciones periddicas de riesgos e Equipo Directivo
Seguimiento medidas de prevenciény | psicosociales, a fravés de la recoleccién de nuevos e Equipo de
Continuo correccion sean datos mediante encuestas o entrevistas. Convivencia

efectivas, asegurando un | Analizar los resultados de las evaluaciones previas y Educativa

entorno laboral libre de realizar ajustes en las politicas de prevencion y sanciénsi | ¢ Comité De

es necesario. Aplicaciéon
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acoso y violencia de Generar informes semestrales sobre las medidas
manera confinua. implementadas, las denuncias recibidas y las acciones
tfomadas, con el fin de revisar y mejorar continuamente
el protocolo de prevencion.

PROTOCOLO DE ACTIVACION

El protocolo de la Ley Karin puede ser activado por cualquier persona afectada, ya sea victima o
testigo de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, a través de una denuncia formal. En el Liceo
Ignacio Carrera Pinto, la responsabilidad de activar el protocolo recae en la encargada de convivencia
escolar. En caso de su ausencia, el inspector general asumird esta funcién vy, si ambos estuvieran ausentes, la
obligacién recaerd en el director(a), en coordinacién con el equipo psicosocial y el Comité de Aplicacion.

2. PRESENTACION DE LA DENUNCIA.
La denuncia deberd presentarse por escrito o de forma verbal en algunas de las siguientes instancias:

e En primer lugar, ante el encargado de convivencia escolar.

e En ausencia de este ante el Inspector General.

¢ En ausencia de los funcionarios anteriores, ante el director del establecimiento Educacional.

e Cuando las denuncias sean efectuadas en contra del director de un establecimiento Educacional esta
debe interponerse ante el Jefe del Sub departamento de Gestidn de Personas del DAEM Talca.

e Para denuncias en formato digital, estas deben ser remitidas a la casilla de correo electrénico
denuncias.funcionarios@daemtalca.cl, cuyos datos de acceso solo serdn proporcionados al sub
departamento de Gestion de personas, receptor de denuncia, para efectos de garantizar la
confidencialidad del proceso.

3. FORMALIZACION DE DENUNCIA Y ADMISIBILIDAD DE FORMA.

El funcionario, siendo la presunta victima o testigo, que requiere denunciar actos de acoso laboral o
sexual o violencia cometida por terceros, debe realizarlo de manera escrita o verbal (debiendo escriturarse
por su receptor).

e Deberd identificar claramente el denunciado y el denunciante, nombre completo, ubicacién laboral de
ambos, incorporar un relato claro y detallado de los acontecimientos en que se fundamenta la denunciaq,
e indicar fecha, lugar y hora y manifestar si existen pruebas de la conducta denunciada. Finalmente, se
debe incluir la firma del denunciante.

e Recibida la denuncia, el funcionario responsable de su recepcidn deberd verificar que la denuncia incluye
los antecedentes aqui senalados. En caso que falten, deberd solicitar al denunciante que los complete
(esta solicitud deberd ser reflejada mediante una comunicacion escrita reservada o mediante correo
electrénico). Este examen de admisibilidad formal deberd hacerse en un plazo méximo de dos dias hdbiles
administrativos.

El denunciante contard con un plazo de 05 dias hdbiles administrativos, bajo apercibimiento de
desestimarse por falta de antecedentes. Lo anterior, con el objeto de efectuar un andlisis de los antecedentes
y darle tramitaciéon a la denuncia.

Una vez recibida la denuncia completa, se entregard una copia de esta con firma del responsable

receptor de la denuncia, la que también deberd sefalar dia y hora de la presentacion de la misma.
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Luego del andlisis de admisibilidad formal de la denuncia esta serd derivada al equipo de convivencia
escolar, el que, dentro de un plazo méximo de 7 dias hdbiles administrativos, contados desde Ia recepcion
de esta recopilard los antecedentes pertinentes y pondrd en conocimiento del funcionario denunciado los
hechos que se le imputan mediante la entrega de copia de la denuncia vy solicitarle sus correspondientes
descargos dentro de un plazo de 5 dias hdbiles.

Siempre y cuando aparezcan indicios de un eventual acoso laboral o sexual , y no asi de un conflicto
de convivencia escolar (el que debe ser sometido a mediacién por parte de convivencia escolar), el
encargado de convivencia escolar deberd remitir los antecedentes en un plazo que no exceda los 07 dias
hdbiles administrativos desde su presentacidn o complementacion si esta hubiese sido requerida, al Director
del establecimiento Educacional, quien lo derivara al sub departamento Juridico del DAEM Talca en un plazo
de 2 dias hdbiles, quien deberd realizar un examen de admisibilidad de los requisitos de fondo, en los términos
que se indican en los pdrrafos siguientes.

El equipo de convivencia escolar, deberd llevar un registro de los casos en que se denuncie conductas
de acoso laboral, sexual y/o violencia en el frabajo, netamente como medida de control, resguardando el
contenido de la informacién. Asimismo, se consignardn en un repertorio, el que servird para verificar el
correcto cumplimiento del procedimiento considerando todas las etapas de la actuacion, tales como:
Presentacion y recepcidn de la denuncia, investigacion, resolucion, etcétera.

4. MEDIDAS INMEDIATAS

e Apoyo a la victima o afectado: El equipo de convivencia escolar deberd analizar si la situacion requiere la
designacion de un profesional que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia, andlisis de
antecedentes y cierre del proceso. Este apoyo podrd asignarse durante cualquier momento del proceso
tanto con personal interno, como también externo al servicio (Derivaciéon a Mutual de Seguridad).

e Comunicacion a la unidad de prevencién de riesgo: Inmediatamente recibida la denuncia, siempre, esta
debe ser comunicada a la unidad de prevencidn de riesgos para efectos de activar los programas que
disponga el respectivo organismo administrador de la ley N° 16.744, mutual de seguridad. En concreto, el
prevencionista deberd velar por que otorgue al denunciante una atencidén psicolégica temprana, que es
aguella herramienta preventiva para bordar la eventual afectacién de la salud mental de la victima, lo
anterior sin perjuicio de la asistencia voluntaria de la victima.

5. NOTIFICACION AL SUB DEPARTAMENTO JURIDICO DAEM DEL DOCUMENTO ORIGINAL DE LA DENUNCIA EN
LOS CASOS QUE PROCEDA.

El director del establecimiento Educacional (previo informe del encargado de Convivencia Escolar)
en un plazo de 02 dias hdbiles, notificard al sub departamento Juridico del DAEM Talca, quien deberd realizar
el examen de admisibilidad de los requisitos de fondo, en los términos que se indican en los pdrrafos siguientes.

Sub-Departamento Juridico: Este sub Departamento es el responsable de analizar y reunir los antecedentes
de la denuncia, y de sugerir la adopcién de medidas que resguarden la integridad del denunciante o que
se aseguren el éxito de la investigacién. Asimismo, debe velar por el estricto apego a la confidencialidad del
detalle de los casos que traten, asi como de la identidad de la victima, posible victimario y testigos.

Los funcionarios del sub departamento juridico deberdn declararse inhabilitados de participar en el
andlisis de la denuncia, en caso de:

e Tener la calidad de denunciante o denunciado.
e Tener relacién jerdrquica directa con el denunciante o el denunciado.
e Tener relacién de parentesco, de amistad o enemistad con el denunciante o con el denunciado.
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6. ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA POR PARTE DEL SUB DEPARTAMENTO JURIDICO.

Recibida la denuncia en el sub departamento Juridico, dentro de un plazo de mdximo de 07 dias
hdbiles administrativos contados desde la recepcién de esta recopilara los antecedentes pertinentes.

Luego, se procederd al andlisis de los antecedentes y se ponderard el inicio de un proceso disciplinario
o la adopcién de medidas formativas, segin su mérito, lo que serd sugerido al Jefe DAEM.
Lo anterior, serd informado al jefe DAEM, quien serd el encargado de emitir pronunciamiento fundado que
contenga la decisiéon desestimar la denuncia, informar sobre el inicio de un proceso disciplinario o la
adopcidén de otras medidas formativas, el que serd debidamente comunicado de manera confidencial a los
funcionarios involucrados.

En el caso que luego del andlisis de los antecedentes se desprenda que la denuncia fue realizada en
base a antecedentes falsos, malintencionados y carentes de todo fundamento, con la intencidén de
desprestigiar al presunto victimario, el sub departamento juridico podrd recomendar el inicio de una
investigacién o sumario al o la denunciante.

En efecto, la letra e) del articulo 123 de la ley N° 18.883, prevé que la medida disciplinaria de
destitucion procederd, entre otros casos, por presentar denunciad falsas de infracciones disciplinarias, faltas
administrativas o delitos, a sabiendas o con el dnimo deliberado de perjudicar al o a los sujetos denunciados.

Lo anterior, se debe tener presente ante la existencia de denuncias falsas sobre acoso en las cuales
se determine, a través del pertinente procedimiento disciplinario, que fueron efectuadas a sabiendas o con
el dnimo deliberado de perjudicar a la persona denunciada.

La Investigacion: en el caso que se estime prudente iniciar un proceso disciplinario con el objeto de
verificar la existencia de los hechos, y la individualizacion de los responsables y su participacién, ya sea un
sumario administrativo o una breve investigacién sumaria, estos se ajustaran a sus propios procedimientos,
normas y plazos establecidos en los articulos 124 a 143 de la ley N° 18.883 sobre estatuto administrativo para
funcionarios municipales.

7. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Los equipos de convivencia escolar, la unidad de prevencidn de riesgos, el sub departamento juridico
y el sub departamento de gestion de personas, podrdn, en el tfranscurso del procedimiento de tramitaciéon
de denuncias por actos de acoso laboral, sexual y violencia, sugerir, las siguientes medidas paralelas a la
adopcién de un procedimiento disciplinario:

1. Capacitar a los funcionarios involucrados.

2. Redlizar una intervencion a la unidad afectada por profesionales competentes.

3. Exigir que el infractor se capacite en dreas vinculadas con buen trato, liderazgo, convivencia, resolucién
de conflictos y en general aquellas que involucre el mejoramiento de los ambientes laborales. para tal
efecto, la unidad de capacitacidén municipal deberd mantener actualizada las plataformas que
contenga dichas capacitaciones y monitorear la efectividad de haber concurrido y aprobado el curso.

4. Separar los afectados, si el mérito de los antecedentes lo requiere, mediante resolucién fundada del jefe

del departamento de administracion de educacion municipal.

Coordinar una reunién de acuerdos de las partes — en el caso que sea posible.

8. RESUMEN PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO

o

Para efectos de que los funcionarios tengan claridad sobre los plazos precipitados en el presente
protocolo se inserta un cuadro resumen de los mismos, teniendo en consideracién que respecta a los plazos
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de los procedimientos disciplinarios que eventualmente se instruyan a propdsito de la presentacion de una
denuncia se estard a la regulacién legal sobre el particular.

ETAPA PLAZOS

Examen de admisibilidad de los requisitos formales de la 2 dias HAbiles Administrativos
denuncia por receptor de denuncia.
Complementacién o Rectificacién de la denuncia en caso 5 dias hdbiles administrativos
de denuncia incompleta.

Andlisis de los antecedentes por el Equipo de Convivencia 7 dias hdbiles administrativos desde la recepcion de la
Escolar. denuncia.

Remisién por parte del director del establecimiento de la 2 dias hdbiles administrativos desde el informe del equipo de
denuncia al sub departamento Juridico DAEM para su convivencia escolar.

andlisis (en los casos que procedal).

Andlisis de requisitos de fondo 7 dias hdbiles administrativos.

Breve investigacidon Sumaria o Sumario Administrativo. Se estar a los plazos establecidos en la ley N° 18. 883

9. VIGENCIA DEL PROTOCOLO

El protocolo que se aprueba por el presente acto administrativo serd revisado cada dos aios, a fin de
determinar aquellos aspectos viables de mejorar y/o modificar, y entrard en vigencia a contar del 01 de
agosto de 2024.

Lo anterior, sin perjuicio, de la facultad de modificarlo en cualquier oporfunidad en cumplimiento de
la normativa vy jurisprudencia que sobre el particular se pronuncie, o para efectos de propender a
perfeccionar su contenido.

PROTOCOLO USO SEGURO DE ESTUFAS (GLP) RODANTES AL INTERIOR DE SALAS DE CLASES

Con la llegada de las bajas temperaturas es fundamental establecer sistemas de calefaccion que
permitan un ambiente confortable y que faculte el adecuado proceso del aprendizaje para nuestros
estudiantes y docentes al interior de salas de clases. Sin embargo, es igualmente importante que esto se
realice con procedimientos que aseguren la seguridad y resguardo de los miembros de la comunidad.

LO ANTERIOR OBLIGARA MANTENER UNA VENTILACION NATURAL Y CRUZADA DE FORMA PERMANENTE,
COMO MINIMO 5 CENTIMETROS ENTRE LA PUERTA Y VENTANAS, ES NECESARIO Y OBLIGATORIO HACER
CIRCULAR AIRE, PARA RECIBIR MAYOR Y MEJOR OXIGENACION; SU USO ESTA OBLIGADO Y CONDICIONADO
SIEMPRE; A LA SUPERVISION DE UN ADULTO.

Precauciones, para el uso seguro al interior de Salas de Clases en Estufas con Cilindro de Gas; USTED
PREOCUPESE SI:
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Precaucion en el uso de Estufas con Cilindro de Gas en salas de clases : USTED PREOCUPESE S,

Si durante su funcionamiento la estufa a gas presenta fallas (se apaga, llama intermitente o de otro
color que no sea azul), no debe utilizarse.

Si antes de encender la estufa se detecta alguna sefial de deterioro, la recomendacién es no usarla y recurrir
al respectivo servicio técnico, para su revision.

Si se percibe olor a gas en el sector donde estd operando la estufa, se debe interrumpir su utilizacién y
proceder a ventilar los espacios.

En caso de percibir sintomas como dolor de cabeza, malestar general, nauseas o mareos mientras se utiliza
una estufa a gas, se debe apagar la estufa y ventilar de forma inmediata el lugar, para prevenir intoxicaciones
por monéxido de carbono.

0Ojo con el Mondxido de Carbono:

Contar con calefaccién segura al interior de las salas de clases, especialmente en periodos de bajas
temperaturas, implica que tanto estudiantes y funcionarios mantengan en buen estado los artefactos que
operen con gas. Esto es clave para evitar que se registren episodios de riesgo vinculados, por ejemplo, a la
presencia de mondxido de carbono.

El mondxido de carbono se genera durante la combustién y es un gas venenoso, imperceptible, invisible, sin

olor y silencioso, que puede generar como sintomas, en caso de intoxicacion, dolores de cabeza, mareos,
nauseas, confusién o debilitamiento general y puede provocar hasta la muerte.

Prohibiciones en el uso de Estufas con Cilindro de Gas en salas de clases; USTED NUNCA LO HAGA:

Prohibiciones en el uso de Estufas con Cilindro de Gas en salas de clases : USTED NUNCA LO HAGA

No se debe ubicar una estufa a gas, mientras esté operando, cerca de fuentes
potencialmente inflamables, como por ejemplo cortinas.

No se debe utilizar una estufa a gas para secar ropa escolar. Tampoco se debe
utilizar en espacios o ambientes cerrados.

La estufa a gas, mientras es usada, no debe estar expuesta de forma directa a
corrientes de aire, ya que podria generar que la llama se apague.

Nunca se debe poner el cilindro de gas en posicion horizontal mientras esta en uso.
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Recomendaciones para su Uso Seguro al interior de Salas de Clases en Estufas con Cilindro de Gas.

A

Para retirar el sello de seguridad de un cilindro de gas, no se deben usar
elementos cortantes como cuchillos o tijeras, ya que podrian dafiar la valvula.

Para conectar un “baldn de gas” a la estufa, hay que utilizar reguladores y flexibles que
cuenten con SELLO SEC, quedando prohibido el uso de mangueras de jardin.

Los reguladores y flexibles deben tener su Fecha de Vencimiento en un lugar visible.
Generalmente, esta impresa en el propio articulo.

Al adquirir un cilindro de gas, hay que verificar que esté en buen estado, al igual que
el sello de seguridad.

Los cilindros de gas deben mantenerse en un lugar seguro de las casas y no quedar
expuestos al calor, llamas u otras fuentes de ignicidn

Si se debe comprar una estufa nueva en el comercio establecido, hay que verificar que posea
su respectivo SELLO SEC, distintivo que acredita que ha sido sometida a pruebas para un uso
seguro.
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Las estufas a gas deben ser sometidas, al menos una vez al afio, a mantenciones
preventivas, las que pueden ser realizadas por el respectivo servicio técnico de cada marca.

Mientras esté en uso, la estufa a gas debe tener una llama constante de color azul. Si se

observa que la llama esta intermitente, o de otro color, podrian ser sintomas de mal
funcionamiento.

Es clave mantener una correcta ventilacion de los espacios en donde se usa la estufa,
para asi disminuir situaciones de potencial riesgo vinculados al monoxido de carbono.
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REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION

INTRODUCCION

La normativa de este Reglamento se ajustard al Decreto 67/2018, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion para estudiantes de educacion regular. El decreto
67/2018 actualiza la normativa que regulaba estos tfemas (derogando los decretos 511/97, 112/99, 83/01) y
responde a una necesidad de facilitar las condiciones necesarias para que en cada establecimiento y en
cada sala de clases se promuevan procesos de evaluacion con un fuerte sentido pedagdgico.

Este Reglamento de Evaluacion y Promocidn, considerard las orientaciones Técnico-Pedagdgicas de
las bases Curriculares de la Ensenanza Media contenidas en los Decretos Supremos vigentes.

Se busca promover una visibn de la evaluacién, en contextos pedagdgicos, como un aspecto
intrinseco a la ensefanza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes de los estudiantes
de 1° a 4° Afo de Ensenanza Media Cientifico Humanista, y Ensenanza Técnico Profesional.

Desde esta perspectiva, la evaluaciéon cumple un rol crucial en el monitoreo y acompaiamiento del
aprendizaje de los estudiantes y en la reflexién docente para la toma de decisiones pertinentes y oportunas
respecto a la ensenanza. En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar preponderante a la
retroalimentacién en los procesos pedagdgicos, por tanto, las evaluaciones se deben utilizar
sistemdticamente para reflexionar sobre el aprendizaje y la ensefanza, promoviendo el progreso del
aprendizaje de la totalidad de los estudiantes, considerando la diversidad presente en todas las salas de
clase.

Entenderemos por Evaluacion, un conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacién para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefanza, en consecuencia la Calificacion serd la representacion del logro
en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido
respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto

En nuestro establecimiento, la evaluacidon formativa la realizaremos permanentemente a través
de las Citas de Promocién’, esta, se trata de una instancia de encuentro entre el especialista y el
estudiante que evalian y reflexionan en torno al proceso de aprendizaje y el desarrollo de las
habilidades asociadas a cada una de las 4 etapas de la ruta de aprendizaje, utilizando para ello la Pauta
de Evaluacion de la Calidad de los aprendizajes. Este proceso tiene un propdsito formativo, ya que la
evidencia que se obfiene se registra en un instrumento llamado Pauta de Monitoreo de Evaluacion de
aprendizajes y es interpretada por docentes y estudiantes para retroalimentar el proceso y tomar decisiones
acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensenanza- aprendizaje.

La Evaluacion Sumativa o Citas de Sustentacion, se realiza una vez que el estudiante ha concluido las
4 etapas de la Ruta del Aprendizaje de un tema y las ha evaluado de manera formativa. En la Cita de
Sustentacion el estudiante demuestra los aprendizajes alcanzados, las habilidades desarrolladas,
generalmente a fravés de un producto, ademds realiza una metacognicién, reflexionando en torno a su
propio proceso de aprendizaje. Es una evaluacién que se traduce en cdlificacion, considerando el proceso
completo del estudiante, o seq, las evaluaciones obtenidas en las citas de promocion de cada etapa de la
ruta y el producto con el que demuestra hasta qué punto logro los objetivos de aprendizajes.

I Este y otros conceptos son propios del Sistema Educacional Relacional Fontdn (SERF) implementados en
este liceo. Revisar apartado de precisiones conceptuales para profundizar.
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El propésito formativo y sumativo de las evaluaciones no son excluyentes, asi, la informacién que se
obtiene de las evaluaciones sumativas, también puede usarse formativamente. O sea, una evaluaciéon
sumativa, cuyo foco estd en certificar logros, permite observar el nivel de logro de los objetivos de
aprendizaje, retroalimentar la ensenanza y desarrollo de las competencias de los estudiantes.

En el liceo existen distintas instancias para informar a apoderados de las formas y criterios de evaluacion,
procesos y logros de aprendizajes. Una de ellas es la Cita de Seguimiento, la que se readliza el TUTOR SERF en
conjunto con el estudiante y su apoderado. Estas citas se realizan al menos una vez por semestre y permite que
el apoderado se informe e involucre en el proceso de aprendizaje y los logros de su estudiante. Esta instancia
permite reflexionar en torno a avances, dificultades y sugerencias y compromisos para avanzar y mejorar,
convirtiéndose asi, en un instrumento de informacién y coordinacion.

Por ofro lado, los apoderados reciben informes de notas y avances de sus pupilos, de mano de
su profesor jefe en reuniones mensuales de Padres y Apoderados.

Ademds, cada profesor jefe cuenta con una hora semanal para atender de manera
personalizada a sus alumnos y apoderados, el calendario de atencidén, se mantiene en inspectoria y es
comunicado al apoderado en la primera reunién de padres del aio.

En el marco de un enfoque inclusivo, los docentes deben favorecer el desarrollo mdximo de las
potencialidades de todos sus alumnos, por ello es necesario ofrecer multiples experiencias de aprendizaje vy
utilizar variadas estrategias para evaluar lo aprendido. Con el modelo SERF y su metodologia centrada en el
alumno (a) respetando su singularidad y el Programa de Integracién Escolar (P.I.E.) atendemos la diversidad
de nuestros estudiantes a través de los siguientes procedimientos:

a. Respetary equilibrar ritmos, estilos y calidad de los aprendizajes en el aula.

b. Realizar adaptaciones curriculares a los temas SERF de aula, ofreciendo al estudiante variadas
experiencias de aprendizajes y priorizando ciertos contenidos que le permitan alcanzar los objetivos y
aprendizajes esperados con mayor facilidad.

c. Proponer a quienes lo requieran actividades pedagdgicas alternativas, con el fin de estimular el interés
por seguir aprendiendo en forma permanente.

d. Ajustar la ponderaciéon de la pauta de calidad segin habilidades de los estudiantes y profundidad de los
contenidos.

Del mismo modo, incentivamos en los estudiantes la autonomia para aprender y la participaciéon
activa de ellos, en los procesos de evaluacidon a través del uso del PPE (Plan Personal de Estudio). En
consecuencia, el especialista genera instancias para la auto y coevaluacion del trabajo de los estudiantes
y lesincentiva para que propongan la forma en que presentardn su producto segun su interés y aprendizaje
alcanzado. El especidlista debe generar espacios de metacognicion para que el estudiante tome
conciencia de cémo aprende mds y mejor, a fin de tomar decisiones adecuadas frente a su proceso de
aprendizaje.

TITULO 1. DISPOSICIONES TECNICAS GENERALES
PRINCIPIOS DE LA EVALUACION:

Algunos de los principios que consideramos relevantes sobre evaluacion y que estdn a la base de
este reglamento son:

a) Lo que se evalUa, debe ser qué y como los estudiantes estdn aprendiendo lo definido en el Curriculum

Nacional y aquellos elementos que el establecimiento ha incorporado al curriculum como parte de su
sello institucional, es decir, conocimientos, habilidades y actitudes.
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b) Tanto el docente como los estudiantes deben tener claridad, desde el comienzo del proceso de

c)

d

—

f)

g)
h

-

)

k)

aprendizaje, respecto de qué es lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los
progresos y logros de esos aprendizajes.

Dado que el propdsito principal de la evaluacién es fortalecer la ensefanza y los aprendizajes de los
estudiantes, se entenderd la retroalimentaciéon como parte fundamental de cada proceso evaluativo.

Los procesos v situaciones de evaluacién deben propender a que los estudiantes se motiven a seguir
aprendiendo.

Las experiencias de evaluacién se deben disenar de modo que ayuden a los estudiantes a poner en
prdctica lo aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad de ese aprendizaje.

No toda evaluacién debe conducir a una calificacién. La evaluacién y la calificaciéon son procesos que,
si bien estdn relacionados, es necesario distinguir que las calificaciones deben ser una forma precisa de
representar el logro de los aprendizajes para comunicar esto a los estudiantes y sus familias y apoderados,
asi como a otros docentes, en funcién de apoyar el aprendizaje. Las calificaciones no deben usarse con
fines punitivos ni como reconocimientos por méritos distintos a logros de aprendizaje, pues de lo contrario
se distorsiona su comprension, propdsito y uso.

Se debe calificar solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la oportunidad de
aprender mediante las experiencias de aprendizaje que el docente haya realizado con ellos.

En el marco de un enfoque inclusivo, se considera que todos los estudiantes son diferentes y presentan
necesidades educativas que pueden ir variando a lo largo de su trayectoria escolar. Dado que en
toda aula existe diversidad de estudiantes, la evaluacién se entiende como una herramienta esencial
para visibilizarla y posibilitar hacerse cargo de ella, diversificando tanto las experiencias de
aprendizaje como las formas en que se evaltan los objetivos de aprendizaje.

Se debe propender a que el estudiante tenga una participacidn activa en los procesos de
evaluacion, por ejemplo, al elegir temas sobre los cuales les interese realizar una actividad de
evaluacion o sugerir la forma en que presentardn a otros un producto o generando experiencias de
auto- y coevaluacién que permitan a los estudiantes desarrollar su capacidad para reflexionar sobre
SUS procesos, progresos y logros de aprendizaje.

Las planificaciones, y las oportunidades de aprendizaje que estas contemplan, deben considerar
espacios para evaluar formativamente aquellos aprendizajes que se busca desarrollar, dando mayor
cabida a la retroalimentacidn en los procesos de enseinanza y aprendizaje.

La evidencia de los aprendizajes de los estudiantes que se recoja en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, debe usarse para analizar continuamente, y ajustar, cuando se considere necesario, las
planificaciones y estrategias pedagdgicas.

Las evaluaciones que realizan los docentes deben ser de la mds alta calidad posible, cumpliendo, al
menos, dos criterios. Por una parte, estas deben representar de la forma mds precisa posible los
aprendizajes que se busca evaluar y no aspectos ajenos o accesorios a dichos aprendizajes. Por ofra
parte, las evidencias que se levantan y que dan soporte a las interpretaciones respecto de los
procesos, progresos o logros de aprendizajes de los estudiantes, deben ser suficientes como para
sostener de forma consistente esas interpretaciones evaluativas. Esto implica evaluar los aprendizajes
de diferentes formas y en distintas oportunidades.

El seguimiento de las actividades de evaluacién se realizard a través de la pauta de monitoreo

de la calidad de la evaluacion y acompanamiento al aula.

ESPACIOS PARA LA REFLEXION

En consejos semanales de profesores y a comienzo de cada semestre los profesionales de la

educaciéon tendrdn espacios para que puedan discutir y acordar criterios de evaluacién vy tipos de
evidencia para cada asignatura, fomentando asi un trabajo colaborativo para promover la mejora
continua de la calidad de sus prdcticas evaluativas.
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ARTICULO 1. PRECISIONES CONCEPTUALES:

A objeto de facilitar la comprensién institucional de las disposiciones de este reglamento, haremos
algunas precisiones conceptuales para contar con un lenguaje comun, asi, entenderemos por:

« Evaluacién en aula: Una amplia gama de acciones lideradas por los y las especialistas para que tanto, ellos
como sus estudiantes puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones
gue permitan promover el progreso del mismo y mejorar los procesos de ensenanza.

« Criterio de evaluacién: Son los principios, normas o ideas de valoracion en relacion con los cuales se emite
un juicio valorativo sobre un objeto evaluado. Las formas y criterios de evaluacién deben ser informados
por el especialista a sus estudiantes con la debida antelacién a la situaciéon evaluativa, indicando cuando,
qué y como se evaluard.

 Aula: Cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccién entre docentes y estudiantes, por tanto,
no refiere solo ala sala de clases.

s Evidencia: Refiere a aquello que los estudiantes escriben, dicen, hacen y crean para mostrar su aprendizaje.

« Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensenanza y aprendizaje que sedesarrolla durante una
jornada en un ano escolar determinado, mediante los planes y programas previamente aprobados por el
ministerio de educacién.

e Promocidn: Accién mediante la cual el alumno/a culminag, favorablemente un curso transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

« Interpretar: Se entiende como una inferencia que deriva en un juicio evaluativo sobre el aprendizaje, juicio
construido a partir de la evidencia del desempeno de los estudiantes en relacidn con los objetivos de
aprendizaje.

* Retroalimentacion: Se entenderd la retroalimentacion como parte fundamental de cada proceso evaluativo.

Debido a laimplementacién del Sistema SERF (Sistema de Educacion Relacional Fontdan) se considera
necesario describir los siguientes elementos propios o inherentes a este sistema educativo:

« Citas de Promocién: es una evaluacion formativa que corresponde a un didlogo entre el estudiante y el
especialista cuyo propdsito es revisar el proceso, y su avance en el Tema con procesos de reflexion y
retroalimentacion, permitiendo al especialista y estudiante tomar decisiones en forma oportuna para que
el estudiante logre los aprendizajes de cada etapa de la ruta.

« Citas de Sustentacién: es una evaluacion sumativa que realizan una vez que el estudiante ha concluido las
cuatro etapas de la ruta del aprendizaje de un Tema. A través de un didlogo con el docente el estudiante
demuestra los aprendizajes alcanzados, las habilidades desarrolladas y realiza una reflexidon sobre su propio
proceso de aprendizaje. Estas citas pueden ser individuales o grupales y es una evaluaciéon que se traduce
en calificacion, se considera el proceso completo del estudiante y su evaluaciéon en las Citas de Promocién.

* Ruta de Aprendizaje: Es el camino que debe recorrer el estudiante para adquirir, profundizar o extender su
conocimiento. La Ruta estd diseflada en cuatro Etapas:

1. Punto de Partida y Punto de Llegada
2. Investigacion
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3. Desarrollo de habilidades de Pensamiento Complejo
4. Relacion.

Cada etapa busca el fortalecimiento del estudiante en sus niveles de autonomia, ritmo y calidad de
los aprendizajes, por medio del desarrollo de habilidades.

« Plan de Estudio SERF: Es la propuesta de SERF para organizar el curriculum y orientar el trabajo pedagdgico
del ano escolar. El Plan de Estudio SERF estd compuesto por Sectores de Aprendizaje, Nucleos de
Aprendizajes y Temas de Aprendizaje.

« Plan Personal de Estudio (PPE): Es el registro por parte del estudiante de la adaptacién del Plan de Estudio
SERF acorde a su singularidad, intereses, autonomia, desarrollo y forma de aprender.

* NUcleo de Aprendizaje: Es el ordenamiento con propdsito funcional en el tiempo y de articulacién ente los
Sectores de Aprendizaje. El NUcleo de Aprendizaje contiene los Temas de Aprendizaje que se desarrollan
durante el proceso de aprendizaje en cada uno de los Sectores de Aprendizaje.

« Temas de Aprendizaje: Un Tema constituye la unidad bdsica de concrecién del curriculum y que orienta
el proceso de aprendizaje en SERF. Este es el material que permite mediar el proceso de aprendizaje del
estudiante y que este debe poder trabajar de manera auténoma, con apoyo y monitoreo del especialista.

El Tema comprende:

Aprendizajes Esperados u Objetivos de Aprendizagje,
Duraciéon del Tema

Ponderacién de cada Etapa de la Ruta de Aprendizaje
Actividades de la Etapa.

O O O O

* Ponderacién: Es el “peso” que tiene cada Etapa de la Ruta del Aprendizaje en un Tema especifico. Esta
ponderacién es definida por el especialista (docente), en concordancia con la Coordinacion de
Especialistas (UP) considerando criterios como: dificultad de la Etapa, énfasis de la Etapa en relacion con
el Tema, influencia de la Etapa para el Aprendizaje que se quiere lograr y las habilidades que se
quiere desarrollar.

* Pauta de Evaluacién de la Calidad de los Aprendizajes: La Pauta entrega los estdndares para evaluar el
proceso de aprendizaje y desarrollo de habilidades del estudiante para cada etapa de la Ruta de
Aprendizaje.

* Niveles de Logro: Los niveles de logro indican el grado de complejidad y profundidad de los aprendizajes.

» Especidalista: Profesor de un Sector de Aprendizaje o asignatura.

« La evaluacién seguin su objeto: puede diferenciarse en fres aspectos a evaluar en:
oEl proceso de aprendizaje: Aspectos que reflejan cémo los estudiantes van aprendiendo, por ejemplo,

entregar producto a tiempo, participar en clases, etcétera.
oEl progreso del aprendizaje: El avance que tiene un estudiante respecto de su propio aprendizagje.
oEl producto o logro de aprendizaje: Las cosas que los estudiantes logran saber o hacer.
ARTICULO 2. El Liceo dard a conocer el presente reglamento de evaluacién y promocion a los vy las

Estudiantes, Padres y Apoderados a la Comunidad Escolar y al Deparfamento Comunal y Provincial de
Educacion. Se revisard anualmente y modificard de acuerdo a las necesidades detectadas.
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ARTICULO 3. El apoderado deberd mantener un permanente contacto con el liceo, a fin de informarse y
colaborar en el proceso de ensenanza aprendizaje y en el drea conductual de su estudiante. Enviar
oportunamente los certificados médicos por ausencias a clases; dejar constancia en inspectoria cuando las
ausencias sean prolongadas y no se tenga certificado médico; asistir a entrevistas de profesores sdlo en
horarios de atencion, el que serd entregado en reunién de apoderados.

TITULO I1. DE LA EVALUACION

ARTICULO 4. El proceso de evaluacién como parte intrinseca de la ensefianza, podrd usarse formativa y
sumativamente. La evaluacién formativa se integra a la ensenanza para monitorear y acompanar el
aprendizaje de los alumnos para obtener evidencias de sus desempenos, la que se interpreta y usa por el
especialista (docente) y el alumno para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. La evaluacién sumativa tiene por objeto certificar, generalmente mediante una
calificacién, los aprendizajes logrados por los alumnos

ARTICULO 5. Los y las estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla,
considerando la Ensenanza Compartida Liceo-Empresa (Modalidad Dual). No obstante, lo anterior, los
docentes deben implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los
procesos de evaluacion de las asignaturas o médulos, en caso de los estudiantes que asi lo requieran.

El Régimen de evaluacién a utilizar por el establecimiento serd Semestral.

ARTICULO 6. Los criterios de evaluacion, asi como las ponderaciones de cada etapa de laruta y del producto
en la Pauta de calidad, deberdn ser informados por el especialista a todos los (as) estudiantes en forma
previa a cada proceso evaluativo.

ARTICULO 7. El propdsito de las citas de promocidn es revisar con el estudiante el avance en el Tema con
procesos de reflexion y retroalimentacion, que permita al especialista tomar decisiones en forma oportuna
para que el estudiante logre los aprendizajes de cada etapa de la ruta, en el tiempo estipulado por el
especialista para el desarrollo del tema en el Cuadro Sinéptico.

ARTICULO 8. Para redlizar el proceso evaluativo con los vy las estudiantes, los especialistas o docentes de
asignatura, aplicardn como instrumento la Pauta de Evaluacién de la Calidad de los Aprendizajes, la que
permite visualizar el nivel de logros de aprendizajes alcanzado por los y las estudiantes en las diferentes
etapas de la Ruta de Aprendizaje, a través de los siguientes indicadores asociados a una calificacion:

e Por Lograr: El o la estudiante se encuentra aln en proceso de alcanzar o lograr los aprendizajes
esperados.

¢ Logrado en Nivel Inicial: El o la estudiante ha logrado en algunos aspectos y niveles de complejidad, los
aprendizajes esperados.

e Logrado: El o la estudiante ha logrado en todos los aspectos y niveles de complejidad, los aprendizajes
esperados.

e Logrado con Excelencia: El o la estudiante ha logrado en todos los aspectos y niveles de complejidad,
los aprendizajes esperados.

ARTICULO 9. Siendo la evaluacién un proceso continuo, la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, el

desarrollo de las habilidades y el ritmo de aprendizaje se evalian en forma permanente lo que se manifiesta
en la forma que asume este proceso:
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e A través del monitoreo del trabajo del estudiante lo que permite guiarlo y retroalimentarlo respecto a
su proceso de aprendizaje en el momento en que estd desarrollando sus actividades y para trabajar el
efrror.

e El proceso de aprendizaje de cada Tema se comienza con la indagacion de conocimientos previos
de los estudiantes, como una forma de evaluar lo que el estudiante conoce sobre el tdpico en especifico
y para que el especialista realice las adecuaciones del Tema que sean pertinentes a la realidad de cada
estudiante y/o grupo curso.

e Las Citas de Promocidn que es un didlogo entre el estudiante y el especialista y cuyo propdsito es
revisar el proceso del estudiante y su avance en el Tema en curso, con procesos de reflexidon y
retroalimentacién. Estas citas, permiten al especialista tomar decisiones en forma oportuna para que el
estudiante logre los aprendizajes de cada etapa de la ruta del aprendizaje.

e Las Citas de Sustentacion que se realizan una vez que el estudiante ha concluido las cuatro etapas de
la ruta del aprendizaje de un Tema o cada dos Temas dependiendo del nivel de autonomia del
estudiante y de la complejidad y niUmero de dias asignado a cada Tema. En estas Citas, el estudiante
demuestra los aprendizajes alcanzados, las habilidades desarrolladas y realiza una reflexion sobre su
propio proceso de aprendizaje. Estas citas pueden ser individuales o grupales y es una evaluacion que se
tfraduce en cadlificacion donde se considera el proceso completo del estudiante y su evaluaciéon en las
Citas de Promocion.

e A fin de promover la coordinacion entre docentes y evitar agobio al estudiante, se definird un calendario
de evaluaciones que contenga las fechas de las citas de sustentacidén por asignaturas, el que se
mantendrd adherido al libro de clases.

ARTICULO 10. Atendiendo a que los estudiantes aprenden de diversas formas y que deben tener una
diversidad de oportunidades de aprendizajes, los procedimientos evaluativos deben ser variados y
adecuados a las experiencias de aprendizajes de los estudiantes, por consiguiente, las citas de Promocién y
Sustentacién deben complementarse con distintas técnicas de evaluacién para la constatacion del logro
de los aprendizajes y el desarrollo de las habilidades involucradas, los que deben ser coherentes con la Pauta
de Evaluacion de la Calidad de los Aprendizajes. El equipo directivo y técnico potenciard entre los
especialistas el uso de la evaluacion formativa, monitoreard y retroalimentard su aplicacion.

ARTICULO 11. Los resultados de evaluaciones correspondientes a Citas de Promociéon y Sustentacion
realizadas en forma oral, serdn comunicados de inmediato al estudiante. Los resultados de las Sustentaciones
escritas y de los trabajos escritos, se informardn a los estudiantes dentro de un plazo no superior a 7 dias
hdbiles, contados a partir del dia de aplicacion del instrumento evaluativo en el caso de las Sustentaciones
y de la fecha de entrega en el caso de los trabajos escritos.

En el caso que en una Sustentacion escrita u oral el estudiante no obtuviera los niveles de logro
deseados, los especialistas junto al estudiante analizardn las variables que inciden en el logro de los
aprendizajes y elaborardn nuevas estrategias y oportunidades de aprendizaje para el estudiante. Una vez
revisado el avance del estudiante fijardn en conjunto, fecha para una nueva Sustentacion dentro del tiempo
de desarrollo del tema.

ARTICULO 12. Consideraciones en caso de plagio o copia: Serd considerado un caso de plagio, atribuirse
un trabajo con autoria de otra persona, ponerle su nombre vy presentarlo como propio. Serd considerada
una copia, cuando se determine que un estudiante, durante una evaluacién entregue o reciba
informacién de manera oral o escrita o se observe utilizando cualquier tipo de material no autorizado
por el docente (torpedo, resiUmenes, etc.) con el contenido a evaluar.
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A los estudiantes que sean sorprendidos en situaciones de copia o plagio, se les aplicard el
siguiente procedimiento:

1. Eldocente anulard la evaluacién y guardard la prueba o trabajo y todos los insumos asociados como
evidencia de la copia o plagio, e informard a Inspectoria General de la situacion, a fin de que, con
los antecedentes a la vista, informe al apoderado y aplique procedimientos disciplinarios, en
términos de educar y orientar al estudiante para evitar su ocurrenciay en conformidad a lo dispuesto
en el Reglamento Interno, respecto a esta accidén, considerada una vulneracién a la honestidad en
los procesos de evaluacion.

2. Con el fin de obtftener evidencia fidedigna sobre el conocimiento del estudiante respecto al
contenido copiado o plagiado, el docente, puede utilizar las siguientes medidas pedagdgicas,
aplicando los criterios que subyacen a la labor educativa en el modelo SERF:

a) Monitorear la comprensién y proceso de apropiacién de los contenidos por parte del estudiante.

b) Fijar un nuevo encuentro de evaluacion personal, para realizar una cita de promocidn o sustentacion segun
corresponda, la que serd calificada con pardmetros normales.

c) Aplicar al estudiante el mismo instrumento evaluativo, con mayor porcentaje de exigencia.

d) Aplicar una evaluacion diferente, tal como una disertacion, interrogacion oral, trabajo u ofra.

e) En caso debidamente justificado, en que el estudiante no manifieste bajo ninguna circunstancia los
aprendizajes solicitados, el caso serd analizado y resuelto en conjunto con el Jefe Técnico Pedagdgico,
antes de consignar la evaluacién con nota minima, la que no podrd ser inferior a un 2.0.

Estos procedimientos deben quedar registrados en la hoja de vida del estudiante.
ARTICULO 13. TIPOS DE EVALUACION A EMPLEAR

a) Evaluacion Diagnéstica: Tiene como propdsito obtener los antecedentes necesarios para cada
estudiante en el proceso de ensenanza aprendizaje, conocer su grado de conocimiento, destrezas, y
habilidades, punto de partida para toda planificacién, no da origen a calificaciones, se expresard por
escritfo como logrado y no logrado. No obstante, pude considerarse como una parte de la evaluacion
formativa.

b) Evaluaciéon Sumativa: Se realiza durante el desarrollo o al final de un nicleo para determinar si los
estudiantes han logrado los aprendizajes de los OA correspondientes, con el propdsito de asignar una
calificacién parcial. Estd asociada a la evaluacién de proceso en la pauta de calidad de los aprendizajes
y a la evaluacién del producto.

c) Evaluacion Formativa: Esta centra su intervencion en los procesos de mejora, estd asociada a la
evaluacién de cada etapa de la ruta de aprendizaje, realizada a través de la pauta de calidad de los
aprendizagjes.

d) Evaluacién Diferenciada: Diversificar las formas en que se evallan los distintos procesos es parte de la
inclusiéon, por lo que debe estar presente en la planificacion del especialista, considerando caracteristicas,
ritmos, formas de aprender, necesidades e intereses, asi esta evaluacién cobra un rol preponderante
desde la presentacién de los contenidos hasta el producto que el estudiante debe entregar Se aplicard
alos estudiantes que asi lo requieren, avalada por un informe de especialista (Psicélogo, Psicopedagogo
0 equipo PIE) o segun criterio del profesor especialista de la asignatura. El instrumento técnicamente
acondicionado con igual o distinto grado de dificultad, contemplard los mismos contenidos y objetivos
de la evaluacién del curso.

Es responsabilidad del docente de la asignatura, informar al estudiante con al menos 1 dia de
antelacién sobre fechas y contenidos de pruebas, trabajos, tareas, u otfras, calificadas.
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ARTICULO 14. Evaluacién de los objetivos Fundamentales Transversales (OFT):

El Logro de los OFT se registrard en un informe de desarrollo personal y social del alumno/a, el que se
entregard a los apoderados junto a los informes de notas semestrales, y en un documento diferente al
final del ano escolar.

ARTICULO 15. Retroalimentacién de Actividades de Evaluacién: Para asegurar los procesos de calidad de la
ensefanza y aprendizaje, el especialista establece en su planificacion, los momentos de evaluacién y
retroalimentacion de los procesos de evaluaciéon por ejemplo durante la evaluacion formativa o cita de
promocién al término de cada etapa de la ruta de aprendizaje, o luego de aplicada la evaluacién o a la
clase siguiente.

ARTICULO 16. Evaluacién Recuperativa: Proceso de evaluacidon posterior al calendarizado, es esta, una
segunda instancia de evaluacion con el objeto de aplicar o sustituir completa o en algin porcentaje una
calificacién.

Esta puede considerar licencias médicas, ausencias justificadas por el apoderado, ausencias
injustificadas, a criterio del especialista o jefe técnico.

También se aplicard a estudiantes que tengan hasta 2 asignaturas reprobadas, con nota no inferior
a 3,4 finalizado el ano escolar, con el objeto de recuperar parcial o totalmente la calificacién (con
porcentaje mds alto) busca la aprobaciéon de la asignatura y promocion del estudiante.

Esta evaluacion se aplicard a partir de una calendarizacién que garantice al menos 48 horas de
p,reporocién del alumno.
TITULO I1Il. DE LAS CALIFICACIONES

ARTICULO 17. El establecimiento certificard las calificaciones anuales de cada alumno y le otorgard la
Licencia de Ensenanza Media.

ARTICULO 18. La calificacién final anual de cada asignatura o médulo deberd expresarse en una escala
numérica del .0 a 7 .0, hasta con un decimal, siendo la calificacién minima de aprobacién un 4.0.

ARTICULO 19. Las calificaciones se registrardn en el libro de clases como documento oficial y en la plataforma
digital que utilice el Liceo, y se comunicardn a los estudiantes y apoderados por medio de informes de notas
en reuniones mensuales de apoderado.

ARTICULO 20. La cantidad de Cadlificaciones que se utilicen para calcular la calificacion final del semestre de
una asignatura o modulo, deberd ser coherente con la planificacién que para dicha asignatura o modulo
realice el profesional de la educacién.

En el liceo el nUmero de calificaciones semestrales, serd igual a la cantidad de temas que se trabajen
en cada asignatura o mdédulo y la calificacion final del aio de una asignatura o mddulo corresponderd al
promedio de las calificaciones de ambos semestres.

ARTICULO 21. Todas las calificaciones tendrdn coeficiente 1 en atencién a que todos los contenidos
evaluados tienen el mismo valor en el proceso de aprendizaje, considerando el saber, el saber hacer vy el
saber ser.

ARTICULO 22. Los estudiantes deben ser calificados Unicamente por logros de aprendizajes, sin considerar
conducta o asistencia a clases.

ARTICULO 23. No se puede evaluar en ausencia del estudiante, si no frae sus materiales o ropa deportiva, el

especialista deberd notificar al apoderado en forma escrita, si vuelve a reincidir, deberd notificar a la UTP vy
Tutor del estudiante para que procedan a citar al Apoderado para que tome conocimiento de la situacion.
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ARTICULO 24. Las inasistencias a una evaluacién programada, deberdn ser justificadas por el apoderado en
forma oporfuna. Si el estudiante ha recibido atencion médica, la inasistencia se debe justificar con
certificado médico en la UTP, dentro de un plazo de 48 horas para ser autorizado a reprogramar la
evaluacién recuperativa con el respectivo especialista una vez reincorporado a clase.

Si el estudiante falta a una evaluacién o entrega de trabajo fijados con antelacién por una situacién
gue no es producto de una enfermedad, la evaluacion o trabajo debe ser aplicado en la siguiente clase de
la asignatura a la que pertenece el frabagjo.

ARTICULO 25. Durante el afo lectivo, los alumnos obtendrdn los siguientes tipos de calificaciones:

a) Parciales: Son las calificaciones del proceso obtenidas en cada asignatura o médulo, a través de las
evaluaciones de sustentacién, como: Productos por tema, trabajos escritos o prdcticos, interrogaciones,
informes, ensayos, mapas conceptuales, disertaciones, pruebas, desempeno en la empresa, cuaderno
de informe del aprendizaje en la empresa (Dual), etcétera.

b) Semestrales: Serdn el promedio ponderado de las calificaciones parciales o de sustentacion.

c) Promedio anual: Corresponderdn a la suma de cada calificacion semestral, dividida por dos, obtenidas
en cada asignatura o mdédulo.

d) Promedio Final de promocion: Corresponderd al promedio aritmético de la suma total de las
calificaciones anuales obtenidas por los alumnos en cada asignatura o médulo.

ARTICULO 26. Para el cdlculo del promedio final en cada subsector, asignatura o moédulo y del promedio
general anual de calificaciones, el valor resultante, se aproximard considerando desde la centésima 5 (0.05)
O superior:

Ejemplo 1: 4.15=42

Ejemplo 2: 4.14=4,]

La calificacién minima de aprobacién serd 4,0, no obstante, los alumnos cuyo promedio final de una
asignatura o mdédulo y/o general anual, alcance a un 3,9, éste serd subido a la nota 4,0

TITULO IV. DE LAS SITUACIONES ESPECIALES

ARTICULO 27. El estudiante suspendido de clases, por aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa, tendrd derecho a rendir sus evaluaciones inmediatamente después de terminada la sancidén
y serd calificado Unicamente por logro de aprendizajes.

ARTICULO 28. El estudiante que representa al establecimiento en eventos deportivos y o culturales diversos,
(Olimpiadas, Concursos, Debates, etcétera) al ausentarse de evaluaciones previamente fijadas, debe
informar anticipadamente a la UTP, para que autorice la reprogramacién de las evaluaciones con el
especialista o los especialistas respectivos.

ARTICULO 29. La Calificacién obtenida por los alumnos en la asignatura de Religidn y Orientacién, no incidirdn
en su promedio final anual ni en su promocidn escolar.

ARTICULO 30. La direccién del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades académicas
necesarias para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo
el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal periddico,
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante.

ARTICULO 31. Las alumnas en estado de embarazo deberdn asistir a las clases de Educacion Fisica en forma

regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial
en los casos en que por razones de salud asi procediera.
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ARTICULO 32. Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de
evaluacién establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién
de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles facilidades académicas y un calendario de
evaluaciones flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles apoyos
pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podrdn
colaborar sus companeros de clases, debiendo otorgdrseles las facilidades académicas pertinentes a fin de
dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso. Estas
consideraciones especiales, por equidad de género, también se hardn extensivas a los varones que, a causa
de su paternidad y corresponsabilidad en la crianza de su hijo, requiera compartir con su pareja, de modo
equitativo, el tiempo de cuidado a su nueva familia.

ARTICULO 33. No se exigird alas alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases
durante el ano escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por
el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de un ano, asistencia a confrol de
embarazo, del post parto, control de nino sano, pedidtrico u otras similares que determine el médico tratante.

ARTICULO 34. | Liceo deberdn otorgar a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicion de
estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.

TITULO V. DE LA PROMOCION

ARTICULO 35. En la promocién de los alumnos se considerard, el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas y/o mddulos del plan de estudio y la asistencia a clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas o médulos de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura o un mdédulo y su promedio final anual sea un 4.5, incluyendo la
asignatura o el médulo no aprobado.

c) Habiendo reprobado dos asignaturas o dos médulos o bien una asignatura y un médulo, si su promedio
final anual sea como minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o médulos no aprobados.

En relacion con la asistencia a clases, serdn promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual
o superior al 85% de asistencia a las clases establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos,
se considerard como asistencia regular la participacién de los alumnos en eventos previamente autorizados
por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el drea del deporte, la cultura, la literatura, las
ciencias y las artes. Asimismo, se considerard como tal la participacién de los alumnos que cursen la
Formacion Técnico-Profesional en las actividades de aprendizaje realizadas en las empresas u ofros espacios
formativos. El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico consultando al
Consejo de Profesores, podrd autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida.

ARTICULO 36. Sin perjuicio de lo sefalado en el articulo precedente, el director y su equipo directivo, deberdn
analizar la situacidn de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de promocidén antes
mencionados o que presenten una calificacién de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad
de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidn de promocion o
repitencia de estos alumnos. Dicho andlisis deberd ser de cardcter deliberativo, basado en informacion
recogida en distintfos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su
padre, madre o apoderado.

Esta decision deberd sustentarse, ademds, por medio de un informe elaborado por el jefe técnico-
pedagdgico, en colaboracidon con el profesor jefe, tutor, dupla psicosocial, coordinadora PIE segun
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corresponda y otros profesionales de la educacién, y profesionales del establecimiento que hayan
participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe, individualmente considerado por cada
alumno, deberd considerar, a lo menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el ano.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno vy los logros de su grupo curso, y
las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del alumno y que
ayuden a identificar cudl de los dos cursos seria mds adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior podrd ser consignado en la hoja de vida
del alumno.

ARTICULO 37. Durante el afo escolar siguiente, la Jefe de UTP y el equipo directivo, debe arbitrar las medidas
necesarias para proveer el acompanamiento pedagdgico y emocional de los alumnos que, segin lo
dispuesto en el articulo anterior, haya o no sido promovidos. El acompafiamiento lo podrd realizar el equipo
PIE, La Dupla Psicosocial, La Psicdloga, El Tutor SERF, El Tutor DUAL, El Profesor Jefe, entre otros, Segun sea la
naturaleza del problema del estudiante y en coherencia con el drea de competencia de los profesionales.
Estas medidas deberdn ser autorizadas por el padre, madre o apoderado del alumno.

Al inicio del acompanamiento, segin la naturaleza del problema, el psicdlogo o profesional
competente, hard una evaluacién de las debilidades que presenta el joven senalando los pardmetros de
recuperacion, del mismo modo el docente, a través de un informe, debe clarificar las habilidades o temas
que el estudiante no maneja, indicando los pardmetros de recuperacién. El acompanamiento al estudiante
terminard, cuando éste, evidencie progresos académicos y/o alcance los pardmetros de recuperacion
senalados por el profesional competente al inicio del proceso de acompanamiento.

ARTICULO 38. La situacion final de promocién o repitencia de los alumnos deberd quedar resuelta antes del
término de cada aio escolar, se debe entregar un certificado anual de estudios que indique las asignaturas
o mddulos del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas vy la situacién final correspondiente.

ARTICULO 39. El certificado anual de estudios no podrd ser retenido por el establecimiento educacional en
ninguna circunstancia.

ARTICULO 40. Una vez aprobado un curso, el alumno no podrd volver a redlizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.

ARTICULO 41. El rendimiento escolar del alumno no serd obstdculo para la renovacién de su matricula, y
tendrd derecho a repetir curso en el establecimiento a lo menos en una oportunidad sin que por esa causal
le sea cancelada o no renovada su matricula.

TITULO VI. NORMAS FINALES

ARTICULO 42. Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignardn en cada curso: la
némina completa de los alumnos, matriculados y retirados durante el afo, senalando el nimero de la cédula
nacional de identidad o el nUmero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las
asignaturas o mdédulos del plan de estudios y el promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada
alumno vy la situacién final correspondiente.

Las Actas deberdn ser generadas por medio del sistema de informacidén del Ministerio de Educacion
disponible para tal efecto y firmadas solamente por el director del establecimiento.
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ARTICULO 43. Aquellas situaciones de cardcter excepcional derivadas de casos fortuitos o fuerza mayor,
como desastres naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestacion del
servicio, o no pueda dar término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los alumnos, el
jefe del Departamento Provincial de Educacién respectivo dentro de la esfera de su competencia, arbitrard
todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar a buen término el ano escolar, entre otras:
suscripcion de actas de evaluacién, certificados de estudios o concentraciones de notas, informes
educacionales o de personalidad.

REGLAMENTO DE EVALUACION DE PRACTICA Y TITULACION DEL LICEO IGNACIO CARRERA PINTO DETALCA
(CONFORME A DECRETO EXENTO N° 2516 DE 2007 y DECRETOEXENTO N° 130/2014 Y DECRETO 30 EXENTO DEL
02/02/2018)

ART. 1.
El presente Reglamento Interno de Practica Profesional y Titulacion del Liceo Ignacio Carrera Pinto
de Talca se regird por el Decreto Exento N° 2516 del ano2007 y Decreto Exento 130 del afio 2014.

El presente decreto establece las normas bdsicas obligatorias para el proceso de practica profesional
y la titulacién de técnicos de nivel medio, que deberdn ser aplicadas por todos los establecimientos
educacionales que imparten Ensenanza Media Técnico Profesional reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacién'.

ART. 2.

La titulacién de los alumnos y alumnas egresados de Ensenanza Media Técnico Profesional es la
culminaciéon de dicha fase de formacién técnica. Para ese efecto, previamente, deberdn desarrollar una
Practica en Centros de Préctica, los cuales podrdn consistir en empresas, entidades publicas y privadas o
asociaciones y fundaciones constituidas conforme a lo dispuesto en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil,
que desarrollen actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje propios de la especialidad
respectiva.

La Prdctica se desarrollard conforme a un Plan de Prdctica, el que se entenderd como el documento
guia elaborado para efectuar la préctica profesional, establecido de acuerdo con el perfil de egreso del
técnico de nivel medio de la especialidad respectiva, y contextualizado en funcidon de las actividades
especificas que se desarrollen en el Centro de Prdctica. Este Plan contemplard a lo menos, actividades que
aporten al logro de los objetivos de aprendizaje genérico, transversal y propio de cada especialidad
contemplada en las respectivas bases curriculares, considerando también el cumplimiento de las normas de
seguridad y prevencion de riesgos, como, asimismo, de la normativa interna del Centro de Prdctica.

El Plan de Prdctica serd elaborado por el establecimiento educacional, conocido por el estudiante
en prdctica y consensuado con el Maestro Guia, representante del Centro de Prdctica. Serd requisito
indispensable para su aprobacién que las actividades a realizar por el alumno y/o alumna guarden directa
relacion con el desarrollo de las competencias de la especialidad respectiva.

En el Plan de Prdctica se deberd establecer el nimero de horas de la jornada diaria y semanal de
practica que deberdn readlizar los alumnos y alumnas en el Centro de Préctica. Los cambios en los horarios
que se establezcan deberdn ser acordados con el alumno o alumna practicante y con el establecimiento.

No estard permitido que el estudiante en prdctica realice tareas que no esténdefinidas en el Plan de
Practica.

El Plan de Prdctica formard parte del expediente de titulacion del estudiante.
ART. 3.

Los estudiantes que aprueben Cuarto Afo de Enseffianza Media Técnico Profesionaltendrdn derecho
a recibir su Licencia de Ensenanza Media, aun cuando no hubieren finalizado su prdctica profesional.
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En el caso que los estudiantes continlen con la totalidad de la practica profesional oparte de ella
después de egresar de Cuarto Ao de Ensenanza Media Técnico Profesional, deberdn matricularse en el
establecimiento correspondiente. En tal cardcter, los alumnos y las alumnas en préctica gozardn, para todos
los efectos legales, de todos los beneficios de los alumnos y alumnas regulares, asi como de la gratuidad del
proceso de titulacion.

Serd obligacién del establecimiento informar a los alumnos y alumnas que realicen su prdctica
profesional matriculados en éste, de los beneficios a los que pueden optar, tales como carné escolar, becas
y/o aquellos a los que se refiere el articulo 8° del Cédigo del Trabajo.".

ART.4.

En el Liceo Ignacio Carrera Pinto de Talca, por ser un establecimiento educacional que aplica la
Formacion DUAL, la Practica Profesional tendrd una duracion de 250 horas cronoldgicas, de acuerdo a lo
que senala este Reglamento.

ART. 5.
Para aprobar la prdctica profesional los estudiantes deberdn:
a) Completar el nUmero minimo de horas de prdctica (250) de acuerdo a lo dispuesto en el presente decreto
y el Reglamento del Proceso de Titulaciéon del establecimiento educacional.

b) Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Préctica deacuerdo a la evaluacidn de
competencias alcanzadas por el/la estudiante, consensuado entre el Maestro Guia y el Profesor Tutor,
quien deberd realizar un acta al término de la préctica conforme a lo dispuesto en el presente decreto
y siguiendo las pautas y criterios establecidos en el Reglamento de Prdctica delestablecimiento.

c) La aprobacién de la Practica Profesional se certificard a través de una  acta de Prdctica firmado por el
Profesor Tutor y por el Director del Establecimiento. El Plan de Prdctica y los respectivos Informes
mencionados en este articulo formardn parte del expediente de titulacion del estudiante”.

ART. 6.

En el caso que los alumnos efectien su prdctica profesional en lugares apartados fuera de Talca el
establecimiento educacional deberd:

a) Asegurar al menos, una supervision presencial e implementar mecanismos complementarios para una
adecuada supervision a distancia del proceso; o facilitar que el/la estudiante se matricule en otro
establecimiento educacional que imparta su especialidad y le asegure la debida supervisién del proceso
de titulacién. En este caso, el alumno y alumna serd titulado por el establecimiento educacional que haya
supervisado efectivamente la prdctica y donde estuviere matriculado.

ART. 7.

El egresado que no pueda realizar su proceso de titulacién en el establecimiento educacional del
cual egresd, por inexistencia de éste, estar residiendo en otra regidén u otra causa de fuerza mayor, podrd
matricularse en otro establecimiento que imparta la especialidad estudiada, previa autorizacidén de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

Los establecimientos educacionales que incorporen alumnos y/o alumnas egresados de ofros
establecimientos educacionales, previa autorizacion de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
respectiva, procederdn de igual forma que con sus alumnos y alumnas egresados.

ART. 8.

Los estudiantes con mds de fres anos de egresados, que se hayan desempenado en actividades
propias de su especialidad por 480 horas cronoldgicas o mds, podrdn solicitar al establecimiento
educacional el reconocimiento como prdctica profesional, para lo cual deberd matricularse, presentar un
certificado laboral de la empresa o institucién y se someterdn a una evaluaciéon. No se exigird etapa de
actualizacién a quienes, previa verificacion de antecedentes, se les apruebe la solicitud de exencién de
prdctica por reconocimiento formal de desempeno laboral en la especialidad.
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Los estudiantes que excedan dicho plazo (3 anos) y que no hubieren desempenado actividades
propias de su especialidad, o las hubieren realizado por un periodo inferior a las 480 horas, deberdn
desarrollar una etapa de actualizacién técnica, previa a la readlizacién de su prdctica profesional,
consistente en actividades tales como:

. Estudio Dirigido, Proyecto de Investigacion Productivo, elaboracién de un trabajo prdctico, diseno
de una propuesta simulada, resolucién de un problema propuestoen respuesta a una necesidad concreta.
Para este efecto, se matriculardn en el proceso de titulacion y luego cumplirian las actividades de prdctica
prevista.

ART. 9.

Los estudiantes egresados que hubieren aprobado su prdactica profesional obtendrdnel Titulo de
Técnico de Nivel Medio correspondiente a un sector econdmico y especialidad otorgado por el Ministerio
de Educacion a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion, para lo cual los
establecimientos educacionales que imparten Formacién Diferenciada Técnico-Profesional deberdn
tramitar los Certificados de Titulo a través del SIGE. La Secretaria Ministerial de Educacidén respectiva verificard
los antecedentes para otorgar el titulo de Técnico de Nivel Medio de la especialidad y la Mencidn
correspondiente.

a) Diploma de Titulo, segUn diseho oficial, el que sehalard expresamente que se trata de un Titulo de
Técnico de Nivel Medio y considerard en su anverso espacios para las firmas correspondientes, abajo a la
derecha para el Secretario Regional Ministerial de Educacién correspondiente, abajo a la izquierda para el
Director del Establecimiento Educacional y bajo ellas en el medio para el alumno o alumna titulado, los que
deberdn venir firmados por el Director del Establecimiento y alumno o alumna.
Art. 10.

De acuerdo a los criterios para elaborar, evaluar, suscribir y/o renovar convenios de prdctica entre el
establecimiento y los centros de prdctica:

a) Se establece a fravés de un convenio de aprendizaje dual.
b) Por medio de las mesas empresariales (encuentro liceo-empresa).
c) Reuniones con maestros y maestras guias de empresas.

Art. 11,
Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, serdn consultadas y/ oresueltas por la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Séptima Regidn.

Art. 12,

Nuestros alumnos aprendices estdn protegidos para los efectos de accidentes escolares, por el
Seguro Escolar Obligatorio DECRETO SUPREMO 313, INCLUYE A ESCOLARES EN ACCIDENTES DE ACUERDO CON
LA LEY N° 16.744.

a) El profesor tutor cuando asista a supervisar a los alumnos y alumnas practicantes, podrd monitorearlos por
medio de una pauta de evaluacién, en el cual observard vy registrard los aspectos conductuales,
profesionales y transversales, como también sila empresa les brinda seguridad y un ambiente grato, para
que los estudiantes puedan realizar su prdctica profesional.

Art. 13.
Conforme a los beneficios que los alumnos en prdctica pueden optar, se consideran los siguientes:
» Beca de Prdctica Profesional.
> Tarjeta TNE.
» Seguro Escolar.
» Seguro COVID.
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» Seguro de Embarazo Adolescente.

Art. 14.: Roles y Funciones de Maestros (as) Guias, Profesor (a) Tutor y Estudiantes:

MAESTROS (AS) GUIAS:

a) organizar, junto con la profesora o profesor tutor, el Plan de Rotacion por puestos de trabagjo, secciones, o
departamentos de la empresa u organizacidon conforme al Plan de Aprendizaje acordado por el
establecimiento educacional.

b) Designar a las trabajadoras o trabajadores responsables de las o los estudiantes aprendices en cada puesto o
lugar de trabajo, de acuerdo con larotacion establecida en el plan.

c) Orientary entregar sugerencias a las trabajadoras o frabajadores de cada puesto de trabajocontemplado
en el Plan de Rotacién, respecto de las formas o maneras de relacionarse con las olos estudiantes aprendices y
de enfrentar el proceso de instruccion.

d) Velar que se cumpla larotacién establecida en el Plan de Aprendizaje en los tiempos y horas asignadasen
el Plan.

e) la integridad fisica, salud laboral, psiquica y moral de las o los estudiantes aprendices,incluidas su libertad
personal y de conciencia; no pudiendo ser objeto en ninguna circunstancia detfratos degradantes o vejatorios, o
de connotacion sexuall.

f) Instruir y supervisar a las o los estudiantes aprendices en el cumplimiento irrestricto de todas lasnormas de la
empresa u organizacién ala que estdn adscritos.

g) Informar oportunamente al establecimiento educacional, a través de la profesora o profesortutor, de
situaciones especiales o de cuidado, ocurridas en la empresa u organizacion con las o los estudiantes
aprendices.

h) Comunicarinmediatamente ala profesora o profesor tutor y alrepresentante legal de la empresa uorganizacion,
en caso de decidir poner término al Convenio de Aprendizaje de uno o una estudianteaprendiz, informando las
causas dela decision.

PROFESOR(A) TUTOR(A)

a) Prestar colaboracion al maestro o maestra guia y entregarle informacion y antecedentes de los
aprendizajes que tendrd a su cargo en la empresa.

b) Recopilar antecedentes para la actualizacién curricular y contenido del plan de desempeio de los
aprendizagjes.

c) Reunir informacidén para el control de asistencia y la calificacién del aprendiz.

d) Monitorear, detectar y corregir iregularidades que se presenten con el aprendiz en relacion a una pauta
sugerida.

ESTUDIANTES
a) Integracion en el aprendizaje de los procesos laborales y administrativos de la empresa.
b) Recibe informacién sobre su futuro en el campo laboral.

c) La formacion de los aprendizajes se realiza de acuerdo a las necesidades del capital humano calificado
segun el rubro de la empresa.

d) Mejora considerablemente las posibilidades de conseguir un empleo en el futuro, relativo al drea que se
desempeno.

e) Mayor identificacién en los aprendizajes que obtuvo en la empresa, relacionada con las tecnologias de
informacion.
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El presente plan estd basado en las necesidades que el establecimiento tiene o pueda tener en el
tiempo las que tratara de solucionar a través de un plan de trabajo que fomente una cultura de proteccion
y autocuidado en la comunidad educativa que proporcione a los estudiantes un efectivo ambiente de
seguridad mientras desarrollan sus actividades formativas en el establecimiento. El plan confiene acciones
y actividades que permiten una adecuada preparacion ante los riesgos a los que estdn expuestos a diario
los que son replicables en el hogar y en el sector donde habitan.

En el proceso de actualizacién del presente plan de seguridad, participaron todos los estamentos
del establecimiento, estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidén equipo de
convivencia escolar directivos, Pie etcétera), los que ademds participan en actividades en beneficio de
la seguridad como también en roles que deben cumplir ante una emergencia.

El plan tfrabajo contempla los siguientes puntos:

e Objetivos.

e |[dentificacién del Establecimiento.

e Datos del Encargado de Seguridad Escolar.

e Datos de Alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

e Constitucion del Seguridad Escolar.

e Agenda de Comunicacién y Coordinacién (NUmeros Telefénicos, Correos, Encargados).

e Copia del Formato de Actas Que se Utilizaran en Las Reuniones del Comité.

e Andlisis Histérico: 3Qué Nos Ha Pasado?

e Investigacion en Terreno 3Dénde y Cédmo Podria Pasar?

e Priorizacién de Riesgo Y Recursos.

e Fotos Lugares Estratégicos Del Extintor.

e Plan de Accién y Programa de Prevencion de Riesgos.

e Cronograma.

e Seguimiento de Acciones del Programa de Prevencion.

e Formato Plan de Respuesta o Protocolo de Actuacién para cada Riesgo Identificado (Metodologia
Acceder).

e Simulacros

e Pauta Evaluaciéon por Amenaza Sismo Fuera de Zona de Amenaza de Tsunami.

¢ Simulacro de Sismo de Mayor Intensidad Sector Educacion.

1.Generar en la comunidad escolar una Actitud de Autoproteccion, teniendo porsustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2.Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades formativas.

3.Constituir este Plan de Seguridad en un modelo de proteccidn y seguridad, replicables en el
hogary en el barrio.
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El Comité de Seguridad Escolar cumplird las siguientes funciones a fravés de cuatro lineas
fundamentales de accion.

1. Recabarinformacién detallada y actualizéindola permanentemente.
2. Disenar, ejercitar y actualizar continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.

3. Disenar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyectan suaccionar a toda la
comunidad del Establecimiento.

4. Planificar y practicar evacuaciones, en forma quincenal, por rutas y hacia la zonade seguridad, para
proteger la integridad fisica de los alumnos, funcionarios y apoderados que acudan al establecimiento.

5. Monitorear el cumplimiento de acciones definidas en el protocolo Covid, como supervisién de limpieza
en banos, uso de mascarilla en caso necesario y otros, uso correcto y oportuno de la sala de
dislamiento.

6. Recabar informacion diaria y semanal sobre limpieza y desinfeccion en las dependencias.

7. Asegurar que los productos de limpieza no se encuentren al alcance de estudiantes y funcionarios.

1. Entodas las salas de clases, talleres y oficinas, las puertas deben encontrarse siempre en
condiciones de ser abiertas con facilidad y hacia afuera.

2. Los nUmeros de teléfonos del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud
(Clinicas, hospital, postas) deben estar colocados en lugares visibles como:entrada principal
escuela, direccioén, inspectoria general, U.T.P y sala de profesores.

3. Los profesores/as, alumnos/as, personal administrativo y auxiliar deben conocer y
acostumbrarse a la ubicacion asignada en la Zona de Seguridad. Para ello, deberdn ademds de
fomar conocimiento, parficipar ensayos generales sin aviso previo.

4. A la entrada del Liceo, salas de clases, y otras dependencias se instalard un plano en que
se indique claramente la ubicacion de la zona de seguridad. También en cada pasillo se indicard,
a través de senalética, la via de evacuacién que conducea la zona de seguridad donde debe
acudir toda la comunidad escolar al momento ¢k producirse una emergencia.

5. Marcar el drea de apertura de las puertas de las aulas. Con el fin de evitar, accidentes en
el momento de la evacuacion.

6. La sala de aislamiento debe permanecer habitable para alumnos(as) en condicion TEA,
para regulacion y contencion.

7. Cada sala debe tener el nombre de la asignatura y profesor encargado de la sala.
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1.Cumplir la tarea asignada por la Comisién encargada del Plan de Seguridad Escolar.

2.Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma y
manteniendo informados a sus jefes directos.

3.El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de luz, gas, o cualquier
fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), deben ubicarse rdpidamente en
estos lugares y cortar dichos suministros.

1. Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos serdn denominados Lider de
Seguridad (LISE).

2. Informar a los alumnos sobre medidas a tomar en caso de emergencias, conocer drea de
seguridad designada.

3. En caso de emergencia en un recreo se dirigird al lugar asignado a su curso.

4. En caso de incendio o temblor el profesor a cargo del curso dard la orden a los alumnos
asignados de abrir puerta, alejando a los estudiantes que se encuentrensentados cerca de las
ventanas, manteniendo la tranquilidad mientras pasa el temblor.

5. Mantenerla calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion (campana
permanente).

6. Dada la orden de evacuacion, se hard salir al curso en forma ordenada, pegados a la pared
del paisillo, o lejos de la ventana, rdpido, pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El profesor es el Ultimo
en salir, acompanard al curso al lugar designado como Zona de Seguridad con el Libro de Clases
y procederd a pasar lalista.

7. En caso de emergencia en recreo se dirigird al lugar asignado a su curso aayudar en el orden
de los estudiantes.

En caso de que un funcionario observe a un estudiante en estado de desregulacién emocional o
conductual, debe informar de inmediato a Inspectoria General y al equipo de convivencia escolar. Estos
equipos coordinardn la intervencién, brindando contencidén emocional al estudiante v, si es necesario,
trasladdndolo a un espacio seguro y tranquilo para facilitar su regulaciéon emocional. Si la situacién lo
amerita, se contactard al apoderado del estudiante para informarle sobre lo ocurrido y, de ser
necesario, solicitar su presencia en el establecimiento.
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PASOS A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIAS

A. Alarma interna:

Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del establecimiento, se deberd evacuar de
inmediato la zona afectada. Si la situacién lo amerita y se considera necesaria una evacuacion general,
se activard la alarma interna. Esta serd comunicada utilizando un megdfono, para asegurar que el
mensaje sea claro y audible en todos los sectores del liceo, permitiendo una respuesta oportuna y
ordenada por parte de la comunidad educativa. El encargado del uso del megdfono en caso de este
tipo de siniestro es Don Guillermo Villena Luna.

B. Evacuacion rapida:

Se debe redlizar una evacuacion inmediata de las zonas comprometidas por el fuego, siguiendo las
instrucciones especificas de evacuacién de salas. Es indispensable actuar con orden, serenidad y calma,
evitando el pdnico, y manteniendo el control del resto del establecimiento.

C. Dar la alarma exterior (Encargados: Sr. Patricio Norambuena, Sra. Maria Victoria Wills, Sr. Guillermo
Villena):

1. En primer lugar, contactar al Cuerpo de Bomberos del sector para que acudan al control del
siniestro.

2. Ensegundo lugar, informar a Carabineros, quienes deberdn asegurar el perimetro.

3. En tercerlugar, contactar al Servicio de Salud, en caso de que se requiera atencidn médica o
traslado de personas afectadas.

D. Corte de energia y vigilancia activa:

Ante un principio de incendio, el encargado del Liceo debe interrumpir de inmediato el suministro
eléctrico. Se debe actuar con rapidez y decisidén para intentar controlar el fuego en su etapa inicial.
Ademds, es importante mantener una vigilancia constante para detectar senales de riesgo como humo,
chispas u olores extranos.

E. Uso de extintores:

Deben estar designadas con antelacion las personas encargadas del uso de extintores, quienes deben
estar debidamente capacitadas. Los extintores deben estar ubicados de acuerdo a las normativas
técnicas: en lugares visibles, senalizados y con su carga vigente.

F. Aislamiento y acceso al lugar del siniestro:
Si el incendio no puede ser confrolado, se debe aislar de inmediato la zona afectada y asegurar un libre
y rédpido acceso al Cuerpo de Bomberos, retirando obstdculos o personas del drea.

G. Control de ventilacion:
Una vez ubicado el foco del incendio, se debe evitar, en la medida de lo posible, abrir puertas o
ventanas, ya que la entrada violenta de oxigeno puede avivar las llamas y agravar la situacion
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Acciones complementarias en caso de incendio:

e Activarlos procedimientos del Plan de Seguridad Escolar establecidos por la Direccidon del
establecimiento.

e Verificar que todos los estudiantes y funcionarios sean evacuados y se ubiquen en los puntos de
seguridad definidos.

e Mantener informada a la comunidad escolar mediante el uso del megdfono y otros medios
disponibles.

e Registrar la asistencia en los puntos de encuentro, asegurando que no haya personas
extraviadas.

e Prestar primeros auxilios a quienes lo requieran, mientras se espera la llegada del personal de
emergencia.

e Noreingresar al edificio hasta que Bomberos o la autoridad correspondiente lo autoricen.

Pasos Emergencia de Sismo (No se debe proceder a evacuar si no se da orden de evacuacion con la
campana.)

Ante |la ocurrencia de un sismo, toda la comunidad educativa deberd seguir los siguientes pasos,
procurando mantener siempre la calma y actuar con responsabilidad. La alarma interna que indica
alerta y evacuacion serd el toque de campana de forma continua, la cual podrd sonar en tres
momentos: al inicio del sismo, durante el movimiento si las condiciones lo permiten, y al finalizar el sismo
para dar inicio a la evacuacion.

A. Durante el sismo (cuando se estd en clases):

El/la profesor(a) que esté a cargo de un curso deberd mantener la calma y transmitir franquilidad a los
estudiantes. Los alumnos previamente asignados como encargados abrirdn la puerta del aula. Los
estudiantes ubicados cerca de ventanas o elementos inestables se trasladardn al centro de la sala,
protegiendo su cabeza con las manos o mochilas. Se debe evitar salir del aula mientras el sismo esté en
CuUrso.

B. Evacuacion de salas y recintos tras el sismo:

Una vez finalizado el movimiento tellrico y confirmada la seguridad del entorno, se dard inicio a la
evacuacion mediante el toque de campana continuo, si no se ha hecho previamente. Los estudiantes
deberdn abandonar la sala de forma ordenada, en fila, sin correr ni gritar, y sin llevar objetos en las
manos ni en la boca. Se deben seguir las rutas de evacuacién previamente establecidas, guiados por el
docente a cargo o, en su ausencia, por el funcionario responsable del sector. No estd permitido regresar
a buscar objetos personales ni desviarse del recorrido asignado.

C. Si el sismo ocurre durante recreos o colacion:

En caso de que el sismo se produzca mientras los estudiantes se encuentran en recreo o en horario de
colacion, todo el personal del establecimiento deberd dirigirse inmediatamente a su zona de seguridad
asignada. Los alumnos deberdn acudir a la zona de seguridad correspondiente, siguiendo las rutas
senalizadas (como pasillos u ofras vias de evacuacion), manteniendo la calma y escuchando las
indicaciones del personal adulto presente.

Pasos Emergencia Covid

En el caso que se presenten alumnos en alerta Covid , deberdn permanecer en la sala de aislamiento,
procedimiento que también se deberd utilizar en el caso de funcionarios del establecimiento.

Pasos fuga de gas

ALERTA

e Forma de comunicacién de la alerta: Verbal directa.
e sQuién dard la alarma? La Directora o el Equipo Coordinador del Plan.
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ANTES DE UNA EMERGENCIA

2. Asegurese de gue la instalacién de gas cuente con un regulador de presién y una vdlvula de
paso que permita su cierre rédpido en caso de fuga.

3. Sise utiliza gas estacionario, solicite mantenimiento peridédico y revise que no haya fugas después
de cada carga.

DURANTE LA EMERGENCIA

1. Alrecibir la alarma verbal, evacule en forma ordenada hacia la zona de seguridad. No se debe
regresar al lugar hasta recibir autorizacion.

2. Cierre las llaves de paso de gas mds cercanas al drea de riesgo o, si no es posible, la llave generall
ubicada junto al cilindro o estangque de almacenamiento.

3. Abra puertas y ventanas para facilitar la ventilacién del lugar.

4. Nunca busque la fuga con una llama; solo utilice espuma de jabdn para detectar el punto de
emanacion.

5. No conecte ni desconecte artefactos eléctricos, ya que puede generar una chispa que
provoque una explosion.

6. Informe de inmediato a Bomberos, quienes se hardn cargo de la emergencia.

7. Sila fuga estd directamente en la vdlvula del cilindro y se ha encendido una llama:

DESPUES DE LA EMERGENCIA

>

Lugar del riesgo:
o Sector de la cocina donde se encuentran las manipuladoras de alimentos (JUNAEB).
o Sector de la cocina del establecimiento educativo.

Revise y verifique regularmente que la instalacién de gas y sus conexiones no tengan fugas,
aplicando agua con jabdn en las uniones para identificar burbujas.

o Mantenga la calma.

o No apague el fuego de forma violenta; la llama disminuird a medida que se reduzca la
presion del gas.

o Refrigere el contenedor con un chorro de agua continuo y disperso.

o Permita que la llama permanezca confrolada mientras el gas se consume.

o Aleje cualquier material u objeto inflamalble del drea de riesgo.

Una vez que la fuga haya sido reparada y el drea se declare segura, retome todas las medidas
preventivas para evitar nuevas fugas.

Regrese en forma ordenada a las salas de clases.

Comente con los estudiantes lo sucedido, explicando la situacién de forma clara, calmada y
educativa para reforzar la conciencia sobre la seguridad y prevencién

Accidente escolar
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La Responsabilidad De Activar Este Protocolo De Accidentes Escolares Serd Del Adulto A Cargo Del
Estudiante En El Establecimiento. En El Caso De Nuestro Establecimiento El Procedimiento Sera
Activado Por El /La Inspector (A) General Y/O Encargada De Convivencia Escolar En El Caso De
Ausencia Del Primero.

En caso de que un estudiante sufra un accidente escolar, deberd dar cuenta de ello en el instante
al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita. El establecimiento, NO estd autorizado
para administrar ningun tipo de medicamentos a los estudiantes.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO

1.- En Caso De Enfermedad o Malestar Del Alumno: Este Serd Llevado A Inspectoria.

« Se gestionard con inspectoria, el contactar al apoderado para que retire al menor. Si el
apoderado legal noasiste, se comunicard con apoderado suplente para solicitar su presencia en
el establecimiento. De no haber apoderado responsable y si el malestar del alumno persiste se
llevard al hospital para atencién correspondiente.

+ Si el apoderado en forma reiterada falta a su responsabilidad, no se presenta ni se comunica
con el establecimiento, se debe informar al fribunal de familia, por negligencia parental, donde se
vulnera el derecho del menor.

2.- Accidente de Trayecto: El estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia
(Hospital regional de Talca) y dar aviso alli que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego
avisar a inspectoria del colegio, para hacer la declaracién de accidente escolar y presentarla
posteriormente en unidad de urgencia del Hospital. (Se requiere de dos testigos con su RUN
correspondiente). Si llega al establecimiento, se activard protocolo con documentacién de
respaldo podrd ser acompanado por apoderado si estuviera o bien por adulto responsable del
establecimiento quien lo llevard al Hospital.

PASO 1: Frente a cualquier accidente, por minimo que parezca, debe ser denunciado y trasladado
el estudiante en forma inmediata al Hospital, Unica entidad encargada de otorgar las prestaciones
médicasdel Seguro Escolar.

PASO 2: El estudiante debe ser acompanado (a), por un funcionario del establecimiento, portando
el Formulario de declaracién individual de Accidente Escolar. Se sugiere tener formulario pre llenado
con datos bdsicos del colegio.

PASO 3: Avisar a los padres y/o apoderados del estudiante accidentado, para que éste concurra
al Hospital y se haga cargo de su pupilo, en razén a la tardanza con que a veces son atendidos.

PASO 4: Entrevistar a padres y /o apoderado del estudiante lesionado, para recabar antecedentes
sobresituacion actual salud y poder informar de posible tratamiento.

Asi el establecimiento estard atento a evolucién de estudiante accidentado y podrd tomar las
medidas pertinentes a su desempeno académico.

Se deja constancia de los antecedentes del alumno en Libro de clases y en Bitdcora de Encargado
de Convivencia e Inspectoria.

LLUVIA, TEMPORAL O INUNDACION

Nombre del establecimiento: Liceo Ignacio Carrera Pinto
Ubicacién: 1 Sur 7 Poniente , Talca
Encargado del protocolo: Direccion del establecimiento y equipo coordinador.
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1. DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

El establecimiento se encuentra ubicado en las cercanias del cauce Piduco, lo que aumenta el riesgo
de acumulacién o ingreso de agua en casos de lluvias intensas, temporales o inundaciones. Sin
embargo, cuenta con un sistema de evacuacion de aguas lluvias en los patios que permite mitigar en
parte dicho riesgo.

2. ALERTA

La alerta serd entregada de manera directa y verbal por parte del equipo directivo a los docentes y
personal del establecimiento.

5Qué acciones se realizardn ante esta alerta?:

e La direccién evaluard la situacién climdtica en curso, observando las condiciones en el entorno
inmediato del establecimiento y en coordinacion con la informacion meteorolégica local.
e En caso de alertas por temporal o presencia de radfagas de viento que generen riesgos
adicionales:
1. El director, junto a los coordinadores, evaluard en terreno los posibles riesgos.
2. Sise determina que hay riesgo para la seguridad de estudiantes o personal, se entregardn
instrucciones directas en cada sala afectada.
3. Sise considera que el riesgo es alto y puede afectar gravemente el normal desarrollo de
las clases, la direcciéon del establecimiento deberd evaluar su continuidad, solicitando la
autorizacion correspondiente al DAEM para suspensidon o modificacion de la jornada.

3. ALARMA
La alarma se dard por comunicacion directa y verbal, a través del director o del equipo coordinador.

sCudndo se activa la alarma?:
La alarma se activard en los siguientes casos:

Cuando se presenten temporales, lluvias o inundaciones que dificulten o impidan la circulacién de los
apoderados hacia el establecimiento.

Cuando la direccidén del establecimiento y el DAEM estimen conveniente actuar preventivamente
ante riesgos mayores.

sQuién dard la alarmaze:
El director o el equipo coordinador del establecimiento serd responsable de activar la alarmai.

4. CONSIDERACIONES ADICIONALES

e En caso de evacuacién o suspension de clases, se deberd activar el plan de comunicacién con
apoderados, informando las decisiones tomadas y las medidas de resguardo adoptadas.

¢ Se deberd registrar en el libro de novedades cualquier decision que implique cambios en la
jornada escolar.

e El equipo de convivencia escolar y seguridad deberd estar en alerta para asistir a estudiantes
que lo requieran, especialmente aquellos con mayor vulnerabilidad.
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Situaciones De Riesgo En El Entorno Inmediato Del Establecimiento

Nombre del establecimiento: Liceo Ignacio Carrera Pinto

Ubicacién: 1 Sur 7 Poniente , Talca

Encargados: Direccidon del establecimiento y equipo de convivencia escolar

1. Descripcion Del Sector (En Funcién Del Riesgo Asociado A Este Plan)

Frente al liceo, por calle 7 Poniente, existe un albergue que acoge a personas en situacién de calle,
incluyendo individuos con consumo problemdtico de drogas o conductas potencialmente agresivas, lo
cual podria poner en riesgo la integridad fisica o emocional de los miembros de la comunidad educativa.

2. Objetivo Del Protocolo

Resguardar la seguridad de estudiantes, docentes y personal del establecimiento frente a situaciones de
riesgo externo, como presencia de personas con actitudes amenazantes o alteraciones en el trénsito
vehicular.

3. Acciones Ante Presencia De Personas En Situacion De Calle Conductualmente Inestable

o Docentes y asistentes deberdn informar de inmediato a inspectoria general o convivencia escolar
si observan a personas con actitudes amenazantes o errdticas en las cercanias del ingreso al
liceo.

e Convivencia Escolar activard el protocolo de resguardo, priorizando que estudiantes no tengan
conftacto con dichas personas.

e Sielriesgo es alto, la direccion llamard a Carabineros o seguridad municipal para solicitar apoyo.

e Se mantendrd al alumnado dentro del establecimiento hasta que la situacion esté controlada.

Fumigacion, Desinsectacién Y Desinfeccion

Nombre del establecimiento: Liceo Ignacio Carrera Pinto
Ubicacién: Cercano al Estero Piduco, Talca
Encargados del plan: Equipo Directivo y Equipo del Programa de Integracién Escolar (PISE)

1. Descripcion Del Riesgo

El establecimiento se encuentra en una zona préxima al Estero Piduco, lo que favorece la aparicion de
roedores (ratas y ratones). Ademds, el entorno natural del liceo, con drboles y arbustos, facilita la presencia
de insectos y plagas como los chinches del arce y otros vectores, representando riesgos para la salud y
seguridad de la comunidad educativa.

2. Objetivo Del Protocolo

Establecer un procedimiento claro y seguro ante procesos de fumigacioén, desinsectacion y desinfeccion,
minimizando riesgos para estudiantes y personal, y asegurando la continuidad de las actividades escolares
con resguardo sanitario.

3. Alerta

e La dlerta se entregard con anticipaciéon al personal del establecimiento y a padres y/o
apoderados si la fumigacion implica modificacién en los horarios de clases.
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4. Acciones Ante La Alerta

o Direccién informaré al personal la fecha y hora programada para la fumigacion.
e Se comunicard oficialmente a los apoderados si es necesario acortar o modificar la jornada
escolar, indicando las razones sanitarias.
e El equipo directivo coordinara previamente todas las acciones logisticas, incluyendo:
o Proteccion de materiales diddcticos y alimentos.
o Acceso del personal autorizado de fumigacion.
o Asegurar que no haya presencia de personas durante el procedimiento.
Tras la fumigacion, se evaluard el estado de los espacios antes de retomar las clases.

5. Participantes Del Plan De Respuesta

¢ Equipo Directivo: Planificaciéon, comunicacién oficial, resguardo de condiciones sanitarias.
e Equipo del PISE: Apoyo en la informacién a estudiantes con necesidades especificas y
seguimiento post fumigacion.

6. Comunicacion Y Registro
e La comunicacion se realizard a través de los canales oficiales del establecimiento: circulares,

reuniones, WhatsApp institucional y/o pdgina web.
e Toda accién serd registrada en el libro de novedades y respaldada en actas si corresponde.

VIlIl.  ACTIVIDAD MEDIOAMBIENTAL
Objetivo: Recolectar y/o Cosechar aguas lluvias, en contenedores grandes para reservarlas en caso

de sequias cortes de agua programados o producto de catdstrofes naturales como temblores,
terremotos etc.

IX. COMUNICACION Y COORDINACION
Coordinacién de acciones de la comunidad educativa durante la emergencia.

ACCIONES RESPONSABLES
Emergencia de Incendio Equipo Directivo / Equipo Del Pise
Emergencia de Sismo Equipo Directivo / Equipo Del Pise
Emergencia Covid Equipo Directivo
Fuga De Gas Equipo Directivo / Equipo Del Pise
Accidente escolar El /La Inspector (A) General Y/O Encargada De

Convivencia Escolar

Lluvia, Temporal O Inundacion Direccion del establecimiento
Situaciones De Riesgo En El Entorno Inmediato Del | Direccidon del establecimiento y equipo de
Establecimiento convivencia escolar
Fumigacion, Desinsectacién Y Desinfeccién Equipo Directivo / Equipo Del Pise

X. RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES

Acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacién de
discapacidad, personas con movilidad reducida, ninos, ninas, adulto mayor, etc. En caso de
emergencia.
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ANTES DE LA EMERGENCIA (PREVENCION Y PREPARACION)

1. Identificacion anticipada:
o Registrar a todas las personas que presenten dificultades de desplazamiento dentro de la
comunidad educativa.
o Asignar referentes o “companeros de ayuda” (pares o adultos responsables) previamente
capacitados.
2. Adecuacioén de rutas de evacuacion:
o Verificar que las rutas de evacuacion sean accesibles, senalizadas vy libres de obstdculos.
o Asegurar la existencia de rampas, pasamanos y zonas de espera seguras para personas
con movilidad reducida.
3. Simulacros diferenciados:
o Incluir acciones adaptadas en los simulacros.
o Practicar procedimientos especificos con estudiantes y personal con movilidad limitada.
4. Capacitacion del personal:
o Capacitar a docentes y asistentes en atencidon inclusiva en emergencias, incluyendo
cdémo ayudar de forma segura sin vulnerar la autonomia de la persona.

DURANTE LA EMERGENCIA (RESPUESTA INMEDIATA)

1. Activarred de apoyo:
o El"companero de ayuda” o adulto asignado acompana a la persona con movilidad
reducida.
o Priorizar su evacuacion siguiendo rutas accesibles.
2. Apoyo fisico y emocional:
o Brindar asistencia para caminar, frasladar en silla de ruedas o sostener en escaleras si
fuese necesario, asegurando siempre su consenfimiento.
o Contener emocionalmente si presenta signos de angustia o desorientacion.
3. Ubicacién en zona segura accesible:
o Asegurarse de que llegue a la zona de seguridad establecida, idealmente con acceso
plano y con sombra o resguardo.

DESPUES DE LA EMERGENCIA (RECUPERACION)

1. Verificacion del bienestar:

o Readlizar chequeo de su estado fisico y emocional.

o Informar a sus apoderados o familiares en caso necesario.
2. Adaptacion del retorno a clases:

o Asegurar condiciones seguras y accesibles para el retorno a las actividades escolares.
3. Evaluacioén participativa:

o Incluirla voz de personas con discapacidad o movilidad reducida en la evaluacién del

procedimiento y mejoras del protocolo.

Encargados: Equipo PIE / Equipo de convivencia escolar
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Registro de los posibles escenarios de riesgo que pudiesen generarse en este tipo de emergencia y las
decisiones que se adoptardn para la atencién de la comunidad educativa.

POSIBLES ESCENARIOS DE POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR
LA EMERGENCIA
Emergencia de Incendio Quema de infraestructura del Evacuaciéon a zona de seguridad

establecimiento Heridos dentro de fuera del establecimiento.
la comunidad educativa
Emergencia de Sismo Dano en infraestructura del Evacuaciéon a zona de seguridad
establecimiento Heridos dentro de dentro del establecimiento.

la comunidad educativa

Fuga De Gas Explosién con dano estructural y Suspension o reduccién de jornada
humano en comunidad educativa | de clases determinado por Direccién
y circundante Intoxicacién por y Daem. Informar el caso a
aspiracion de gases toxicos instituciones y autoridades pertinentes
Accidente escolar Accidentes de trdnsito en el -Evaluar la gravedad del accidente.
acceso o salida del
establecimiento (afropellos, -Brindar primeros auxilios si se cuenta
colisiones). con personal capacitado.
Caidas o golpes al intentar evitar
situaciones de riesgo en la via -Evitar mover al estudiante si se
pUblica o zonas cercanas. sospecha de lesiones graves
Dano fisico ante accidentes en el (columna, fracturas, etc.).

interior del establecimiento.
-Notificar inmediatamente al directivo
o responsable presente.

-Registrar datos bdsicos: nombre del
estudiante, curso, tipo de accidente,
lugar y hora.

-Informar al apoderado lo ocurrido de
manera clara y responsable.

-Consultar si se traslada por sus
propios medios o se activa el seguro
escolar.

-Si es necesario, trasladar al
estudiante a un cenfro de salud
asociado a JUNAEB (Seguro Escolar
Ley 16.744).

-El estudiante puede ser
acompanado por un funcionario del
establecimiento hasta la llegada del
apoderado.

-Completar Formulario de Denuncia
Individual de Accidente Escolar
(DIAE).

Pagina 233 | 252



REGLAMENTO INTERNO Y V17
DE CONVIVENCIA ESCOLAR e
LICEO IGNACIO CARRERA PINTO |Pag. 234

-Entregar el formulario al centro
asistencial al momento de la
atencion médica.

Lluvia, Temporal O
Inundacion

Inaccesibilidad al establecimiento
educacional Humedad en el
recinto

Suspension o reduccion de jornada
de clases determinado por Direccion
y DAEM

Situaciones De Riesgo En El
Entorno Inmediato Del
Establecimiento

Danos a la integridad fisica.
Agresiones fisicas por parte de
personas externas con actitudes
violentas o alteradas.

Ingresos no autorizados de
personas ajenas que puedan
causar desorden o robo.

Vandalismo en el entorno del liceo
(rayados, destrucciéon de
senalética, basura, efc.).

Pérdida o dano de materiales o
equipamiento por incidentes
provocados por terceros.

Dificultades en el desarrollo normal
de actividades pedagdgicas y
recreativas por temor a salir al
exterior o usar ciertos espacios.

Informar de inmediato a la Direccion
o Encargado de Convivencia Escolar.

Evaluar el tipo de situacién: agresién,
accidente de trdnsito, ingreso de
personas externas, etc.

Dar aviso a seguridad puUblica o
Carabineros, si corresponde.

Mantener a los estudiantes y personal
dentro del establecimiento en zonas
seguras.

Evitar exposicién visual o fisica a la
situacion de riesgo.

Si hay heridos, activar protocolo de
primeros auxilios por personal
capacitado.

Llamar de inmediato a ambulancia
(SAMU 131) en caso de lesiones
graves.

Si hay crisis de pdnico, contener
emocionalmente y derivar al equipo
de apoyo psicosocial.

Informar de forma clara y
responsable a los padres o tutores del
estudiante afectado.

Asegurar que esta comunicacion sea
directa y priorizando la calma.

Fumigacion,
Desinsectacion Y
Desinfecciéon

Intoxicacién por residuos

Informar a direcciéon Informar a
padres y/o apoderados dirigirse hasta
el centro asistencial correspondiente
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ZONAS DE SEGURIDAD
|

establecimiento
(Sector Norte)

sector

carrera Pinto y
Circunvalacion Norte.

Rectdngulo Todos los cursos y Frontis del Todos los cursos y
demarcado en Patio funcionarios que se establecimiento por funcionarios que se
central del encueniren en ese avenida Ignacio encuenfren en ese sector

XIll.

Portén Norte/poniente
paftio, salida a
avenida
circunvalacién.

VIA DE EVACUACION

Todos los cursos y
funcionarios que se
encuentren en ese
sector

Plaza y Cancha por
avenida Ignacio
carrera Pinto y
Circunvalacion Norte.

Todos los cursos y
funcionarios que se
encuentren en ese sector

Portén Sur Poniente y
enfrada al
establecimiento por 7
Poniente.

Todos los cursos y
funcionarios que se
encuentren en ese
sector

Plaza y Cancha por
avenida Ignacio
carrera Pinto y
Circunvalacién Norte.

Todos los cursos y
funcionarios que se
encuentren en ese sector

| 0 CUDSE SRS OSSO

Martin Antonio Avendano Castillo 1°A M Transitorio NO NO
Virginia Antonella Bravo Gamboa 1°A F Transitorio NO NO
Lucas Akbal Jara Parra 1°A M Transitorio NO NO
Marcial Felipe Reyes Moraga 1°A M Transitorio NO NO
Luciano Benjamin Soto Herndndez 1°A M Transitorio NO NO
Aome Maritzu Paola Carbonell de la hoz | 2°A F Transitorio NO NO
Isidora Ignacia Castro Schifferli 2°A F Transitorio NO NO
Thyare Estefania Herrera Carrasco 2°A F Transitorio NO NO
Giovanni Andrés Mora Castro 2°A M Transitorio NO NO
Madisson Charlotte Gémez Villar 3°B F Transitorio NO NO
Nicolds Esteban Gonzdlez Quinteros 3°B M transitorio NO NO
Omar Maximiliano Rivera Acosta 3°B M Transitorio NO NO
Ezequiel Alejandro Martinez Castro 3°B M Transitorio NO NO
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Felipe Antfonio Avendano 1°A M PERMANENTE NO NO
Castillo

Sergio Nicolds Inostroza 2°A M PERMANENTE NO NO
iturra

Tomas Alonso Moreno 2°A M PERMANENTE NO NO
Verdugo

Mauricio Alfredo Zurita 2°A F PERMANENTE NO NO
Rodriguez

Agustin José Coérdova 2°A M PERMANENTE NO NO
Pacheco

Angélica Gabriel Moran 2°A F PERMANENTE NO NO
Jiménez

David Ignacio Arancibia 3°A M PERMANENTE NO NO
Biloao

Benjamin Andrés Salazar 3°B M PERMANENTE NO NO
Letelier

Miguel Antonio Salas 3°B M PERMANENTE NO NO
Moyano

Con fecha 28 de marzo de 2025, se reUnen los integrantes del comité de seguridad escolar del ano 2025
con la finalidad de:

e Constituir el comité para este ano 2025
e Incorporar nuevos integrantes
e Agendar fechas de reuniones
e Crear comision de actualizacién y revision del PISE 2024 para generar el PISE 2025.
e Eleccién del encargado de Plan de seguridad Escolar.
e Enfrega y socializacién Roles y Funciones del Comité de Seguridad escolar.
Se designa a Don Guillermo Villena Luna como encargado PISE 2025
Integrantes:
Sr. Guillermo Villena Luna
Brigitte Garcia Poblete
Sr. Claudio Andaur Vega
Sr. Nector Albornoz
Srta. Claudia Mella
Marina Hortensia Silva Espinoza
Paola Correa Lara
Marta Ydnez Mendoza
Fecha de constitucion del comité:
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Sr. Patricio M Director Director Responsable de la
Norambuena Seguridad En la
Méndez UnidadEducativa
Brigitte Garcia F Directivo Inspectora Revisar
Poblete General Dependencias
Sr. Guillermo Villena Luna| M Encargado de | Uso de Megdfono
Recursos Y | (Incendio)
Evacuacion Revisar
Dependencias
Dupla Psicosocial y M | Asistente de la | Especialistas Contencién escolar
Equipo PIE Educacién Psicosociales
Maria Victoria Wills F Asistente  de la | Secretaria Encargados de
Alamos. Educacion llamar aCarabineros,
Bomberos y SAMU
Marina Hortensia Silva F Asistente  de la | Auxiliar Cortar suministro de
Espinoza Educacion electricidad y
control acceso
principal Liceo.
Milenka Sepulveda F Asistente  de la | Auxiliar Encargado de
Educacion cortar suministro de
agua.
Paola Correa Lara F Manipuladora Manipuladora | Encargada de
cortarsuministro de
Gas
Marta Ydnez Mendoza F Asistente  de la | Inspectora de | Encargada del
Educaciéon Patio Botiquin
Sofia ramos Morales F | Alumno Seggndo Encargado Botiquin
medalo
Aome Carbonell de la F Alumna Segctjmdo Encargado Botiquin
Medio
Yenry Moreno Araya M Alumno Cuarto Medio | Encargado
extintores
Cesar Martinez Molina M | Alumno Cuarto Medio | Encargado
extintores
Addn Rengifo M | Alumno Segundo Encargado
Medio extintores
Fernanda Rodriguez F Alumno Primero Medio | Encargado de
Soto camilla
Javiera Pacheco Toro F Alumno Primero Medio | Encargado de
camilla
Matias Ramirez Ruiz M | Alumno Primero Medio | Encargado de
camilla
Felipe Verdugo Muhoz M | Alumno Segundo Encargado de
Medio camilla
Gerardo Diaz Rami M | Alumna Tercero Medio | Contencién escolar
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(Cesfam La Florida) . Sra. Marcela Diaz 985077177 14 Sur, Los Duraznos 092, Talca,
Contacto Sector Amarillo Maule
SAMU 131
Fono Familia 149
(Tenencia La Floridal)
Sargento Segundo
DEIEgEED CUCEIEMS & Héctor Andrés Vega | 982939861 982939861 | Cuadrante Sector Sur Poniente
(A Cargo del Liceo) Vargas
Trabajadora Social - , 14 Sur, Los Duraznos 092, Talca,
(Cesfam La Floridal Sra. Dominique Mdrquez 986242390 Maule
Cesfam La Florida (O.1.R.S) Nataly Alarcén Alarcén | 800500714 - 974986592 Aj‘dil‘g' ka5 DureEnes 072, Telee
Cesfam La Florida (Director) Rendn Cabezas Arroyo 712635830 :\:'dillg' LG5 [PLIgEIes 092, Tellcel
Pascale Monsalve 14 Sur, Los Duraznos 092, Talca,
SAR La Florida (Secretaria) Alvarado 712635827 712635827 Maule.
enfermerapascale@gmail.com

. . Sargento Segundo  [Fono Emergencia Los Maitenes 190, Poblacién La
fenencr e fenee Cristian Cuevas 133 71287 Florida Talca.
Tercera Comisaria De Talca %?rgec;(;lr%:LZ?;i)) jeme Er?:%rgencw (71) 257 1142 Cuatro Norte 687
Cesfam Magisterio Andrea Mejias Aguilera 712635858 712635857
Cesfam Magisterio (O.1.R.S.) Jccqugl(;r;)eo/d\;l/lzndono 712635862 712635862 direccion.magisterio@apstalca.cl
Cuadrante 5 982939861 SN

Cuadrante

Cuadrante 6 984288373 Sector Sur Poniente
Bomberos 131
SaleSteleis Etel e IoR e Tileiels Informaciones (2) 2769 3733 Av. Madrid 12 Sur #405 Talca
Talca (Sector Independencia)
Departamento de Seguridad Sr. Javier Gafan Mufioz | 97341879 Ruta Sector Sur Poniente
Municipal (Seguridad Ciudadana)
Departamento Cenftral 71-2212200
de Seguridad Municipal 712223266 OISR IAGEL AURAICl eyt T

Tema reunion:

Conformacién comité de seguridad

Fecha :

24 de Abril, 2025

Lugar:

Inspectoria General

Nombre y firma

Asistentes

Firma

Sr. Patricio Norambuena Méndez

Sra. Brigitte Garcia Poblete

Sr. Guillermo Villena Luna
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Compromisos adoptados

N

Compromisos Fecha cumplimiento de

Compromisos

Durante la semana se
contactard a los estudiantes
responsables de acciones
de seguridad, con el fin de
informarles sobre sus
funciones y
responsabilidades en caso
de producirse una situacion
de emergencia o evento
que requiera su
participacion.

Sr. Guillermo Villena Luna

Reunir a
funcionarios y
alumnos para
conformar y dar
forma al comité de
seguridad.

30 de abril,2025

Responsable
compromisos
Seguimiento

Compromisos

Sra. Brigitte Garcia Poblete

___ XX._ DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS ANALISIS HISTORICO ;Qué noshapasado? |

31/06/2005 Incendio Evento ocurrido en | Siniestrado todo | Seguimiento
estructural en la madrugada del | el sector Sur en la mocion
dependencia Sur 31/06/2005, Poniente del de escombros
del Liceo vecinos llaman a Liceo

bomberos.

27/02/2010 | Terremoto Cambio de Local No Trabajo en
escuela la
florida

2010 al 2018 | Trabajamos en Se hace efectivo No
patio frasero de la seguro escolary se Trabagjo en
escuela La Florida, buscan recursos dependencias
con patio y pasillos para aplanar escuela la
en desnivel, sectores florida
ocasionando
torceduras y
caidas a personal y
alumnos.

25/04/22 Accidente escolar Se hizo efectivo No leve
en el recreo. Seguro escolar.

Mala maniobra al Personal del liceo
jugar ocasionando fraslado al
inflamacién en la estudiante a
mano urgencia.

15/06/22 Accidente escolar Se hizo efectivo No Leve con
de frayecto. Seguro escolar. seguimiento y
Al cruzar en la Personal del liceo control en el
avenida Carlos fraslado al hospital.
Short un colectivo estudiante a
no se defuvo en urgencia
paso de cebrq,
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pasando “por el
empeine del pie
del estudiante.
01/09/22 Accidente escolar | 1 Se hizo efectivo No Leve con
en el recreo, Seguro escolar. seguimiento y
Jugando ala El alumno fue conftrol en el
pelota se torcié un frasladado por su hospital.
pie. padre.
05/10/22 Accidente escolar | 1 Se hizo efectivo No Bajo riesgo
en el recreo. Seguro escolar.
Jugando a la Personal del liceo
pelota el joven cae fraslado al
mal . estudiante a
urgencia
06/10/23 La Trabajadora 1 Se hizo efectivo No Medio riesgo
social cae en la accidente laboral
enfrada de en MUTUAL, Talca
pabelldn norte ,
metiendo el pie en
canaleta ubicada
en el suelo
Octubre, Intervencion de la | 20 Aplicacién No Medio riesgo
2024 Mutual de encuestas Mutual
Seguridad ante (Susseso)
situaciones Psico-
emocionales que
afectan a
funcionarios
03/03/2025 | Caida en 1 Se hizo efectivo No Medio riesgo
escalinata salida accidente laboral
pabelldn sur hacia en MUTUAL, Talca
pabelldén norte de
una funcionaria del
liceo.

Abertura de puertas. Inferno Golpes, caidas, Sr. Patricio Norambuena Méndez
obstruccion
salida yacceso.

Patios de Tierra disparejos Inferno Caidas, torceduras, Sra. Marina Silva
fracturas Sra. Blanca Munoz

Sector Aledano al Estero Piduco | Externo Peligro de incendio por | Sr. Patricio Norambuena Méndez

(Pasto) largo de pasto

Pasto Seco en Sector de la | Externo Peligro de incendio por | Sr. Patricio Norambuena Méndez

Avenida Ignacio Carrera Pinto largo de pasto

Infraestructura del Liceo Interno Peligro de Incendio por | Sr.  Patricio  Norambuena Méndez
el material de (Mantener extintores , Mangueras y Otros
construccién (Madera) en estado Optimo.)

Escala salida pabellén Sur hacia el | Interno Peligro de caidas de Direccidn del establecimiento.

pabellon norte, sin barandas vy alumnos , funcionarios y

framos largos en cada escalén. comunidad educativa.
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Sector Aledano al Estero Piduco Externo (Sector Norte del Liceo | Alto Recurso Humano y Financiero
aledano al estero Piduco).
Pasto seco Sector de la Avenida | Sector Poniente (Avenida Ignacio | Alto Recurso Humano y Financiero
Ignacio Carrera Pinto Carrera Pinto).
Patios de Tierra Disparejos Sector interno del liceo patio | bajo Recurso Humano
disparejo sector Estero Piduco.
Sector Sur entrada
estacionamiento del Liceo.

Extintores Pabellon Sur Senalética Via de Evacuacion

Extintor Comedor (Cocina)

Red Humeda (Patio) Red de Gas Extintor pabellon Norte
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PLANO DEL LICEO PARA PLAN INTEGRAL
DE SEGURIDAD ESCOLAR

Recursos: Red . Estero Piduco
Huimeda Pabellén i P
Norte =5 A
= ~ Amenaza: Pasto seco sector
h §A’/ estero Piduco
ZONA o e
DE NORTE 1
SEGURIDAD
Extintores 1
Pabellon Sur
o
2 IP ‘ Recursos: Red Himeda(Bafios)
—t
< lkecurinan
Z|
8 e
2 I o
: " = | Recurso: Extintores Cocina
]
S COMEDOR COCINA
< ||T
]
Amenaza: Pasto seco Av.
Circunvalacion
I | ZONADE Es
'\ PORTERI '-{SEGURS'DAD Amenaza: Patio disparejo,
\ A / entrada estacionamiento
EEEEN
N imamaa i _‘h m— pe——— e w— s BT e tarn —
SERGIO NAVAS MOYA
[ ]  cAuwE uno Ssur IG/AA
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Formacién Comité En sala designada se 15/03/25 e Asistencia total de los Coordina Inspectoria
Seguridad Escolar convoca a los integrantes del convocados al comité General
comité 2024, para formar el
comité 2025
Formacién del Comité Se convoca a todos los e Asistencia fotal de los Sra. Paula Rodriguez
para integrantes Nuevos nuevos participantes para convocados al comité Sra. Brigitte Garcia
dar a conocer los roles y incluyendo participantes Poblete
funciones que tiene en caso nuevos
de siniestro.
Elaboracion y Segun fechas fijadas por el 20 de Marzo al |e Hojas de Oficio Sr. Patricio
actualizacién del Plan de | comité el dia de la 14 de Abril e Infernet Norambuena
Seguridad conformacién, se comienza e Asistencia Convocados Sra. Brigitte Garcia
el trabajo de actualizacion y e Sala de reuniéon Poblete
elaboracién del plan en los
dias planteados
Informar a profesores del Actualizado el plan de 19/04/25 e Sala de Reunién Sr. Miguel Oses
Plande Seguridad Seguridad se socializa con la e Consejo de Profesores y Sra. Brigitte Garcia
comunidad educativa asistentes de la Poblete
(Profesores y Asistentes), en educacion
reunion General. o PPT.
e Data
e Plan Impreso
Informar a los Asistentes Actualizado el plan de 19/04/25 e Sala de Reunion Sr. Patricio
de la Educacioén respecto | Seguridad se socializa con la e Consejo de Profesores y Norambuena
del Plan de Seguridad comunidad educativa asistentes de la Sra. Brigitte Garcia
(Profesores y Asistentes), en educacion Poblete
reunion General. o PPT.
e Data
e Plan Impreso
Informar a los alumnos del | Se dard a conocer el plan de | 20/04/25 e Sala de Reunién Sr. Patricio
Plan de Seguridad seguridad a los estudiantes e Consejo de Curso y Norambuena
del establecimiento en la Orientacién Sra. Brigitte Garcia
hora de Orientacién y o PPT. Poblete
Consejo de Curso e Data Prof. Jefes
e Plan Impreso
Informar a los En reunién de Padres y 19/04/25 e Sala para reunién Prof. Jefes
apoderados delPlan de Apoderados se dard a e Reunion de Apoderados
Seguridad conocer Plan de seguridad o PPT.
escolar alos padres y e Data
apoderados e Plan Impreso
Reconocimiento Zona de | Encargados del Plan de 20/04/25 e Recurso humano, Sr. Patricio
Seguridad seguridad hard el frayecto de participacion de toda la Norambuena
reconocimiento de las dreas comunidad educativa. Sra. Brigitte Garcia
de seguridad con los e Todas las dependencias Poblete
estudiantes y la comunidad del establecimiento y
educativa Patios.
Ensayos de Plan de Con la actividad de 26/04 (C/A) e Toque de Campana Sr. Patricio
evacuacion (SISMO) reconocimiento realizada , se | 04/05 (S/A) e Participacion de la Norambuena
realizan ensayos referidos al 03 /08 (S/A) comunidad Sra. Brigitte Garcia
SISMO. 26/10/ (S/A) Poblete
Ensayos de Plan de Con la actividad de e Uso del Megd&fono Sr. Patricio
evacuacion (INCDENDIO) | reconocimiento realizada , se | 20/06/25 e Participacion de la Norambuena Méndez
realizan ensayos referidos al 15/09/25 comunidad. Sra. Brigitte Garcia
SISMO. Poblete
Socializacién Protocolo En reunién de padres y 20/04/25 o PPT Profesores Jefes
Accidente Escolar. apoderados y en orientacién | (Estudiantes) e Material Impreso
y consejo de curso de los 19/04/25
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estudiantes se socializara el (Apoderados y
Protocolo de accidente Alumnos(as)
escolar.
Reuniones comité Se fijan fechas para la 18/04/25 e Pautas de evaluacion Sr. Patricio

seguridadde la escuela. realizacién de las reuniones 20/06/25 e Sala para reuniones. Norambuena Méndez
coordinadoras y de andlisis 23/08/25 Sra. Brigitte Garcia
del comité de seguridad 18/10/25 Poblete
06/12/25
(Eval. Final)
Talleres sobre deteccién Durante el ano se realizaran 2 | 31 de mayo e Sala de consejos Sr. Patricio

de riesgo y recursos,
metodologia AIDEP
dirigida a profesores,
Asistentes de la
Educacién y alumnos.

talleres de deteccion de
riesgo con la finalidad de que
foda la comunidad
educativa se haga participe
de la deteccion de estos
riesgos.

26 de Octubre

Generales.
e Participacién de toda la
comunidad educativa

Norambuena Méndez
Sra. Brigitte Garcia
Poblete

Participar en reuniones
comunales de seguridad
(Monitor)

El encargado de PISE,
participara en todas las
actividades y reuniones
convocadas por el monitor
comunal y ofros estamentos
de seguridad

A definir

e Coordinador del PISE

Sr. Patricio
Norambuena Méndez

Realizar simulacros de

A fravés de contacto con la

Mes de Junio

e Pautas de evaluacion

Bomberos 5t

sismose incendios, con la 5ta. Compaiia de bomberos | (A confirmar)  [e Uso del Megdfono Compahia.
colaboracién de (Espana) y con asesoria de e Partficipacion de la Sra. Brigitte Garcia
Bomberos y comité bomberos se realiza simulacro comunidad Poblete
paritario. de incendio en el e Extintores.

establecimiento.
Completar ficha de En cada actividad propuesta | En cada e Pauta de evaluacion Sra. Brigitte Garcia
evaluaciénde ejercicios se completara ficha de actividad Poblete
de evacuacion evaluacién de la actividad. realizada
Evaluacion del Plan de En el mes de diciembre se 08 de o PPT Sra. Brigitte Garcia
Seguridad realiza evaluacién de los diciembre e Pautas de evaluacién del | Poblete

acontecimientos respecto al
plan de seguridad con las
evaluaciones realizadas en
cada actividad realidad con
la finalidad de mejorar el PISE
2024.

ano.
e Comité de seguridad
escolar

Formacién Comité Seguridad Escolar

>
=
.
-

Formacién del Comité para integrantes Nuevos

Elaboracién y actualizacion del Plan deSeguridad

Reconocimiento Zona de Seguridad para toda la comunidad

Informar a profesores del Plan de Seguridad

Informar alos A. Educaciéndel Plan de Seguridad

Informar a los alumnos del Plan de Seguridad

Informar a los apoderados delPlan de Seguridad

Ensayos de Plan deevacuacion(SISMO)

X [X | X | X |[X|X|X|X

Ensayos de Plan deevacuacion (Incendio)

Reuniones comité seguridadde la escuela.

pas

Socializacién Protocolo Accidente Escolar.
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Talleres sobre deteccidén de riesgo y recursos de acuerdo a la metodologia X X
AIDEP, dirigida a profesores, Asistentes de la Educacién y alumnos.
Realizar simulacros de sismose incendios, con la colaboracién de Bomberos y X
(comité paritario).
Participar en reuniones comunales de seguridad (Monitor). X X X
Completar ficha de evaluaciénde ejercicios de evacuacion.
Evaluacion del Plan deSeguridad X

XXVI. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Objetivo: Establecer un marco claro y efectivo de prevencion, investigacion y sancién de
conductas de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo, para promover un
ambiente laboral seguro, respetuoso v libre de discriminacion.

ACCION OBIJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLES
Evaluacion de | Identificar posibles Disenar y distribuir formularios periddicos | Equipo Directivo
Riesgos riesgos psicosociales | de evaluacion andénima entre los Equipo de Convivencia

Psicosociales
en el Entorno
Laboral.

relacionados con el
acoso y la violencia
en el entorno
laboral, para
prevenir situaciones
perjudiciales para la
salud y el bienestar
de los frabajadores.

empleados para identificar riesgos
relacionados con el acoso sexual,
laboral y violencia en el trabgjo.

Realizar un andlisis de situaciones
ocurridas en el libro de actas de
convivencia escolar, que permita
detectar patrones de comportamiento
y posibles riesgos.

Recolectar datos a través de las
respuestas de los formularios y la
revision de las actas para detectar
dreas de riesgo y detectar situaciones
recurrentes.

Educativa
Comité de Aplicacién

Evaluacion de
Riesgos
Psicosociales
con Enfoque
de Género

Detectar situaciones
de vulnerabilidad
especifica,
considerando el
enfoque de género,
para asegurar que
todos los
empleados, sin
importar su género,
sean tratados de
manera justa y
segura en su entorno
laboral.

Aplicar una evaluacion de riesgos
psicosociales en la que se identifiquen y
aborden riesgos que puedan afectar a
frabajadores y tfrabajadoras de manera
diferente, seguin su género.

Recoger informacion a través de
encuestas o entrevistas especificas que
permitan conocer si existen situaciones
de violencia o acoso con base en
género.

Analizar los resultados considerando las
particularidades de cada grupo, para
disenar intervenciones mds efectivas y
personalizadas.

Equipo Directivo
Equipo de Convivencia
Educativa

Comité de Aplicacién

Capacitacién
Y
Sensibilizacion
sobre Acoso y
Violencia en el
Trabajo

Sensibilizar a los
empleados sobre el
acoso laboral,
sexual y la violencia
en el frabajo,
promoviendo un
ambiente de
respeto e igualdad.

Organizar sesiones de capacitacion
para todo el personal, en las que se
aborden temas de acoso, violencia,
respeto, y género en el entorno laboral.

Impartir talleres interactivos y
conferencias sobre cémo identificar,
prevenir y abordar situaciones de
acoso o violencia en el trabgjo.

Equipo Directivo
Equipo de Convivencia
Educativa

Comité de Aplicacién
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Proveer informacion sobre derechos
laborales y cémo hacer una denuncia
segura.

Implementacid
n de Protocolo
de Denuncias
y
Procedimiento
de
Investigacion

Proveer un
mecanismo claro,
seguro y accesible
para que los
frabajadores
puedan denunciar
situaciones de
acoso o violencia
laboral sin temor a
represalics.

Establecer un protocolo de denuncia
en el cual los empleados puedan
reportar incidentes de acoso laboral o
sexual de manera confidencial.

Definir un procedimiento claro para la
investigacion de denuncias,
asegurando que se respeten los
derechos de todas las partes
involucradas.

Garantizar la proteccién de la
identidad de la persona denunciante,
asi como la integridad de los
involucrados durante todo el proceso
investigativo.

Equipo Directivo
Equipo de Convivencia
Educativa

Comité de Aplicacién

Medidas
Correctivas y
Sanciones en

Establecer medidas
disciplinarias para
garantizar que

Aplicar sanciones a los empleados que
sean responsables de comportamientos
de acoso o violencia en el frabajo, de

Equipo Directivo
Equipo de Convivencia
Educativa

Caso de cualquier conducta | acuerdo con las politicas internas de la | Comité de Aplicacién
Incidentes de de acoso o violencia | organizacion y la normativa vigente.
ACOSO O sea Brindar apoyo a las victimas,
Violencia adecuadamente incluyendo medidas como la
sancionada, reubicaciéon temporal, atencién
protegiendo a las psicolégica o acompanamiento legal si
victimas y creando es necesario.
un entorno seguro Establecer un sistema de seguimiento
para todos. para asegurarse de que las medidas
correctivas sean eficaces y se
mantengan en el tiempo.
Monitoreo y Garantizar que las Redalizar evaluaciones periddicas de Equipo Directivo
Seguimiento medidas de riesgos psicosociales, a través de la Equipo de Convivencia
Continuo prevencion y recoleccién de nuevos datos mediante | Educativa

correcciéon sean
efectivas,
asegurando un
entorno laboral libre
de acoso y violencia
de manera
continua.

encuestas o entrevistas.

Analizar los resultados de las
evaluaciones previas y realizar ajustes
en las politicas de prevencién y sancion
si es necesario.

Generar informes semestrales sobre las
medidas implementadas, las denuncias
recibidas y las acciones tomadas, con
el fin de revisar y mejorar
confinuamente el protocolo de
prevencion.

Comité de Aplicacién
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Diagndstico X

Primer formulario X
Protocolo De Prevencién X

2do. Formulario de prevencion y X
deteccién.

Realizar un andlisis de situaciones X

ocurridas en el libro de actas de
convivencia escolar

Establecer un protocolo de denuncia | x
en el cual los empleados puedan
reportar incidentes de acoso laboral
o sexual de manera confidencial.

Talleres interactivos para identificar, X
prevenir y abordar situaciones de
acoso o violencia.(Ley Karin)

Taller de mejora para la conv, educativa. X

Andlisis primer semestre X

x

Formulario 2do semestre

Taller andlisis situaciéon 2do. formulario. X

Taller Resolucion de conflictos X

Informe situaciones contenidas en actas de X
convivencia escolar 2do. semestre

Taller Trabajo en equipo y unidn

Actividad comunidad educativa.

Formulario Finalizacion del afo

Andlisis final
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PATRICIO NORAMBUENA MENDEZ BRIGITE GARCIA POBLETE
Director Inspectoria General

GUILLERMO VILLENA LUNA
Encargado de Seguridad Escolar
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REFERENCIAS

MARCO LEGAL

. INTRUMENTOS MINISTERIALES DE APOYO:
Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018, Ministerio de Educacién.

Orientaciones para la Elaboracién y Actualizacién del Reglamento de Convivencia Escolar, Ministerio de Educacion, aio
2011.

Circular N° 1 versidon 4 del aino 2014 de Superintendencia de Educacion.

Circular N° 27 que Fija Sentido y Alcance de las Disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el dmbito de la
Educacién, del ano 2016 de Superintendencia de Educacién.

Ordinario N° 0476 que Actualiza Instructivo para os Establecimiento Educacionales sobreReglamento Interno, en lo referido a
convivencia escolar, del ano 2013, Superintendencia de Educacién.

Guia Educativa prevencién del abuso sexual a Ninos y Nifias, SENAME, Ministerio de Educacién.

Condiciones de Calidad para la Educacién Publica, documento ejecutivo, Comité PADEM 2.0, del Ministerio de Educacién.

PEl y Estdndares Indicativos de Desempeno, Ministerio de Educacién.

Marco para la Buena Direccién, Ministerio de Educacion, ano 2005.

1. INSTRUMENTOS NORMATIVOS CONSIDERADOS PARA LA ELABORACION DEL REGLAMENTO:

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion. Fija texto refundido,coordinado vy sistematizado de la Ley N°
20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion. Fija texto refundido,coordinado y sistematizado del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, Ministerio de Educacion. Fija texto refundido,coordinado vy sistematizado de la Ley N°
19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2002, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del Cédigo del Trabgjo.

Ley N° 19.410. Modifica la Ley N° 19.070, sobre estatuto de profesionales de la educacion, elDecreto con Fuerza de Ley N° 5,
de 1993, del Ministerio de Educacién, sobre subvenciones a establecimientos educacionales, y otorga beneficios que sehala.

Ley N° 19.464. Establece normas y concede aumento de remuneraciones para personal no docente de establecimientos
educacionales que indica.

Ley N° 19.532. Crea el régimen de Jornada Escolar Completa diurna y dicta normas para su aplicacion.

Ley N° 19.979. Modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

Ley N° 20.005. Tipifica y Sanciona El Acoso Sexual.

Ley N°20.201. Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, Ministerio de Educacidn, sobre subvenciones a establecimientos
educacionales y otros cuerpos legales.

Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que recibenaportes del estado.

Ley N° 20.536. Sobre violencia escolar.

Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacién. Reglamenta Consejos Escolares.

Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacidon. Reglamenta inciso tercero del articulo 2° de la Ley N° 18.962 que regula el estatuto
de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

Decreto N° 453, de 1991, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento de la Ley N° 19.070, estatuto de los profesionales de la
educacién.

Decreto N° 565, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento general de centros depadres y apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Decreto N° 755, de 1997, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de la Ley N° 19.532, que crea el régimen de jornada escolar
completa diurna y dicta normas para su aplicacion.

Decreto Exento N° 83, de 2001, Ministerio de Educacion. Reglamenta calificacion y promocién dealumnos de 3° y 4° afo de
ensenanza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

Decreto Exento N° 112, de 1999, Ministerio de Educacién. Establece disposiciones para queestablecimientos educacionales
elaboren reglamento de evaluacién y reglamenta promocién de alumnos de 1°y 2° aio de ensefianza media, ambas modalidades.
Decreto Exento N° 511, de 1997, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de evaluacién y promocién escolar de nifas y nifos
de ensenanza bdsica.

Decreto Exento N° 2.169, de 2007, Ministerio de Educacion. Aprueba normas de evaluacién y promocion para la educacion de
adultfos.

ll. DEMAS NORMATIVA EDUCACIONAL

Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidén social de personas con discapacidad.

Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.

Ley N° 20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Bdsica y Media vy su Fiscalizacién.
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Ley N° 20.594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades.

Decreto N° 40, de 1996, Ministerio de Educaciéon. Establece objetivos fundamentales ycontenidos minimos obligatorios para
la educacion bdsica vy fija normas generales para su aplicacion.

Decreto N° 47, de 1992, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Fija nuevo texto de la ordenanza general de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones.

Decreto N° 53, de 2011, Ministerio de Educacién. Establece elementos de ensefanza y materialdiddctico minimos con que deben
contar los establecimientos educacionales para obtener y mantener el reconocimiento oficial del estado.

Decreto N° 55, de 2012, Ministerio de Educacién. Reglamenta pago de la subvencién establecida en el articulo 9 bis del Decreto
Con Fuerza De Ley N°2, de 1998.

Decreto N° 65, de 2002, Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 453, de 1991.

Decreto N° 143, de 2012, Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 548, de 1988.

Decreto N° 170, de 2009, Ministerio de Educacion. Fija normas para determinar los alumnos connecesidades educativas especiales
que serdn beneficiarios de las subvenciones para educaciéon especial.

Decreto N° 196, de 2005, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento sobre obligatoriedad deestablecimientos educacionales de
contar con a lo menos un 15% de alumnos en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica como requisito para impetrar la
subvencion.

Decreto N° 215, de 2009, Ministerio de Educacion. Reglamenta uso de uniforme escolar.

Decreto N° 254, de 2009, Ministerio de Educacién. Modifica Decreto N° 220, de 1998, delMinisterio de Educacion, que

establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de la educacion media vy fija normas generales para su
aplicacion.

Decreto N° 256, de 2009, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 40, de 1996, del Ministerio de Educacién, que
establece los objetivos fundamentales y contenidos minimosobligatorios de la educaciéon bdsica vy fija normas generales para su
aplicacion.

Decreto N° 257, de 2009, Ministerio de Educacién. Aprueba los objetivos fundamentales y contenidos minimos de la educacién
de adultos.

Decreto N° 289, de 1989, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias minimas de los establecimientos
educacionales y deroga el Decreto N° 462, de 1983.

Decreto N° 289, de 2010, Ministerio de Educacién. Fija Normas Generales Sobre Calendario Escolar.

Decreto N° 300, de 1994, Ministerio de Educacién. Autoriza la organizacion y funcionamiento de cursos talleres bdsicos para mayores
de 26 anos con discapacidad.

Decreto N° 306, de 2007, Ministerio de Educacion. Establece condiciones de acceso a subvencionde jornada escolar completa
diurna para el ano 2007, establecida en elinciso noveno del articulo° del Decreto Con Fuerza De Ley N° 2, de 1998, para alumnos
de primer y segundo nivel de transicion de educacién parvularia que indica.

Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley
N° 16.744.

Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién. Reglamenta requisitos de adquisicion,mantenciéon y pérdida del reconocimiento
oficial del estado alos establecimientos educacionales de educacién parvulario, bdsica y media.

Decreto N° 332, de 2011, Ministerio de Educacién. Determina edades minimas para el ingreso ala educaciéon especial o diferencial,
modalidad de educacién de adultos y de adecuaciones de aceleracidn curricular.

Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacién. Reglamenta ejercicio de la funcién docente.

Decreto N° 433, de 2012, Ministerio de Educacién. Establece bases curriculares para la educacion bdsica en las asignaturas que
indica.

Decreto N° 439, de 2012, Ministerio de Educacién. Establece bases curriculares para la educacion bdsica en las asignaturas que
indica.

Decreto N° 548, de 1988, Ministerio de Educacion. Aprueba normas para la planta fisica de loslocales educacionales que
establecen las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcidon
educacional del estado, segun elnivel y modalidad de la enseianza que impartan.

Decreto N° 577, de 1990, Ministerio de Educacién. Establece normas técnico - pedagdgicas para educandos; con trastornos
motores.

Decreto N° 594, de 1999, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales bdsicas en los lugares
de trabgjo.

Decreto N° 815, de 1990, Ministerio de Educacién. Establece normas técnico-pedagdgicas para atender educandos con graves
alteraciones en la capacidad de relacidén y comunicacién que alteran su adaptacién social, comportamiento y desarrollo
individual y aprueba planes y programa de estudio integral funcional.

Decreto N° 924, de 1983, Ministerio de Educacién. Reglamenta clases de religidn en establecimientos educacionales.

Decreto N° 1.300, de 2002, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programa de estudio para alumnos con trastornos especificos
dellenguagije.

Decreto N° 8.144, de 1980. Ministerio de Educacion. Reglamenta Decreto Ley N° 3.474, de 1980,sobre subvenciones a
establecimientos particulares gratuitos de ensehanza.

Decreto Exento N° 27, de 2001, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas de estudio para 3° aio de ensefianza media,
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ambas modalidades y planes y programas de estudio, formacién diferenciada para 4° afio de ensefianza media técnico profesional.

Decreto Exento N° 77, de 1999, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas de estudio para 1° afo de ensefianza media.

Decreto Exento N° 83, de 2000, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas de estudio para 2° aho de ensefianza media.

Decreto Exento N° 86, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas de estudio para atender niflos con frastornos
de la comunicacion.

Decreto Exento N° 87, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba planes y programas de estudio para personas con deficiencia
mental.

Decreto Exento N° 89, de 1990, Ministerio de Educacidn. Aprueba planes y programas de estudio para educandos con déficit visual.

Decreto Exento N° 92, de 2002, Ministerio de Educacion. Aprueba planes y programas de estudio para 8° aio (NB 6) de ensenanza
bdsica.

Decreto Exento N° 102, de 2002, Ministerio de Educacion. Aprueba plan de estudio para 4° afode ensenanza media humanista
cientifica y programas de estudio para los subsectores de formacién general.

Decreto Exento N° 128, de 2001, Ministerio de Educacion. Aprueba programa de estudio para 3° aino de enseinanza media humanista
cientifica, formacidn diferenciada.

Decreto Exento N° 169, de 2003, Ministerio de Educacion. Aprueba programas de estudio del subsector idioma extranjero-francés
para 1° a 4° ano ensenanza media, y subsectores de argumentacién y de problemas del conocimiento, sector filosofia y psicologia,
del plan de estudio oficial de formacién diferenciada para 3° y 4° afo ensenanza media humanistico cientifica.

Decreto Exento N° 344, de 2002, Ministerio de Educacién. Aprueba programas de estudio para los subsectores del plan de
formacién diferenciada para 4° ano de enseinanza media humanistacientifica.

Decreto Exento N° 481, de 2000, Ministerio de Educacion. Aprueba planes y programas de estudio para 7° ano (NB 5) de ensenanza
bdsica.

Decreto Exento N° 584, de 2007, Ministerio de Educacion. Aprueba plany programas de estudios para la ensefanza bdsica de adultos.

Decreto Exento N° 626, de 2003, Ministerio de Educacién. Aprueba programa de estudio parasubsector de artes visuales de 3°
y 4° de ensenanza media humanista cientifica del plan de formacion diferenciada.

Decreto Exento N° 999, de 2009, Ministerio de Educacion. Aprueba plan y programas de formacién de oficios para la
educacién bdsica de adultos.

Decreto Exento N° 1.000, de 2009, Ministerio de Educacién. Aprueba plan y programas de estudios para la ensenanza media
de adultos.

Decreto Exento N° 1122, de 2005, Ministerio de Educacién. Aprueba programas de estudio paralos sectores de aprendizaje de artes
visuales y artes musicales para 3° y 4° ano de ensenanza media humanista cientifica del plan de formacién diferenciada.

Decreto Exento N° 2960, de 2012, Ministerio de Educaciéon. Aprueba planes y programas de estudio de educacién bdsica en
cursos y asignaturas que indica.

Decreto Exento N° 1.302, de 2002, Ministerio de Educacién. Declara normas oficiales de la Republica de Chile las que se
refieren al mobiliario escolar que se indica.

Decreto Exento N° 1.358, de 2011. Ministerio de Educacion. Aprueba planes y programas de estudio para primer y segundo ano
de educacién media.

Decreto Exento N° 1363, de 2011, Ministerio de Educaciéon. Aprueba planes y programas de estudios 5 a 8 bdsico.

Decreto Exento N° 1.718, de 2011. Ministerio de Educacidén. Determina las fechas en que se deberdn cumplirlos requisitos de edad
de ingreso a la educacion bdsica y media regulary la fechaque se considerard para el ingreso al primer y segundo nivel de
fransicién de la educacion parvularia.
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